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Wir suchen ab sofort einen
IT-Systemadministrator:in (m/w/d)
Vollzeit | Unbefristete Anstellung | Mobiles Arbeiten moéglich

e Wir organisieren im Auftrag der Stadt Frankfurt am Main den gesamten 6ffentlichen
U-Bahn-, StraBenbahn- und Busverkehr und stellen deren Finanzierung sicher.

e Wir ermdglichen zukunftsweisende Mobilitat nach verkehrspolitischen MaBgaben und
gewahrleisten einen qualitativ hochwertigen und attraktiven Personennahverkehr.

e Wir arbeiten dynamisch und in einer flachen Hierarchiestruktur bei zugleich hoher
Arbeitsplatzsicherheit des 6ffentlichen Dienstes.

e Wir setzen auf Balance zwischen kollegialer, vertrauensvoller Zusammenarbeit und einem

hohen MaB an Eigenverantwortung.

Die traffiQ-IT betreibt die interne IT-Infrastruktur mit eigenem Rechenzentrum und Netzwerkinfrastruktur, sowie die
Zentralen Dienste (Verzeichnisdienst, Mailserver, Datenbankserver, Intranet, DMZ, etc.) und viele Fachapplikationen fur
die verschiedensten Bereiche. Durch den stetigen Ausbau der Services leistet die traffiQ-IT einen wesentlichen Beitrag
zur voranschreitenden Digitalisierung und Flexibilisierung der Arbeitsweise.

Was Sie erwartet:

e Sie definieren Strategien fur die Bereitstellung von internen Services

e Sie planen, entwickeln und verbessern anforderungsgerechte Services und IT-L&sungen

e Uberfiihren des IT-Services in den Betrieb (Installation, Tests, Bereitstellung, Inventarisierung)

e Sicherstellen des IT-Servicebetriebs durch Stérungs- und Ereignismanagement, Rechteverwaltung, IT-Facility-
Management, Beschaffung von Hard- und Software, Betreuung von Softwareanwendungen

e Uberwachen, Kontrollieren und Verbessern der angebotenen Services und IT-Prozesse

e Ausschreiben, Beauftragen, Anleiten, Kontrolle und Abrechnen einer externen IT-Hotline fur den First-Level-
Support

e Administration einer Windows Domane

e Anfertigung und Pflege von technischen Dokumentationen und Anleitungen

e IT-Support (schwerpunktmaBig Second-Level-Support)

e  Gewabhrleisten der IT-Sicherheit

Was Sie mitbringen:

e Abgeschlossenes Studium (Diplom (FH)/Bachelor/Master) der Informatik oder abgeschlossene Ausbildung als
Fachinformatiker:in mit mehrjahriger einschlagiger Berufserfahrung

e Mehrjahrige Berufserfahrung in der System- und Anwenderbetreuung sowie der Projektarbeit im IT-Umfeld

¢ Umfangreiche und sichere Fachkenntnisse im Microsoft Systemumfeld (Active Directory, MS Exchange, MS SQL,
Windows Client/Server), Netzwerktechnologien sowie in VMWare und SAN Systemen

e Gute Kenntnisse in IT-Security

e Kenntnis der Methoden der IT Infrastruktur Library (ITIL) und des Bundesamtes fiir Sicherheit in der
Informationstechnik (BSI)

e Erfahrung im Projekt-, Prozess und Risikomanagement

e Kundenorientierung, Entscheidungsfahigkeit, Innovationsfahigkeit, Selbststandigkeit, Teamfahigkeit,

Lernbereitschaft, Belastbarkeit
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Was wir Ihnen bieten:
e Flexible Arbeitszeiten sowie ein attraktiver Standort im Herzen der Frankfurter Innenstadt
e Ob Office oder Mobiles Arbeiten — wie auch immer Sie sich am wobhlsten flihlen
e Anforderungs- und leistungsgerechtes Gehalt; bei Vorliegen der Voraussetzungen und Ubernahme aller
relevanten Aufgaben EG 11 bis 13 TV6D-VKA
e Anspruchsvolles und abwechslungsreiches Aufgabengebiet mit vielen Gestaltungsspielrdaumen
e Mentoring, Coaching sowie eine passgenaue Personal- und Teamentwicklung
e Hier haben wir noch mehr fiur Sie: RMV-weites Job-Ticket zur privaten Nutzung, Gesundheitsférderung,

corporate benefits und Betriebliche Altersversorgung

Wir streben an, den Anteil von Frauen im Unternehmen zu erhéhen. Bewerbungen von Frauen werden daher besonders

begriBt. Schwerbehinderte Menschen werden bei gleicher Eignung bevorzugt bertcksichtigt.
Haben Sie Lust den OPNV in Frankfurt und die Mobilitatswende aktiv mitzugestalten?

Dann schicken Sie uns Ihre Bewerbung als PDF (Anschreiben, Lebenslauf, Zeugnisse) unter Angabe des
frihestmoglichen Eintrittstermins bis spatestens zum 13.02.2023 an:

bewerbung@traffiQ.de

Bitte beachten Sie hierzu unsere Datenschutzerklarung fiir Bewerbungen, die Sie auf unserer Homepage finden.

Fur Auskinfte steht Ihnen Marius Mai- Personalreferent - unter 069 212-26371 gerne zur Verfligung.



