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LIEBE LESERIN,
LIEBER LESER

it dem Geschaftsbericht 2012 haben wir Sie das ers-
Mte Mal eingeladen, mit uns einen ,Blick hinter die

Kulissen“ zu werfen. Seinerzeit war es die Frank-
furter Kulturszene, die wir aus einer anderen Perspektive be-
trachtet haben. In den folgenden Jahren haben wir diesen Ge-
danken weitergesponnen, wobei wir immer ein Ziel vor Augen
hatten: Sie als unsere Leserin, als unser Leser sollten ein Bild
davon bekommen, wie viele helfende Hande oft im Verborge-
nenwirken, um dem Kunden ein Produkt anbieten zu kénnen,
das er gerne und selbstverstandlich nutzt oder geniel8t, ohne
sich Gedanken zu machen, was ,hinter den Kulissen“ alles ge-
schieht, bis ihm dieses Produkt - sei es ein Theaterstlick, ein
Brotchen oder eben eine Fahrt mit Bus und Bahn - zur Verfi-
gung steht.

Denn so verstehen wir unsere Aufgabe: Wir wirken im
Hintergrund, um fir die Stadt, ihre Birger und Gaste einen
attraktiven und wirtschaftlichen Nahverkehr zur Verfiigung
zu stellen, zuverldssig und bequem. Dass zu diesem ,Produkt”
zahlreiche Amter und Gesellschaften ihren Beitrag leisten,
soll fiir den Fahrgast keine Rolle spielen - er fahrt einfach mit
dem RMV. Es ist daher auch nur konsequent, dass traffiQ sich
nun noch weiter hinter die Kulissen begibt und gegeniber
dem Fahrgast mehr und mehr als ,RMV Frankfurt“in Erschei-
nung tritt. Eine Marke, eine Oberflache - und doch ganz viele
Partner, die gemeinsam an einem Strang ziehen: fiir einen gu-
ten, fur einen kundenfreundlichen Nahverkehr.

Es ist naheliegend, in diesem Geschaftsbericht nun den Blick
hinter die Kulissen des Frankfurter Nahverkehrs zu werfen.
Ob in der Buswerkstatt, beim Fahrausweisprifdienst, in
den unterirdischen Stationen oder an den Schreibtischen in
den Biros von traffiQ - tiberall ist das Engagement spiirbar,
Frankfurts Busse und Bahnen fir die Fahrgdste am Rollen zu
halten. Was die Fahrgdste davon halten, das sagen Ihnen vier
Mitglieder des ehrenamtlich engagierten Fahrgastbeirats, der
in den vergangenen Jahren viel fiir diejenigen bewegt hat, die
ervertritt.

Gerne nehme ich Sie mit auf einen kleinen Ausflug in den
Arbeitsalltag des Frankfurter Nahverkehrs.
Mit freundlichen GriiRen

Dr. Hans-Jérg v. Berlepsch
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BEWEGUNG

FINANZEN *

Sicherstellung der Finanzierung fiir Frank-
furts Busse und Bahnen. Faire Einnahmen-
aufteilung im Verbund. Finanzielle Interes-
sen der Stadt im RMV vertreten. Verteilung
der Mittel an die Verkehrsunternehmen.
Mitgestaltung der Tarifangebote im RMV.
Sicherstellen der Fahrausweispriifung.
Uber 570 Millionen Euro fiir den Frankfur-
ter Nahverkehr laufen durch die Biicher von

traffiQ.

AUFGABENTRAGERORGANISATION

Aufgabentrédgerorganisation der Stadt. Wettbewerbliche Vergabe
und Direktvergabe von Nahverkehrsleistungen - U-Bahn, StraRen-
bahn, Bus. Fahrgast als bester Qualitatspriifer. Uberpriifung der

Leistungserbringung: Fahren Bahn und Bus zuverldssig? Qualitats-

berichte Schiene und Bus. Gesamtbericht fiir die Kommission der
Europdischen Union.

SERVICE FUR DIE STADT

Fachliche Expertise. Entscheidungsvorschldge zur Ent-
wicklung des Nahverkehrs. Antwortentwiirfe fiir politische
Initiativen - Vorlagen fiir Magistrat und Stadtverordnete.
Verbindungsstelle zum RMV. Umsetzung politischer Be-
schliisse. Controlling der Umsetzung.

Koordination von stddtischen und auch regionalen Arbeits-

kreisen. GroRveranstaltungen: Internationales Deutsches
Turnfest 2009, Frauen-FuRball-WM 2011 ...

Arbeitskreise: verbesserte ErschlieRung Commerzbank
Arena oder Airport City ...

Jedes Jahr: Europdische Mobilitdtswoche und, und, und.

INHALTSVERZEICHNIS

VERKEHRSPLANUNG

« NETZPLANUNG

Bus oder Bahn von A nach B. Verkniipfung Tram mit Bus mit U-
Bahn. Neue Wohngebiete? Natiirlich mit Anschluss an Bus und
Bahn!

« LEISTUNGSPLANUNG

U-Bahn mit 3 oder 4 Wagen. Kleinbus oder Gelenkbus.
StraRenbahn: alle 20 oder alle 15 Minuten, Nachtbus:
téglich - die ganze Nacht.

KOMMUNIKATION UND MOBILITATSFORSCHUNG o

« VERKEHRSINSEL
Verkehrsmitteliibergreifende Mobilitdtsberatung.
Personliche Information. Fahrkartenverkauf.
Visitenkarte des Frankfurter Nahverkehrs.

« FAHRGASTINFORMATION

Servicetelefon taglich rund um die Uhr. Internet mit Information,
Verkehrsmeldungen, Fahrplanauskunft. Nahverkehrsinformatio-
nen fiir viele Zielgruppen: 14-sprachig, Touristen. Barrierefreiheit.
Fahrplanbuch. Linienfahrplédne. Tarifinformation. Haltestellen-
umgebungs- und Stationspldne, Handzettel zu Veranstaltungen.
Kundenzeitschriften mit dem RMV. Presse-Information.

« FAHRPLAN

5 Minuten von Rémer bis Messe. Guter Anschluss von der U-Bahn
zum Bus. Langere Ziige und h&ufigere Fahrten zur Eintracht, zum
Konzert, zum verkaufsoffenen Sonntag. Verldssliche Anschliisse
gerade abends und am Wochenende.

« INFRASTRUKTURPLANUNG

Haltestellenausbauplanung. Information an Stationen und Halte-

stellen. Haltestellenumgebungspldne. Kurzstreckenverzeichnis.
Barrierefreier Ausbau - Prioritdten setzen.

« KUNDENSERVICE

Beschwerdemanagement. Kritik und Anregungen. 10-Minuten-
Garantie. Informationsveranstaltungen. Mobilitdtsberatungin
Schulen, Firmen, Seniorenheimen.

« FAHRGASTBEIRAT

Der Fahrgast ist der beste Kenner des Nahverkehrs. Einbindungin
wichtige Entwicklungen. Aufnahme von Anregungen und Kritik.
Leitlinien zu Schwerpunkten des Fahrgastinteresses.

« STORFALLKONZEPT

Vorbereitet auf den Ernstfall. Zentrale Leitstelle. ErschlieBungsliicken
abdecken. Abgestufter Ersatzverkehr - Taxi - Reservebus -

Ausdiinnen von Buslinien. Fahrgéste gut informieren. Weiterkommen.

« NAHVERKEHRSPLAN

Rahmenplan der Stadtpolitik fiir die Fahrgdste. Definition der
Nahverkehrsstandards, ausgerichtet auf die ndchsten 8 bis 10
Jahre. Wirtschaftlichkeit. Barrierefreiheit. Mobilitdtsmanagement.
Klimaschutz. Qualitdt. Beschleunigung.

« WERBUNG UND VERMARKTUNG

Wir machen’s kurz. Von hier aus 16 Minuten bis zur Arschbombe.
der nachtbus. Frankfurter Ausbildungswege. Ich bin flirtbar. Mit-
reden - mitmachen - mitgestalten! Frankfurt: optimal verbunden.
Kommt gut an! Uups, Du bist schon da! Ich bus zur Arbeit.

« MOBILITATSFORSCHUNG

Fahrgastzahlungen und -befragungen. Kontinuierliche Netzerhe-
bung: Fahrgastzahlen in Bus und Bahn an iiber 50 Messstellen.
Marktforschung. Unabhéngig: objektive und subjektive Qualitats-
kontrolle bei Bus, Schiene und Infrastruktur. Grundlage fiir sinnvol-
le Planung. Basis fiir Fahrzeugkapazitdten und Fahrplanangebot.



FINANZEN

UBER 220

Esgeht weiter aufwarts. Nach dem grollen Sprung um 11 Millionen im Jahr 2014 sind auch im vergangenen Jahr
die Fahrgastzahlenin Frankfurts Bussen und Bahnen weiter gestiegen. Insgesamt 221,6 Millionen Mal haben die
Kundinnen und Kunden im Jahr 2015 die stadtischen U-Bahnen, StraRenbahnen und Busse genutzt.

MILLIONEN
FAHRTEN IM
JAHR 2015

Das sind 7,3 Millionen mehr als im Vorjahr. Seit 2012, also
innurdreijahren, ist die Zahl der Fahrten um zehn Prozent
gestiegen. Der Frankfurter Nahverkehr befindet sich seit
zehn Jahren fast ununterbrochen im Aufwartstrend. Diese
Zahlen zeigen die Erfolge der Bestrebungen, die Attraktivitat
von Bussen und Bahnen zu starken und damit die Mobili-
tat stadtvertraglich zu gestalten: mit neuen U-Bahn-und
Strakenbahnstrecken, mit einem durch die Ausschreibungen
deutlich erweiterten Angebot auf den stddtischen Buslinien,
modernen Fahrzeugen auf Schiene und Stralle, mit einem
kundenfreundlichen Taktfahrplan, neuen Fahrkartenauto-
maten und neuen Tarifangeboten.

Der Anstieg der Fahrgastzahlen in Frankfurt am Main
liegt mit knapp 3,4 Prozent weiterhin deutlich iiber dem
Bundesdurchschnitt. Das Statistische Bundesamt und der
Verband Deutscher Verkehrsunternehmen (VDV) melden
zwischen 0,3 und 0,5 Prozent mehr Fahrgaste fiir den 6ffent-
lichen Personenverkehrin Deutschland.

Nicht beriicksichtigt sind in den Frankfurter Zahlen die
Nutzerinnen und Nutzer der Regionalbahnlinien und insbe-
sondere der S-Bahnen, die im Frankfurter Nahverkehrsnetz
eine wichtige Rolle spielen. Erfahrungsgemal werden sie fiir
weitere rund 30 Prozent der Fahrten innerhalb des Stadtge-
bietes genutzt - rechnet man diese hinzu, sind in Frankfurt
am Mainim vergangenen Jahr etwa 288 Millionen Fahrten
mit 6ffentlichen Verkehrsmitteln ausgefithrt worden.

Die hohen Fahrgastzahlen werden durch das weiterhin
tberdurchschnittlich positive Urteil der Kunden bestatigt.

6 < INHALTSVERZEICHNIS >

Das ergibt ein vom unabhangigen Meinungsforschungsin-
stitut TNS Infratest durchgefithrtes sogenanntes OPNV-
Kundenbarometer. Auf der Skalavon 1(sehr zufrieden) bis 5
(unzufrieden) liegt die Globalzufriedenheit der Kunden mit
Frankfurts Bussen und Bahnen bei 2,60 und damit etwas
tiber dem Vorjahr (2,65). Der Wert liegt weiterhin klar Giber
dem bundesweiten Branchendurchschnitt von 2,88.

Darin wird ein guter Trend erkennbar: Bei vielen der 38 von
TNS Infratest abgefragten Merkmale zeichnet sich lang-
fristig eine Verbesserung der Kundenzufriedenheit ab. Das
betrifft die Starken des Frankfurter Nahverkehrs, wie das
OPNV-Angebot am Wohnort (2,33) oder das Liniennetz (2,43),
ebenso wie die Schwachen, zu denen traditionell etwa das
Preis-Leistungs-Verhdltnis (3,73) gehort - dieses hat zwar
nach dem ,Sprung®im Vorjahr (auf 3,61) nachgelassen, befin-
det sich in der Zeitreihe jedoch weiter in einem moderaten
Aufwartstrend.

Splrbare Verbesserungen zum Vorjahr sind bei der Bewer-

tungvon Anschliissen, der Taktfrequenz, dem Platzangebot
und der Sauberkeit zu verzeichnen. Herausragend besser ist
die Beurteilung der Anschliisse abends, die von 3,14 (in 2013)
auf 3,06 (in 2015) anstieg; auch fiir das Wochenende gelten
ahnlich gute Werte. Hier wirkt offenbar das in den vergange-
nen Jahrenvon traffiQ umgesetzte einheitliche Taktschema
in den Schwachverkehrszeiten, das die Anschliisse verlass-
licher machte. Auch die Taktfrequenzin diesen Randzeiten
wird von den Fahrgasten als deutlich verbessert wahrgenom-
men.

Neben deninsgesamt steigenden Fahrgastzahlen und der
hohen Kundenzufriedenheit ist auch der erhebliche Zuwachs
an Fahrten mit Zeitkarten ein klares Indiz, dass die Fahrgaste
den Frankfurter Nahverkehr als attraktives Mobilitatsange-
bot wahrnehmen - indem sie sich entscheiden, von gelegent-
lichen zu Dauernutzern zu werden.

Denn wahrend die Zahl der mit Einzelfahrausweisen durch-
geflihrten Fahrten erneut zuriickging (z. B. Einzelkarten fir
Erwachsene: 2,15 Prozent), legten die Zeitkarten weiter zu:
5,38 Prozent betrug hier der Zuwachs bei den Zeitkarten fir
Erwachsene.

Die Stadt Frankfurt wird auch weiterhin gemeinsam mit
traffiQ und den beauftragten Verkehrsunternehmen daran
arbeiten, allen Fahrgdsten - den jetzigen und den zukinfti-
gen —ein attraktives, aber fir die Stadt auch wirtschaftliches
Nahverkehrsangebot zur Verfiigung zu stellen.
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GUTE NACHRICHTEN FUR

EINEN STARKEN NAHVERKEHR
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BUND UND LANDER HABEN
SICH AM 24. SEPTEMBER
2015 DARAUF GEEINIGT, DIE
REGIONALISIERUNGSMITTEL
BIS 2030 ZU VERLANGERN.
DIE MITTEL WERDEN 2016
AUF ACHT MILLIARDEN EURO
ERHOHT UND IN DEN FOLGE-
JAHREN JAHRLICH MIT EINER
RATE VON 1,8 PROZENT DY-
NAMISIERT. DIE BESCHLUSSE
LIEGEN DAMIT UNTER DEN
FORDERUNGEN DER LANDER
ABER DEUTLICH UBER DEM
URSPRUNGLICHEN ANGEBOT
DES BUNDES.

bl

Aufgrund steigender Personal- und Energiekosten, aber auch héherer Trassen- und
Stationspreise war der regionale Schienenpersonenverkehr durch die bisherigen
Plane der Bundesregierung akut gefdhrdet. Im schlimmsten Fall hdtte der RMV ab
2016 Leistungen abbestellen miissen. Insofern ist der geschlossene Kompromiss
von nicht zu unterschdtzender Bedeutung fiir Frankfurt als wachsende Stadt und
Pendlerhauptstadt Deutschlands.

Die Regionalisierungsmittel sind Teil der Bahnreform aus dem Jahr 1993.
Damals hatte der Bund den Ldndern die Zustandigkeit fiir den regionalen Schie-
nenverkehr ibertragen und gleichzeitig zugesichert, die notwendigen Mittel
fiir die neue Aufgabe zur Verfiigung zu stellen. Die Regionalisierungsmittel sind
neben den Fahrgeldeinnahmen das wichtigste Finanzierungsinstrument fiir den
regionalen Schienenverkehr. In den vergangenen Jahren waren die Mittel mehrfach
von starken Kiirzungen betroffen. Demgegeniiber stehen steigende Kosten fiir die
Nutzung der Schieneninfrastruktur und ein notwendigerweise stetig steigendes
kostentreibendes Angebot. Nach dem am 24. September gefassten Beschluss wer-
den die Regionalisierungsmittel entsprechend dem Landervorschlag verlangert
und neu unter den Ldndern aufgeteilt. Das Land Hessen wird insgesamt besserge-
stellt. Dariiber hinaus haben Bund und Lander beschlossen, die Mittel des Gemein-
deverkehrsfinanzierungsgesetzes (GVFG) ungekiirzt tiber das Jahr 2019 hinaus
bereitzustellen. Nach den Regeln des GVFG werden kommunale Investitionen in
die Verkehrsinfrastruktur durch den Bund mit bis zu 60 Prozent der zuwendungs-
fahigen Kosten gefordert.

Ohne eine Fortfithrung des GVFG hatte die Stadt Frankfurt am Main die enorm
wichtigen Investitionen in den Nahverkehr und in die Verkehrsinfrastruktur ins-
gesamt ab 2019 nicht mehr finanzieren kénnen. Um Planungssicherheit auch bei
Projekten wie der Regionaltangente West, der Nordmainischen S-Bahn und samt-
lichen Projekten des barrierefreien Umbaus von Bahnhéfen und Haltestellen zu
haben, kommt es darauf an, den Beschluss von Bund und Landern jetzt schnellst-
moglich in Gesetzesform zu bringen.
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,Eine Behinderung verdndert das Leben von Grund auf. Ich
bin dadurch zu einer Kimpferin geworden. Seit 1983 lebe ich
in Frankfurt und schon immer war es mir ein Anliegen, mich
flir eine behindertengerechte Stadt einzusetzen. In meinem
eigenen Interesse —und im Namen der weit iber 60.000
Behinderten, die hier leben. Eine stattliche Zahlist das und
ein Ansporn, mich fir diese Mitbiirger stark zu machen. Und
das tueich gern, sei es als Verkehrsexpertin der Frankfurter
Behindertenarbeitsgemeinschaft oder als Mitglied des traffiQ-
Fahrgastbeirats. Hier kannich mich einbringen und wirklich
etwas verdandern. Es gibt zwar noch viel zu tun, aber wir sind
aufeinem guten Weg.“

PETRA RIETH

VERTRETERIN DER FRANKFURTER
BEHINDERTENARBEITSGEMEINSCHAFT
IM FAHRGASTBEIRAT

Bsrneplatz @11, 12,18 @30, 36
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Tag der Deutschen Einheit:

VERKEHRSKOORDINATION,

EINHEITLICH

DASS FRANKFURTS

BUSSE UND BAHNEN BE|
GROSSVERANSTALTUNGEN

IN DER STADT IHRE
LEISTUNGSFAHIGKEIT
RICHTIG AUSSPIELEN KONNEN,
ISTNICHT NEU. EBENSO ROU-
TINIERT IST INZWISCHEN DIE
MITWIRKUNG ALLER BETEILIG-
TEN AMTER, BEHORDEN UND
INSTITUTIONEN AN EINEM
GESAMTKONZEPT VERKEHR.
DIE KOORDINATION INNER-
HALB DER STADT FRANKFURT
AM MAIN LAG BEI TRAFFIQ.

t < INHALTSVERZEICHNIS >

Inenger Zusammenarbeit mit der Hessischen Staatskanzlei
entwickelten die Frankfurter Verkehrsexperten ein um-
fangreiches Mobilitatskonzept, das den unterschiedlichen
Belangen von Besuchern, Gasten, Anwohnern und Gewerbe-
treibenden bestméglich gerecht wurde.

Der von traffiQ moderierte Besprechungskreis Verkehr
bindelte von April bis Oktober 2015 alle Aspekte der Mo-
bilitat in der Stadt - An-und Abreise sowie Stellplatzma-
nagement fiir den motorisierten Individualverkehr, Ange-
botsplanung fiir den 6ffentlichen Nahverkehr, Fahrrad- und
Taxiverkehr. Fur den Individualverkehr hatte traffiQ ein
Planungsbiiro mit der Erarbeitung des Verkehrskonzepts
beauftragt.

Das gesamte Mabilitdtskonzept wurde einvernehmlich
im Besprechungskreis abgestimmt und floss ein in das
Sicherheitskonzept und damit in die Genehmigung der
Veranstaltung seitens des stadtischen Ordnungsamtes als
Genehmigungsbehdrde.

Die Hauptlast im Nahverkehr trugen die S-Bahnen, U-Bah-
nen und StraBenbahnen, die deutlich verstarkt wurden: Zu-
sdtzliche Wagen, mehr Ziige oder ein dichterer Takt sorgten
furein ausreichendes Angebot. Aufgrund des dezentralen
Veranstaltungskonzepts stellten sie das dichte und zuver-
lassige Verbindungsmittel zwischen den unterschiedlichen
Standortenin der Frankfurter Innenstadt her. Einschrankun-
gen des Nahverkehrs aufgrund der Feierlichkeiten konnten
auf ein Minimum reduziert werden.

Im Ergebnis kann festgehalten werden, dass rund 1,5 Mil-
lionen Besucherinnen und Besucher - ob von auswaérts oder
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aus Frankfurt - die Veranstaltungs- und Festflachen problem-
los erreichen konnten. Der motorisierte Individualverkehr
wurde minimiert und dessen Nutzer friihzeitig auf Bus und
Bahn umgelenkt. Die von den Veranstaltungen betroffenen
Anwohnerinnen und Anwohner waren (iber die sie betreffen-
denverkehrlichen Maknahmen informiert und kannten ihre
Mobilitatsoptionen.

Der 6ffentliche Nahverkehr konnte seine starke Rolle aus-
spielen.

Nach Abschluss des Tages der Deutschen Einheit kann
festgestellt werden, dass sich die Rolle von traffiQ als Netz-
werker und zentral koordinierende Stelle erneut bewahrt
hat. traffiQ bringt alle mit Verkehrsfragen bei GroRveranstal-
tungen befassten Stellen an einen Tisch, sodass innerhalb
der Stadt ein kontinuierlicher Informationsfluss gewahrleis-
tetist. Abweichungen oder gegenlaufige Planungen kénnen
schnell und direkt geklart und zu einem optimalen Ergebnis
zusammengeflhrt werden.

Das groRe Vertrauen der beteiligten Behorden in die
koordinierende Rolle von traffiQ griindet auf den positiven
Erfahrungen bei GroRveranstaltungen seit mehreren Jahren.

Nach inzwischen vielen GroRveranstaltungen hat sich
traffiQ in der koordinierenden Rolle fest etabliert. Das Fazit
kann daher nur lauten: Bei zukiinftigen GroRveranstaltungen
dieser Art —in Frankfurt wird nicht lange darauf zu warten
sein - sollte wieder so verfahren werden.
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BUSLINIEN g*

IM FRANKFURTER --.;"-

OSTEN [
DIREKT

DER MAGISTRAT DER STADT FRANKFURT AM MAIN HAT AM 24. JULI 2015 BESCHLOSSEN, DIE BUSLINIEN IM FRANKFURTER OSTEN DIREKT AN
DIE STADTWERKE-TOCHTER IN-DER-CITY-BUS (ICB) ZU VERGEBEN. VORBEREITUNG UND UMSETZUNG DES BESCHLUSSES, DIE REIBUNGSLOS
LIEFEN, LAGEN IN DEN BEWAHRTEN HANDEN VON TRAFFIQ. DAS VERFAHREN BELEGT ERNEUT DIE FLEXIBILITAT UND HOHE RECHTSSICHER-
HEIT DES ,FRANKFURTER WEGES*, DER AUF EINE STARKE UND KOMPETENTE STADTISCHE NAHVERKEHRSGESELLSCHAFT SETZT.

Der Beschluss beinhaltet die fiir die Umsetzung der Direkt-
vergabe erforderlichen vertraglichen und gesellschaftsrecht-
lichen Grundlagen zur Weiterflihrung des Betriebes auf
neuer Grundlage ab dem 1. August 2015. traffiQ wird fir die
Stadt auch in den kommenden Jahren die hochwertige und
kundengerechte Durchfiihrung des Busbetriebes sicherstel-
len.
Die Stadt erwartet von der ICB, den bereits eingeschlagenen
Weg der erfolgreichen Restrukturierung weiter voranzu-
schreiten. Der Wettbewerb sichert die Qualitat fur die Biirger
und die teilweise Direktvergabe sichert zusdtzlich stadtnahe
Arbeitspldtze. Die ICBist aufgerufen, in Zukunft den 6ffent-
lichen Nahverkehr als Teil der kommunalen Daseinsvorsorge
wirtschaftlich und qualitativ wettbewerbsfdhig anzubieten.
Der Umsetzung der Direktvergabe waren umfangreiche
rechtliche und wirtschaftliche Priifungen unter Federfiih-
rung von traffiQ vorausgegangen, um die europarechtlichen

14 < INHALTSVERZEICHNIS >

Vorgaben hierfiir zu erfillen. Da Linien des Biindels D in den
Wetteraukreis - Linie 30 nach Bad Vilbel - und nach Offen-
bach - Linie 41-verkehren, wurden interkommunale Verein-
barungen mit den dortigen Aufgabentragerorganisationen
abgeschlossen.

Die zentrale Aufgabe von traffiQ ist es, die bereits erreich-
te hohe Qualitdt im gesamten Frankfurter Nahverkehr unab-

hangig von der Vergabeart zu sichern sowie in enger Zusam-
menarbeit mit den Verkehrsunternehmen bedarfsgerecht
weiterzuentwickeln. traffiQ wurde vom Magistrat auch mit
der Umsetzung und dem Controlling von Wirtschaftlichkeit
und Qualitat der auf zehn Jahre befristeten Direktvergabe
sowie mit der Durchfithrung einer Revision nach Ablauf von
vier Jahren beauftragt.

Die ICB, bisher eine Tochtergesellschaft der VGF, wurde
mittlerweile direkt an die Stadtwerke Frankfurt am Main
angegliedert. Das Biindel D ,,0st“ist eines von insgesamt

15

acht Linienbiindeln, in die das Frankfurter Busnetz aufge-
teiltist. Es umfasst neun Buslinien und drei Nachtbuslinien,
hauptsachlichin den 6stlichen Frankfurter Stadtteilen
Bornheim, Seckbach, Bergen-Enkheim und Fechenheim, aber
auch auf Durchmesserlinien bis hin zum Westbahnhof. Bis zu
44 Standard- und zwélf Gelenkbusse erbringen dort jahrlich
rund drei Millionen Fahrplankilometer.



NAGE

[ s ﬂ"-

’.'-r

".

b
(

< INHALTSVERZEICHNIS >

FORDERN

TRAFFIQ IST SEIT 2015 PARTNER DES BERATUNGSPROGRAMMS ,SUDHESSEN EFFIZIENT MOBILY,
DAS SICH DIE FORDERUNG EINER EFFIZIENTEN, UMWELT- UND SOZIALVERTRAGLICHEN MOBILI-
TAT ZUM ZIEL GESETZT HAT - BAUSTEIN EINES MOBILITATSMANAGEMENTS, AN DESSEN AUFBAU
DIE STADTISCHE NAHVERKEHRSGESELLSCHAFT SCHRITT FUR SCHRITT MITWIRKT.

Das Beratungsangebot von ,stidhessen effizient mo-
bil“bietet aktive Unterstiitzung bei der Erarbeitung
und Umsetzung eines betrieblichen Mobilitatskon-
zepts. Die Unternehmen lernen wirksame Losungen
im Bereich nachhaltiger Mobilitat kennen, analysie-
renihre standortbezogene Situation und formulieren
zielgerichtete MaBnahmen. Die Erfahrungen aus
Darmstadt, wo das Programm bereits im fiinften Jahr
besteht, sind beachtlich: Dort haben bereits rund 50
Unternehmen mitinsgesamt etwa 48.000 Arbeitneh-
mern teilgenommen. Insbesondere das Einsparen von
Parkraum, die Nutzung von Carsharing und Leihfahr-
radern sowie die hohere Flexibilitdt bei der Verkehrs-
mittelwahl haben zu einer geringeren Gesamtver-
kehrsbelastung und zu hoherer Zufriedenheit der
Mitarbeiter gefiihrt.

Tragerin des Programms ist die ivm (Integrier-
tes Verkehrs-und Mobilitdtsmanagement Region
Frankfurt RheinMain) in Zusammenarbeit mit der IHK
Frankfurt. Der Kooperationspartner traffiQ ist von der
Stadt Frankfurt am Main mit der Koordination von
umweltvertraglichem und effizientem Mobilitdtsma-
nagement beauftragt. In dieser Funktion kniipft die
stddtische Nahverkehrsgesellschaft Netzwerke und

kiimmert sich um die individuellen Bedirfnisse aller
Partner, wie in diesem Fall die der Frankfurter Unter-
nehmen und deren Mitarbeiter.

Damit passt ,stidhessen effizient mobil“ optimal
inden Auftrag an traffiQ, die stadtischen Maknahmen
im Mobilitdtsmanagement zu biindeln. Denn unter
Mobilitdtsmanagement sind in erster Linie nachfra-
georientierte, organisatorische und kommunikative
MaRnahmen zu verstehen, die auf eine Beeinflussung
der Mobilitatsnachfrage in Richtung umweltfreund-
licher Verkehrsmittel abzielen. Ein gut gesteuertes
Mobilitdtsmanagement ist geeignet, der Stadt
Frankfurt einen hohen Imagegewinn als Stadt mit
guter Lebensqualitat — auch im Bereich Verkehr - zu
verschaffen.

Die wichtigsten Bausteine des Mobilitatsmanage-
ments auf kommunaler Ebene sind: betriebliches
Mobilitdtsmanagement, Mobilitatsmanagement bei
(GroR-)Veranstaltungen, schulisches Mobilitatsma-
nagement, wohnstandortbezogenes Mobilitatsma-
nagement, Mobilitdtsmanagement in der Bauleit- und
Baugenehmigungsplanung (Bauvorhaben), Mobili-
tatsmanagement flir Neubirger, Mobilitdtsmanage-
ment fir Senioren, multimodale Mobilitatsdienstleis-
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tungen und Informationsangebote (einschlieflich ggf.
baustellenbegleitendes Mobilitatsmanagement).
Hiervon sind neben traffiQ eine ganze Reihe stadti-
scher Amter und Gesellschaften betroffen. Bislang
gibt es keine Stelle, an der alle Aktivitaten geblindelt
werden. ,Gebiindelt* heilt ausdriicklich nicht die
Ubertragung von Aufgaben, Zustandigkeiten oder Ver-
antwortlichkeiten. ,Geblindelt“ist vielmehrim Sinne
einer Koordinierung und einer Geschaftsstelle zu ver-
stehen, die allerdings auch in die operativen Aufgaben
des Mobilitdtsmanagements mit ,einsteigen* muss.



JAls leitender Mitarbeiter einer Gemeinde im Frankfurter
Umland weil ich, wie wichtig der direkte und schnelle Dialog
ist. Und deshalb schdtze ich die gemeinsame Arbeit im Fahr-

gastbeirat. Sieist hochst abwechslungsreich, die Themen sind
vielseitig und immer wieder auch stadtpolitischer Natur-ob es
dabeium die Planung von Haltestellen geht, das Problem des
Vandalismus in den ¢ffentlichen Verkehrsmitteln oder um die
Verbesserung der Anschliisse zwischen den einzelnen Linien.
Aktuell haben wir ein Positionspapier erstellt, in dem wir unsere
Erwartungen an einen birger- und kundengerechten Nahver-
kehr zusammenfassen. Und so wie ich uns kenne, werden wir
alles dafiir geben, dass so viel wie moglich davon auch umge-
setzt wird. Dabei werden wir die Stadt Frankfurt, traffiQ und die
VGF konstruktiv und kritisch begleiten.”

MICHAEL SCHMIDT
VERTRETER DES VERKEHRSCLUBS DEUTSCHLAND
IM FAHRGASTBEIRAT
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VERKEHRSPLANUNG

Firvier Wochen musste die Deutsche Bahn (DB) im Sommer 2015 den S-Bahn-Tunnel in Frankfurt am Main sperren. traffiQ konnte einmal
mehrihre Kompetenz als Netzwerkorganisation unter Beweis stellen: Sie entwickelte das Ersatzkonzept, das weitgehend auf Leistungen
der stadtischen Verkehrsmittel basierte, und lieferte Unterstiitzung bei der Entwicklung einer kundenorientierten Fahrgastinformation.
Der Frankfurter Nahverkehr spielte erneut die Stéarken seines dichten und leistungsfahigen Netzes aus.
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STADTISCHER NAHVERKEHR:

DIE GUTE ALTERNATIVE

Vom 25. Juli bis zum 25. August 2015 sperrte die DB erst-
mals den S-Bahn-Tunnel unter der Frankfurter Innenstadt
wegen Stellwerksarbeiten. Drei weitere Sperrzeitrdume
werden bis 2018 folgen. Da iber den zentralen City-
Tunnel, in dem acht S-Bahn-Linien fast im Minutentakt
verkehren, etwa ein Drittel der Fahrten aller Frankfurter
Fahrgdste stattfindet, war ein gutes und kundengerech-
tes Ersatzkonzept zwingend notwendig. In Abstimmung
mit den beauftragten Verkehrsunternehmen - allen voran
die VGF - entwickelte traffiQ Leistungsalternativen, die
der Deutschen Bahn angeboten wurden.

Der Schwerpunkt lag natirlich auf der U-Bahn, aus
zwei Griinden: Zum einen ist allein die U-Bahn in der
Lage, anndhernd die hohen Transportkapazitdten zur
Verfligung zu stellen, die es fiir einen S-Bahn-Ersatz
braucht. Zum anderen ist Frankfurt aufgrund seines
ausgezeichneten Netzes in der Lage, die Fahrgdste mit
der U-Bahn zumindest in die Néhe fast jeder der gesperr-
ten S-Bahn-Stationen zu bringen. So wurde die Hauptlast
auf die sich kreuzenden U-Bahn-Strecken Hauptbahn-
hof - Willy-Brandt-Platz - Konstablerwache und Stidbahnhof
- Willy-Brandt-Platz - Hauptwache gelegt. Die Ziige auf
diesen beiden Strecken verkehrten im Abstand weniger
Minuten und boten maximale Platzkapazitdten. Um
auf dem vorhersehbar am starksten genutzten Stre-

ckenabschnitt Hauptbahnhof - Konstablerwache einen
moglichst reibungslosen Betrieb realisieren zu kénnen,
wurde dieser allein fur die Linie U4 mit ihren breiten Vier-
Wagen-Ziigen (700 Platze) reserviert. Die Linie U5, die nur
mit Zwei-Wagen-Ziigen verkehren kann, musste aus dem
Tunnel weichen. Zugleich beschrankte traffiQ die U4 auf
den reinen Tunnelabschnitt, um potenzielle Stérungen
aus dem oberirdischen Abschnitt von und nach Enkheim
auszuschlieRen.

Dartiber hinaus plante traffiQ Verstarkungsfahrten
oder zusatzliche Platzangebote auf weiteren Linien,
die die Verbindung von und zu baubedingten S-Bahn-
Endpunkten herstellten: zusatzliche Stralenbahnen
zwischen Galluswarte und Hauptbahnhof, zusatzliche
Busse zwischen Rodelheim und Industriehof, Gelenkbusse
zwischen Stidbahnhof und Flughafen ...

Indie Entwicklung der Fahrgastkommunikation
von Deutscher Bahn und Rhein-Main-Verkehrsverbund
brachte traffiQ sich als Partner ein und sorgte so mit aus
fundierten Ortskenntnissen gespeisten Hinweisen an
vielen Stellen insbesondere fiir die lokale Orientierung in
Frankfurt. Gemeinsam mit der VGF wurden alle Moglich-
keiten genutzt, die Fahrgaste intensiv und frithzeitig auf
die Sperrung aufmerksam zu machen und ihnen Alternati-
ven mit stadtischen Verkehrsmitteln anzubieten.

21

Das Ergebnis: Natirlich gab es viele Nachfragen - man
kann nicht jeden vorab individuell informieren -, aber nur
wenige Beschwerden. Und natdrlich fanden die Fahrgaste
auch tberfillte Ziige vor - selbst ein U-Bahn-Zug mit 700
Platzen kommt an seine Grenzen, wenn er die 1.600 Fahr-
gaste einer gerade eintreffenden S-Bahn aufnehmen soll.

Insgesamt aber waren, so der allgemeine Eindruck,
sowohl Fahrgaste als auch Medien eher positivangetan
von der Leistungsfahigkeit des stadtischen Nahverkehrs,
dersich als Alternative zur S-Bahn profilieren konnte.
Schwachen in Betrieb und Kommunikation hat traffiQ
umfassend analysiert und in das gemeinsame Netzwerk
eingebracht, sodass die folgenden S-Bahn-Sperrungen in
den Ferien 2016 noch besser bewdltigt werden konnten.



INHALTSVERZEICHNIS

Die Frankfurter U-Bahn ist auf dem besten
Weg, endlich ganz barrierefrei zu werden.
Macht man sich bewusst, dass dieser Umbau
seinen Anfang zu Beginn der 1990er-Jahre
nahm, ist jetzt gewissermallen ,,das Licht am
Ende des Tunnels* zu sehen.

Eswird aber noch bis ins Jahr 2017 dauern, bevor die Fahrgds-
te an nahezu allen Stationen stufenfreiin die U-Bahnen ein-

und aussteigen konnen und es auch fir Rollstuhlfahrer keine
Barrieren mehr gibt. Durch Umbauten an den Bahnsteigen

und Auslieferung weiterer neuer U-Bahn-Ziige wird das Frank-

furter U-Bahn-Netz zunehmend barrierefrei. Auf dem Weg
dorthin standen die VGF und traffiQ jedoch vor der unange-
nehmen Situation, die Barrierefreiheit auf den Linien U4 und
U6 vorlibergehend wieder einschranken zu miissen. Beide
stadtische Unternehmen hatten gemeinsam ein Konzept
entwickelt, wie die notwendigen Zwischenschritte moglichst
fahrgastfreundlich umgesetzt werden kénnen. Eine intensi-
ve und offene Kommunikation war zwingender Bestandteil
der Malknahme.

Dennim Frihjahr 2015 mussten zur Vorbereitung die
Gleise in den Stationen entlang der U-Bahn-Linie U4 hoher
gelegt werden. Das bedeutete insbesondere firinihrer
Mobilitdt eingeschrankte Fahrgaste ein Umgewohnen: Denn
damit entstand nach vielen Jahren, in denen die U4 nahezu
stufenfrei zuganglich war, erst einmal wieder eine kleine
Stufe, die beim Ein-und Aussteigen iiberwunden werden

U-Bahn

Richtung Barrierefreiheit

musste. Schon ab April kamen auf der Linie U4 aber bereits
die neuen U-Bahn-Wagen zum Einsatz, sodass man wieder
ganz bequem auch mit dem Rollstuhlin die Bahn hinein- und
hinauskommt.

,Geholt“wurden die neuen Wagen von der U-Bahn-Linie
U6, auf der seitdem wieder altere Bahnen fahren und wo
damit leider wieder eine kleine Stufe beim Ein- und Ausstei-
gen besteht. traffiQ und VGF haben sich fiir diese Losung ent-
schieden, weil auf Frankfurts meistgenutzter U-Bahn-Linie,
der U4, eben auch besonders viele Fahrgdste in den Genuss
des groReren Einsteigekomforts kommen. Zudem teilt sich
die U6 auf weiten Strecken - vom Zoo bis zum Industriehof -
die Gleise mit der Linie U7, auf der seit Jahresanfang nur noch
die neuen Bahnen verkehren. Somit ist hier bei jeder zweiten
Bahn der bequeme Einstieg gewahrleistet.

Wenn im Herbst 2016 der Umbau der Bahnsteige entlang
der U5 abgeschlossen ist, werden auch die Ziige dieser Linie,
die lange Jahre nur besonders beschwerlich zuganglich war,
modern und mit stufenfreiem Einstieg unterwegs sein. Fiir
eine Ubergangszeit missen dann noch einmal vereinzelt alte
Bahnen auf der U4 verkehren, dann wird aber auch dort alles
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gut. Ab dem Jahr 2017 werden Fahrgdste dann auch entlang
der U6 alle U-Bahnen ohne lastige Stufen betreten und ver-
lassen konnen. Endlich kommt Frankfurt nach einem langen,
technisch und finanziell aufwendigen Weg ans Ziel.



LINIE 1]
MACHT SICH!

Seit Dezember 2014 verbindet die ,,neue Linie 17 den Rebstock mit Neu-Isenburg
und nutzt dazu die neu gebaute StraBenbahntrasse in der Stresemannallee.

traffiQ hat im Jahresverlauf verfolgt, wie die Linie von den Fahrgdsten angenommen
wird und kann feststellen: Die Linie 17 macht sich!
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Die Zahl der Fahrgdste auf der Linie 17 nimmt stetig zu.
Gemeinsam mit der Linie 14 ist hier ein positiver Trend
zurverstdrkten Nutzung des Nahverkehrs auszuma-
chen. Auf dem Streckenabschnitt zwischen Mérfelder
LandstraRe und Louisa, wo die Linien 14 und 17 gemein-
sam verkehren, waren im Jahresdurchschnitt 2015 tag-
lich 3.985 Fahrgdste unterwegs. Das ist gegenUlber der
Vergleichszahlung aus dem Jahre 2013 (3.154 Personen)
ein Zuwachsvon gut einem Viertel. Zwischen Louisa
und Neu-Isenburg nutzten im Jahr 2015 durchschnittlich
3.557 Fahrgdste pro Tag die dort verkehrende Linie 17;
dasist gegentber den 3.156 Menschen im Jahr 2013 ein
Plusvon 12,7 Prozent.

Auch Zahlen, die traffiQ im Jahr 2015 im Rahmen
ihrer kontinuierlichen Haltestellenzahlung (,Konti“) in
der morgendlichen Hauptverkehrszeit (6:30 bis 10:30
Uhr) auf der Neubaustrecke zwischen Gartenstralle und
S-Bahn-Station Stresemannallee erhoben hat, zeigen ein

starkes Wachstum. Danach stiegen hier die Fahrgastzah-

lenvon Januar bis November 2015 um gut 21 Prozent an.
Dabeiist es nach einem Jahreindeutig zu frith, um
Bilanz zu ziehen - die Erfahrung lehrt, dass ein neues
Angebot im Nahverkehr zwei bis drei Jahre braucht, bis
es bei allen potenziellen Kunden ,angekommen*®ist.
Man kann daher davon ausgehen, dass in den ndchsten
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Jahren noch mehr Menschen das attraktive Angebot der
Linie 17 fur sich entdecken werden.

Die Linie 17 verkehrt seit 13. Dezember 2014 bis nach
Neu-lsenburg. Méglich wurde die Verlangerung durch
einen 1,1 Kilometer langen Neubauabschnitt in der Stre-
semannallee, den die Verkehrsgesellschaft Frankfurt am
Main binnen knapp eines Jahres fertigstellte. Schon seit
2003 verband die Linie 17 auf 4,5 Kilometer Streckenlan-
ge das Rebstockbad, die City West, die Messe und den
Hauptbahnhof miteinander. Nun betragt die Linienldnge
10,2 Kilometer. Neue, schnelle Verbindungen aus Neu-
Isenburg und Sachsenhausen zum Hauptbahnhof und
dartiber hinaus sind durch die Verlangerung entstanden.
Die Linie 17 ist zumeist im Viertelstundentakt unter-
wegs.

Auf dem Streckenabschnitt zwischen Louisa und
Neu-Isenburg hat die 17 die Linie 14 ersetzt, die seither
zwischen dem Ernst-May-Platz in Bornheim und Louisa
Bahnhof unterwegs ist. Ein abgestimmter Fahrplan
sorgt dafiir, dass Umsteiger der Linie 14 von und nach
Neu-lsenburg auch weiterhin schnell ans Ziel kommen.



DIREKTER DURCHS WESTEND -

SCHNELLER ANS ZIEL
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ut elf Kilometer Linienldnge. Uber 30 Haltestellen.

Mehr als15.000 Fahrgdste am Tag. Die Linie 36 ist

eine der ,starken* Frankfurter Buslinien. Zwischen
dem Hainer Weg in Sachsenhausen und der Konstablerwache
fahrt sie schnurstracks auf Haupteinfallstralen in die Stadt

hinein, wandelt sich dannim Nord-und Westend zu einer
rege genutzten ,Quartierbuslinie®, bevor sie tiber Bocken-
heimer Landstrale und AdalbertstraRe zum Westbahnhof
gelangt.

Am Beispiel der Linie 36 hat traffiQ ausfuhrlich ermittelt, wie
sich die Qualitat einer stadtischen Buslinie verbessern l&sst.
Auf 43 Messfahrten pro Richtung an drei aufeinanderfol-

genden Tagen lieR die stddtische Nahverkehrsgesellschaft de-

tailliert erfassen, wie die Linie unterwegs ist: Dokumentiert
wurden die Gesamtreisezeit, Verlustzeiten an Lichtsignal-
anlagen und auf der Strecke, Haltestellenaufenthaltszeiten
und die Fahrzeit zwischen den einzelnen Halten.

Das Ergebnis: 24 Minuten, weniger als die Halfte der 50
Minuten Fahrzeit zwischen Hainer Weg und Westbahnhof,
betragt die (storungsfreie) Idealfahrt dieser Linie. Die nétige
Zeit, damit Fahrgaste ein-und aussteigen konnen, betragt
nur sechs Minuten. Mehr als ein Drittel der gesamten Fahr-
zeit, 19 bis 21 Minuten, verlor sie an Lichtsignalanlagen, auf
der Strecke und an Haltestellen.

Gemeinsam mit den stadtischen Amtern entwickelte
traffiQ ein Konzept, mit dem die Linie 36 ab Fahrplanwech-
selim Dezember 2015 beschleunigt wurde. Eine nur von
wenigen Fahrgdsten genutzte Schleifenfahrt im Westend
wurde aufgeldst, Vorrangschaltungen an Lichtsignalanlagen
wurden aktiviert und optimiert, die deutliche Erneuerung
von Fahrbahnmarkierungen und bauliche Begrenzungen
sowie eine Neuordnung des Parkraums konnten vereinbart
und umgesetzt werden.

Seit13. Dezember 2015 féhrt die Linie 36 in Richtung
Westbahnhof am Mitscherlichplatz direkt durch die Liebig-
strale zur Bockenheimer Landstrakle. Den Umweg tber die
Siesmayerstrale spart sie sich. Gemeinsam mit den weiteren
MaRnahmen konnten die ,unproduktiven® Zeiten der Linie
fast auf die Halfte reduziert werden. Fir Fahrgdste mit
dem Ziel Siesmayerstrafe und dem dortigen Eingang in den
Palmengarten wird zukiinftig die Linie 75 erste Wahl sein: Die
heutige Campus-Buslinie verkehrt zuktinftig taglich - auch
am Wochenende und in den Semesterferien - von 9:00 bis
19:00 Uhr vom Uni-Campus Westend Uber die Siesmayer-
strale zur Bockenheimer Warte (und tiber die Miquelallee
zurick).

Die Qualitatsverbesserung auf der Linie 36 hat spiirbare
Vorteile fir taglich rund 1.600 Fahrgaste pro Richtung auf

dem beschleunigten Streckenabschnitt im Westend gebracht,
die ihre Ziele nun schneller, zuverldssiger und pinktlicher
erreichen. Und der Stadt bringt es deutliche finanzielle Vor-
teile: Den fiir die Beschleunigung notwendigen Investitions-
kosten von 260.000 Euro stehen rund 450.000 Euro an Ein-
sparungen gegeniiber - schon nach gut einem halben Jahr
hat sich die MaRnahme amortisiert, das Geld kann an anderer
Stelle im stadtischen Nahverkehrsnetz sinnvoller eingesetzt
werden.
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Frankfurt strebt nicht nur mit Gebduden, denen die
Stadt ihre bekannte Skyline zu verdanken hat, nach
oben, sondern auch mobil - allerdings nur testweise:
Im Dezember 2015 lieB die stadtische Nahverkehrsge-
sellschaft auf der Buslinie 34 einen Berliner Doppel-
stock-Bus verkehren. Mit dem Test wollte traffiQ in
Erfahrung bringen, ob die andernorts, zum Beispiel

in Berlin, beliebten Busse auch von den Frankfurter
Fahrgdsten akzeptiert werden.

< INHALTSVERZEICHNIS >

. FUR UNSERE FAHRGASTE
WOLLEN WIR HOCH HINAUS“ -
DOPPELDECKER-BUS

Der gelbe Niederflur-Bus verkehrte Montag bis Freitag von
7:00 Uhr bis 21:00 Uhr und am Samstag von 7:00 Uhr bis
17:00 Uhr auf der fast 16 Kilometer langen Linie, die von der
Monchhofstralle im Westen tiber Rodelheim, Industriehof,
Dornbusch und Friedberger Warte bis Bornheim Mitte fiihrt.
Erfuhrergdnzend zu den bis zu 19 auf dieser Linie planmaRig
eingesetzten Bussen und wurde von geschulten Interviewern
begleitet, die die Fahrgdste nach ihrer Meinung befragten.
traffiQ hatte die Linie 34 flir diesen Test ausgewadhlt, weil
hier seit Jahren steigende Fahrgastzahlen durch zusatzliche
Leistungen aufgefangen werden missen. Im morgendlichen
Berufsverkehr fahren die Busse hier bereits im Abstand von
nur sechs Minuten. Rund 21.500 Fahrgdste nutzen die Linie
werktaglich - das sind 20 Prozent mehr als noch vor zehn
Jahren. Auf den besonders stark nachgefragten Abschnitten
morgens zwischen 7:00 und 9:00 Uhr sind die Fahrgastzahlen
binnen der letzten fiinf Jahre teilweise um bis zu 27 Prozent
gestiegen. Entsprechend hat traffiQ das Angebot auf dieser
Liniein den zurtickliegenden Jahren stetig ausgeweitet.

Eine weitere Verdichtung des Fahrplans ist weder betrieblich
noch dkologisch sinnvoll. Insbesondere fiir die Anwohner

in Rodelheim, wo die Busse auf ihrer Schleife zum Bahnhof
zeitweise im Drei-Minuten-Takt durch enge StraRen fahren,
stellen sie eine zusdtzliche Belastung dar. Der Einsatz von
Gelenkbussen oder Busziigen, wie sie traffiQ bereits 2013 im
Frankfurter Westen getestet hatte, scheidet aus: Dafiir sind
die Kurven am Linienverlauf zu eng und zahlreiche barriere-
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IM TESTEINSATZ

freie Haltestellen entlang der Linie sind in der Lange nicht
ausbaufahig, weil sie durch Einfahrten oder Bdume begrenzt
werden.
Der1995 gebaute Niederflur-Doppeldecker ist 11,70 Meter
lang und bietet Platz fiir 94 Fahrgdste — das ist so viel wie in
einem Gelenkbus und ein Drittel mehr alsin den auf der Linie
34 eingesetzten Standardbussen. Die erste entscheidende
Frage flreinen zukiinftigen Einsatz war, ob das obere Deck
von den Fahrgdsten akzeptiert wiirde. Im Februar 2016 hatte
traffiQ dann nochmals einen modernen Doppeldecker auf der
Linie 30 im Einsatz, der im Regelbetrieb (als Ersatzfahrzeug
flreinen planmaRig eingesetzten Gelenkbus) im Vergleich
zum Gelenkbus getestet wurde. Weitere Schritte zur Prifung
stehen an, wie zum Beispiel, ob der Umbau der Werkstatten
wirtschaftlich vertretbar ist oder ob geeignete Serienfahr-
zeuge mit ausreichenden 6kologischen Qualitaten auf dem
Fahrzeugmarkt erhaltlich sind. Auch die Berechnungen zur
moglichen Emissions-, Treibstoff- und Personalkostenerspar-
nis stehen noch aus.

Eines bleibt sicher: Bei Fahrgasten und Publikum kam
der Doppeldeckerin Frankfurt gut an. Und zur Frankfurter
Hochhaus-Kulisse wiirde er ohne Frage auch gut passen.
Es wdre schlielich nicht das erste Mal, dass in Frankfurt
Doppelstock-Busse fahren: Zwischen 1966 und 1976 waren bis
zu19dieser Fahrzeuge im Einsatz - (ibrigens auch schon auf
der Linie 34, zwischen Ménchhofstrale und Bornheim.
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,Mobilitat ist ein Grundbedirfnis der Menschen und fiir die Unter-
nehmen ein entscheidender Standortfaktor. Fiir eine GroRstadt
undeininternationales Verkehrsdrehkreuz wie Frankfurt ist eine
schnelle, flexible und kostengiinstige Mobilitdt von Personen und
Gutern Grundlage fur wirtschaftlichen Erfolg. Gerade dem offent-
lichen Nahverkehr kommt dabei eine besondere Bedeutung zu. Als
Referentin fiir Standortpolitik der IHK Frankfurt am Main sind mir
die Entwicklungen im Bereich Verkehrsinfrastruktur und urbane
Mobilitdt ein besonderes Anliegen. Daher finde ich es umso span-
nender, zu sehen, wie sehr sich hier das Bewusstsein in den letzten
Jahren verdndert hat: hin zu einer stadtvertrdglichen und nachhal-
tigen Mobilitat, die schnelle Erreichbarkeit und Flexibilitdt in den
Mittelpunkt stellt.”
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STREIK DER LOKFUHRER:

DICHTES NETZ
BIETET
ALTERNATIVEN
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Kleine Krisen - groBe Chancen: Eine offensive Krisenkommu-
nikation betrieb traffiQ angesichts der Lokfiihrerstreiks in
der Tarifrunde 2014/2015. Sowohl Medien als auch Fahr-
gdste honorierten die konkrete, friihzeitige Information,
die Benennung von Fahrtalternativen und die praktischen
Verhaltenshinweise.

Neun Bahnstreiks gab es zwischen September 2014 und Mai
2075. Mit insgesamt 127 Stunden Streik im Personenverkehr
erlebte Deutschland Anfang Mai 2015 den langsten Ausstand
in der Geschichte der Deutschen Bahn AG. Die Auseinander-
setzung zwischen der Deutschen Bahn und der Gewerkschaft

GDL legte auch wiederholt den S-Bahn- und Regionalbahnver-

kehrin Frankfurt und dem Rhein-Main-Gebiet lahm.

traffiQ entwickelte ihre erstmals im Jahr 2009 erprobte
Krisenkommunikation weiter. Sie informierte konstant
iiber die anstehenden Streiks und die Auswirkungen auf das
Nahverkehrsnetzin Frankfurt am Main, an dem die S-Bahn
der Deutschen Bahn etwa ein Drittel des Frankfurter Fahr-
gastaufkommens trégt.

Entscheidend fir traffiQ war es aber nicht, die Fahrgdste
dartiber zu informieren, was nicht geht. Entscheidend war
die Information, was trotz Streik fahrt. Und diese Informati-
on musste die Kunden so schnell, so frith und so zuverldssig
wie moglich erreichen - am besten noch, bevor sie sich friith-
morgens auf den Weg zur Haltestelle begaben. Dazu nutzte
traffiQ nicht nur die Presse, das Internet und das rund um die
Uhrerreichbare RMV-Servicetelefon. Besondere Bedeutung
kam dem engen und guten Kontakt zu den Rundfunksendern
zu, diein Nachrichten, Verkehrsmeldungen und ihren Online-
portalen bereitwillig die kundenfreundlich aufbereiteten
Fahrgastinformationen aufgriffen.

In der Kundenkommunikation riickte traffiQ die Vorteile
des Frankfurter Nahverkehrsnetzesin den Vordergrund: Die
enge Verknipfungvon U-Bahn, Stralenbahn und Bus bot den

KOMMUNIKATION UND
MOBILITATSFORSCHUNG

Fahrgdsten trotz des GDL-Streiks vielfaltige Reisemdoglichkei-
ten. Mit sechs praktischen Tipps vermittelte traffiQ schlieR-
lich das ,Handwerkszeug“, mit dem auch unter erschwerten
Bedingungen zumindest unaufschiebbare Wege zuriickzule-
gen waren. Sie reichten von der Aufforderung, sich weiterhin
aktuell zu informieren, tiber die passende ,Konfiguration“ der
Fahrplanauskunftim Internet bis zu der Bitte um Verstand-
nis, dass auch traffiQ und die Verkehrsunternehmen nicht im
Voraus wissen, ob und wie die Gewerkschaft ihre Warnstreiks
organisiert.

Fazit: Die Warnstreiks konnten von traffiQ natirlich nicht
abgewendet werden. Bestmogliche Information und kons-
truktive Hilfestellung erleichterten den Fahrgdsten aber die
Orientierung. Die offene Kommunikation, mit der zugleich
das gute und vielseitige Frankfurter Nahverkehrsnetz positiv
dargestellt werden konnte, wurde von Medien und Fahrgds-
ten hoch geschatzt. Neben der ,praktischen Lebenshilfe,

die den Kunden des Nahverkehrs so zugute kam, konnte die
Nahverkehrsgesellschaft zugleich einen nachhaltigen Beitrag
furein positives Image von Frankfurts Bussen und Bahnen
leisten. Im zentralen Beschwerdemanagement fiir den Frank-
furter Nahverkehr wurde mit Uberraschung registriert, dass
sich Fahrgdste sogar fiir die gute Information bedankten.
Inzwischen setzt sich die Botschaft vom dicht gestrick-

ten Frankfurter Nahverkehrsnetz mit seinen zahlreichen
Alternativen offenbar auch in den Kopfen der Nutzer fest. So
wird dieser Aspekt bei den Befragungen fiir das OPNV-Kun-
denbarometer zunehmend haufig genannt, bis hin zur klaren
Aussage: ,Auch wenn gestreikt wird, kommt man tberall hin.*
So soll es sein.
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MIT DER GRUNDUNG DER LOKALEN AUFGABENTRAGER:-
ORGANISATION 2001 MUSSTE ,DAS KIND'AUCH EINEN
NAMEN HABEN®. TRAFFIQ WURDE ALS NAME UND MARKE
SOWOHL FUR DAS UNTERNEHMEN'ALS AUCH FUR DEN
FAHRGAST ENTWICKELT UND MIT EIGENEM ERSCHEI-
NUNGSBILD UND CORPORATE DESIGN ETABLIERT. DAS
WAR RICHTIG FUR UNSER UNTERNEHMEN =~ ABER WAR ES
AUCH HILFREICH FUR DEN FAHRGAST?

1‘-—- " y “.1._ _'*‘ 3 ; = & i,- .i

RMYV Frankfurt -

LOKAL IM VERBUND

Ist Frankfurt Teil des Verkehrsverbundes? Kaufe ich jetzt
einen Fahrschein vom RMV oder von traffiQ? Es herrschte Un-
tbersichtlichkeit im Kontakt mit den Kundinnen und Kunden
durch parallele und konkurrierende Informationsmedien und
Werbeauftritte.

Bald wurde klar, dass durch diese Parallelauftritte die
notige Klarheit und damit Orientierung des Kunden in der
Markenvielfalt erschwert wird. Das wollte traffiQ nicht langer
tolerieren. Aus diesem Grunde wurde ein Konzept erdacht,
das ab 2014 gemeinsam mit dem Rhein-Main-Verkehrsver-
bund (RMV) als neues Dachmarkenkonzept fiir den Verbund
insgesamt entwickelt wurde: Trennung von Organisations-
einheit und Fahrgastéffentlichkeit. Der Gedanke ist einfach:
Muss der Kunde wissen, wer woflir zustandig ist? Nein, das
muss er nicht, denn er mochte ja mit Bussen und Bahnen nur
einfach seine Ziele erreichen. Und er mochte gut aus beru-
fener Quelle dariiber informiert werden. Wer das ist, ist ihm
weitestgehend egal. Was er wissen muss, ist, dass er sich im
RMV bewegt, in dem das Prinzip gilt: eine Fahrkarte, ein Tarif,
ein Fahrplan. Und er will natirlich auch lokale Besonderhei-
ten vermittelt bekommen.

< INHALTSVERZEICHNIS >

Das neue Dachmarkenkonzept im RMV sieht vor, dass sich
unter der starken Marke RMV die lokalen Zustandigkeiten
und Kompetenzen abbilden lassen. Dies gilt dann nicht nur
auf Verbundebene und in Frankfurt am Main, sondern soll
sich auf weitere Verbundpartner ausdehnen.

Frankfurt ist eben auch Teil des Verbundes und stellt hier
den Piloten dar. Exemplarisch wurde das Dachmarkenkon-
zept konsequent auf die lokale Ebene ,heruntergebrochen.
Gegeniiber dem Fahrgast und Kunden tritt traffiQ nunmehr
als ,RMV Frankfurtauf. Die Zustandigkeiten zwischen Auf-
gabentragerorganisation und Verbundgesellschaft blieben
unberiihrt - nur sehen die AuRenauftritte nunmehr aus wie
auseinem Guss und zahlen damit auf dasselbe Ziel ein.

Die entscheidenden Schritte hin zu diesem Ziel wurden
2014 und 2015 unternommen - ,Spielregeln® vereinbart, die
Standards der Fahrgastinformation entwickelt, die Tarifme-
dien ,eingereiht“und die frankfurtspezifischen Medien neu
gestaltet. Alles mit dem einen Ziel, ein einheitliches Erschei-
nungsbild des 6ffentlichen Nahverkehrs fiir den Fahrgast
anzubieten und ihm jederzeit Orientierung zu geben. Zum
Fahrplanwechsel 2015/16 wurden dann die ersten Infor-
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mationsmedien im neuen ,RMV Frankfurt-Look® herausge-
bracht - weitere Schritte sind in Vorbereitung.

traffiQ bleibt als Unternehmensname mit all seiner Kom-
petenz und Zustandigkeit bestehen; dies gilt auch fir die
traffiQ-Publikationen, die sich nicht unmittelbar an Fahrgas-
te und Endkunden richten - wie z. B. dieser Geschaftsbericht.
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GUTE WERBUNG:
TYPISCH FRANKFURT

»RMV Frankfurt“ steht - Erscheinungsbild als Teil des Dach-
markenkonzeptes RMV erarbeitet - Spielregeln festgelegt

- Standards entwickelt - erste Medien umgesetzt. Und das
alles bei gleichbleibender Verteilung der Zustédndigkeiten
zwischen traffiQ und Verbundgesellschaft. Und was kommt
noch? Da wéren z. B. die Werbekampagnen, die in Frankfurt
immer besonders waren. Immer anders, immer individuell
und aufmerksamkeitsstark.

Und jetzt? Teil des Dachmarkenkonzeptes ist es, dass un-
abhangig von der Zustandigkeit die AuRenauftritte, Fahr-
gastinformation und Werbung auf die gemeinsame ,Marke“
einzahlen mussen —unter dem Label ,RMV Frankfurt“im
abgestimmten Gestaltungsrahmen unter Hervorhebung
frankfurtspezifischer Aspekte. Geht das?

Ja, es geht. Und es passt auch gut in die bisherige Welt
der traffiQ-Kampagnen. Mit ,Typisch Frankfurt® stellt die
stddtische Nahverkehrsgesellschaft die Besonderheiten
unserer Stadt und die Besonderheiten ihres Nahverkehrs
plakativ nebeneinander. Nicht ohne Augenzwinkern, daftr
aber mit ganz viel Lokalkolorit - und naturlich mit den pas-
senden Slogans. In Frankfurt ist es ,Worscht, wo es hingehen
soll*,denn ,An jeder Ecke [gibt es] eine Haltestelle“ und ,Eine
Bank neben der anderen®. ,Hier steht man zusammen®, ist
gutvernetzt und wird auch in einem wachsenden Frankfurt
alle Ziele mit Bussen und Bahnen erreichen kbnnen - jetzt,
morgen und auch ibermorgen.

Mit den heimatlich anmutenden Motiven - seien es das
Wasserhduschen oder die Rindswurst — unterstreicht traffiQ
den lokalen Aspekt innerhalb des RMV und macht so die Ei-
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genstandigkeit ihrer Arbeit und des AuRenauftritts von ,RMV
Frankfurt“deutlich. Aber eben als Teil des Verkehrsverbun-
des, in dessen Gesamtauftritt es ebenfalls sehr gut passt.

Die erste traffiQ-Werbekampagne unter ,RMV Frankfurt“ist
geblieben, was ihre Kampagnen immer waren. Aufmerksam-
keitsstark, pointiert und immer auch charmant - eben:
JTypisch Frankfurt®.,



BUNDESWEITE FAHRGASTBEIRATS-TAGUNG:
NETZWERK GESCHAFFEN

Bei der bundesweiten Fahrgastbeirats-Tagung diskutierten
die Teilnehmer tber die teilweise sehr unterschiedlichen
Organisationsstrukturen dieser beratenden Gremien und
ihre Moglichkeiten, Einfluss auf die kundengerechte Ver-
besserung des 6ffentlichen Nahverkehrs zu nehmen.

Ein Workshop war der Fahrpreisgestaltung im 6ffentli-
chen Nahverkehr gewidmet, die durch den Vortrag von
Prof. Dr-Ing. Volker Blees, Hochschule Rhein-Main in
Wiesbaden, tiber alternative Finanzierungsformen des
Nahverkehrs wissenschaftlichen Input bekam.

Der lebhafte und intensive Informationsaustausch
wurde von den Teilnehmern so positiv gewertet, dass sie
untereinander ein festes Netzwerk aufbauen wollen. Im
Herbst 2016 soll ein ndchstes Treffen organisiert werden,
zudem auch weitere Fahrgastbeirdte eingeladen sind.

Organisiert wurde die Tagung durch die Sprecher der
Fahrgastbeirdte des Rhein-Main-Verkehrsverbundes und
von traffiQ. Sie waren sich sicher, dass viele Fahrgastbeirdte
mit dhnlichen Herausforderungen konfrontiert sind wie
sie selbst. Warum also, so die Uberlegung, nicht von den
Erfahrungen anderer lernen und gemeinsam diskutieren,
wie Fahrgastbeirdte erfolgreich zu einem kundengerechten
Nahverkehr beitragen kénnen? Die gute Resonanz und
die lebhaften Gesprache haben gezeigt, dass der Bedarf
zum Austausch daist.

Die Kunden-und Fahrgastbeirate folgender
Organisationen haben an der Tagung teilgenommen:

-Berliner Verkehrsbetriebe

-Chemnitzer Verkehrs-AG
-Darmstadt-Dieburger Nahverkehrsorganisation
-Erfurter Verkehrsbetriebe

-Leipziger Verkehrsbetriebe

-Stadt Marburg/Landkreis Marburg-Biedenkopf
-Odenwald-Regional-Gesellschaft (OREG)
-Rhein-Main-Verkehrsverbund

-traffiQ Frankfurt am Main

Schon bei den Vorbereitungen hatte sich gezeigt, dass Fahr-
gastbeirdte nicht iberall so einen hohen Stellenwert haben
wie bei RMV und traffiQ - die Suche nach anderen Fahrgast-
beirdten und die Kontaktaufnahme mit Ansprechpartnern
stellte sich teilweise als Herausforderung dar. Die Einla-
dungsliste zu dieser ersten Tagung war daher bei Weitem
nicht vollstédndig, was aber von den Organisatoren bewusst

in Kauf genommen wurde. Denn erst durch die anschlielende

Offentlichkeitsarbeit konnte die gewiinschte bundesweite
Aufmerksamkeit erreicht werden: In Fachmedien, Branchen-
diensten und Verbandsorganen von Fahrgastverbanden

38

wurde iber die Tagung berichtet und auch die Ankiindigung
einer Nachfolgeveranstaltung verbreitete sich nach dem

Schneeballsystem. Inzwischen hat sich die Zahl der Fahrgast-

und Kundenbeirdte in der Einladungsliste auf (iber 40 erhoht
-von Schleswig-Holstein bis Siidostbayern sind interessierte
Gremien vertreten.

Mehrere Fahrgastbeirate und deren Verkehrsorganisati-
onen hatten sich angeboten, eine der ndchsten Tagungen zu
organisieren. Dazu gehdrte auch der Fahrgastbeirat Leipzig,
der bereits im Herbst 2015 aktiv dabei war und nun die Rolle
des Gastgebers Gibernimmt.

Essteht zu erwarten, dass die vom Frankfurter Fahrgast-
beirat angestoRene Veranstaltung zu einer regelmaRigen
Einrichtung wird.

IN FRANKFURT AM
MAIN HAT IM
SEPTEMBER 2015
EINE BUNDESWEITE
TAGUNG DER FAHR-
GASTBEIRATE STATT-
GEFUNDEN. RUND
20 SPRECHERINNEN
UND SPRECHER
VON KUNDEN-UND
FAHRGASTBEIRATEN
TAUSCHTEN EINEN
TAG LANG ERFAH-
RUNGEN AUS.
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MIT 2 PS NACH BOCKENHEIM

Im Jahr 1840, vor iiber 175 Jahren, begann in Frankfurt die
Geschichte des 6ffentlichen Nahverkehrs: Der erste Pferde-
omnibus ging auf die Strecke. Damit begann in Frankfurt das
Zeitalter des planméRigen Verkehrsbetriebs. Aus der priva-
ten Initiative entwickelt sich ein dichtes Nahverkehrsnetz
aus StraBenbahn, Bus, U- und S-Bahn. Rund 260 Millionen
Fahrgiste sind in der Mainmetropole inzwischen Jahr fiir
Jahr ,,6ffentlich“ unterwegs.

Die Beschreibung aus dem Frankfurt zur Mitte des 19. Jahr-
hunderts liest sich, als sei sie gerade geschrieben worden: Die
Stadt wdchst. Weil Wohnungen Mangelware sind, sucht die
Stadt Ausweichmoglichkeiten im Umland. Neue Viertel ent-
stehen, viele Menschen ziehen in die Umgebung, zur Arbeit
kommen sie jeden Tagin die Stadt. Die Pendler, auch wenn
sie damals noch nicht so genannt wurden, wollten schnell
und moglichst glinstig von zu Hause zur Arbeit und wieder
zurlick kommen - ein bezahlbares 6ffentliches Transportmit-
tel sollte her. Sogar die Polizei erkannte die Notwendigkeit.
Sie hielt ,die Herstellung von Omnibusfahrten in der Stadt
undinder Gemarkung ... fiiran der Zeit und ein dringen-

des Bediirfnis®, um Zeit- und Geldverlust fir diejenigen zu
minimieren, die ,geschaftlich und 6konomisch zum steten
Besuche der Stadt deshalb gendtigt“ seien. Die Ordnungsh-
ter formulierten auch gleich Kriterien, die es zu erfillen galt:
Die Fahrgelegenheit hatte regelmaRig, mit kurzen Unter-
brechungen und stets wiederkehrend zu sein. Die Kriterien
haben Giberdauert - zligig, piinktlich, glinstig und in dichtem
Takt, sowiinschen sich Frankfurter und Pendler Busse und
Bahnen bis heute.

Anfang November 1840 wurde der erste Linien-Pferdeomni-
bus genehmigt. Drei dieser Gefahrte der ,Droschkenanstalt®,

< INHALTSVERZEICHNIS >

zu der sich mehrere Lohnkutscher zusammengeschlossen
hatten, begriindeten damit den planmaRigen Nahverkehr

in Frankfurt. Die groBen Wagen wurden von zwei Pferden
gezogen, der Kutscher sall wie bei den Postkutschen aus dem
Wilden Westen weit oben auf dem Bock, auf dem Wagen-
dach konnte Gepdack transportiert werden. Die Pioniere
bedienten mit Erlaubnis der Behorden zundchst die Strecke
vom und zum Taunusbahnhof, derin der Nahe des heutigen
Willy-Brandt-Platzes lag.

1863 wird die Frankfurter Omnibusgesellschaft (FOG)
gegriindet, die ein Liniensystem und Kennzeichnungen fr
die Strecken einfiihrte. Die Pferde der FOG zogen die Wagen
quer durch die Stadt Giber den Main nach Sachsenhausen

zum Offenbacher Bahnhof (Lokalbahnhof). Mit der auf Schie-

nen rollenden Pferdebahn erhielten die Pferdeomnibusse
ernsthafte Konkurrenz. 1871 erteilte die Stadt einem Briisse-
ler Unternehmen den Zuschlag fiir den Betrieb der Pferde-
stralenbahn. Sie fuhr zuerst zwischen Bockenheim, Opern-
platz und Hauptwache. Im Lauf der Jahre nahm die Stadt die
Zugel der Tramgesellschaft immer starker in die Hand. 1898
Ubernahm sie die Trambahn und machte sich an den Ausbau
des Netzes. Die Pferdebahnen wurden durch elektrische
Stralenbahnen ersetzt und gingen 1904 auRer Dienst. Das
Streckennetz erweiterte die Mainmetropole systematisch in
die Stadteile, weil die Kommune von mehr Fahrgdsten auch
mehr Gewinn erwartete - von Defizit war damals keine Rede.
Immerhin brachte die ,Elektrische®ihre Fahrgdste mit zwolf
Stundenkilometern ans Ziel, mehrals 110 Jahre spater fahren
die U-Bahnen im Schnitt 30 Stundenkilometer.

Im 21. Jahrhundert liegt die Organisation des stadtischen
Nahverkehrs bei der stadtischen Nahverkehrsgesellschaft
traffiQ. Sie verantwortet 82 StraRenbahn-, U-Bahn- und Bus-

1

linien auf einem Streckennetz, das sich auf 800 Kilometern
ober-und unterirdisch durch die Stadt schlangelt und stan-
dig wachst - neue Quartiere wie der Riedberg, das Europa-
viertel und Gateway Gardens wollen genauso angebunden
sein wie Sachsenhausen und Hochst im 19. Jahrhundert.
Firdie Stadt hat traffiQ die VGF mit dem Betrieb von U- und
Strakenbahn -allein diese Linien erstrecken sich auf 230
Kilometern-und finf Busunternehmen mit dem Betrieb der
Buslinien beauftragt. Die Deutsche Bahn betreibt im Auftrag
des RMV die S-Bahnen.
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,lch binvon Haus aus Ingenieur und liebe meinen Beruf. Da
geht esvorallem um Zahlen und Formeln und darum, fir an-
spruchsvolle Aufgaben effiziente Losungen zu finden. Sachver-
stand und prazises Denken sind gefragt. Aber wenn ich an einer
Kreuzung wie dieser stehe, dann genieRe ich es, den Kopf mal
ausschalten zu kénnen und mich einfach nur auf den Rhythmus
der Stadt einzulassen. Sie ist immer in Bewegung, man kann sie
horen und fiihlen und ist mittendrin. Die Lichter der Autos und
der Strakenbahnen, die Fahrgaste an der Haltestelle - das alles
verdichtet sich zu einer faszinierenden Momentaufnahme, einer
Symphonie der GroRstadt.”

DIETER LAUBRECHT
MITGLIED IM FAHRGASTBEIRAT

'-F:;'"'r =TT

Platz der Republik 11,16,17, 21




KURZPROFIL

BUSSE UND BAHNEN FUR FRANKFURT

traffiQ ist die lokale Nahverkehrsgesellschaft der Stadt Frankfurt am
Main. Sie verantwortet fir die Stadt den gesamten &ffentlichen Bahn-
und Busverkehr, der in ihrem Auftrag von der Verkehrsgesellschaft
Frankfurt am Main (U-Bahn und StraBenbahn) und mehreren Bus-
Verkehrsunternehmen durchgefiihrt wird. traffiQ ist das Bindeglied
zum Rhein-Main-Verkehrsverbund (RMV]), der fiir den regionalen Nah-
verkehr (S-Bahn, Regionalziige) zusténdig ist.

Zu den Aufgaben von traffiQ gehoren Verkehrsplanung, Erstellung des
Fahrplans, Finanzierung des Nahverkehrs, Beauftragung von Verkehrs-
leistungen im Rahmen von Direktvergaben und Ausschreibungen, Markt-
und Verkehrsforschung, Marketing und vor allem Kundendienst fir die
Fahrgaste der stadtischen U-Bahnen, Straflenbahnen und Busse.

traffiQ, eine zu 100 Prozent stadtische Gesellschaft, versteht sich als
.Werkzeug" der Stadt und ihrer politischen Gremien sowie als Ansprech-
partner und Dienstleister fir alle Nutzerinnen und Nutzer von Bussen
und Bahnen. Ziel ist es, in Frankfurt am Main einen ebenso attraktiven
wie wirtschaftlichen Nahverkehr zu erhalten und weiterzuentwickeln.

STRUKTURDATEN

STRUKTURDATEN FRANKFURT AM MAIN

Gesamtflache 248,3 km?
Ost-West-Ausdehnung 23,4 km
Nord-Sud-Ausdehnung 23,3 km
Bevolkerung 724.486
Zahl der Privathaushalte 401.421
Beschaftigte 537.731
Studierende (Uni und FH) 58.647
Schiilerinnen und Schiiler 93.272
Tourismus: Ubernachtungen 8.045.905
Kraftfahrzeuge 363.834
Pkw je 1.000 Einwohner 537
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VERKEHRSDEMOGRAFIE

VERFUGBARKEIT PKW - OPNV-ZEITKARTE
BEVOLKERUNGSANTEIL (IN %)*

Frauen Manner
Pkw-Verfligbarkeit (fast) immer 70 77
Besitz einer OPNV-Zeitkarte** 28 18

ALLGEMEINE NUTZUNGSHAUFIGKEITEN VERSCHIEDENER VERKEHRSMITTEL

BEVOLKERUNGSANTEIL (IN %)*

VERKEHRSMITTEL (FAST) TAGLICH AN 1-3 TAGEN DIE WOCHE AN 1-3 TAGEN IM MONAT SELTENER (FAST) NIE
Rad 27 25 12 13 23
Pkw 44 32 9 4 12
OPNV 38 27 17 10 8
ZUFRIEDENHEIT MIT OFFENTLICHEN VERKEHRSMITTELN
BEVOLKERUNGSANTEIL (IN %)*
eher zufrieden 65
teils/teils 20
eher unzufrieden 13
GESCHLECHTERVERTEILUNG DER FAHRGASTE NACH VERKEHRSMITTEL
ANTEIL (IN %)
BETRIEBSZWEIG FRAUEN MANNER Quellen:
- Verbunderhebung 2004
U-Bahn 53 47 - Blrgerbefragung 2015
StraBBenbahn 51 49
Bus 55 45 * Ab 18 Jahren.
Gesamt 53 47 ** Monats- oder Jahreskarte.

< INHALTSVERZEICHNIS >
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BETRIEBSDATEN VERKEHRSLEISTUNGEN

NETZDATEN BETRIEBSLEISTUNG VERKEHRSLEISTUNG

FAHRGASTZAHLEN NACH FAHRSCHEINARTEN (IN MI0.)

: P : ; : ' 2014 2015
STAND: 31.12.2015 ANZAHL LINIEN- ANZAHL DER FAHRZEUG- JAHRLICHE ZAHL DER PERSONEN- . Einzelfahrscheine Erwachsene 18,1 17,7
DER LINIEN LANGE HALTE- EINSATZ NUTZKILO- : FAHRGASTE KILOMETER : : —
l“ (IN KM) STELLEN | (IN DER METER | (IN MIQ.) @ (INMIO) :  Einzelfahrscheine Kinder 1.7 1.7
e e SPITZE) (INMIO.] Tageskarten 14,9 15,7
Zeitkarten Auszubildende 29,7 30,6
LOKALER VERKEHR IN FRANKFURT AM MAIN (TRAFFIQ) : ; _Semestertickets 26,4 26,9
U-Bahn 9 109,6 86 211 7,8 316 127.4 5098 Freifahrten und Fahrten ohne Fahrkarte 13,8 14,3
Straflenbahn 10 13,2 A o ZCE 9.4 B4 .o | ous] a2

Bus 63 591,5 o 296 16,9 57,7 2127 . Bezugsjahr 2015

REGIONALVERKEHR IN FRANKFURT AM MAIN (RMV)

Regionalbahn (RE, RB) 21 k. A, 15 k. A. 2,9 k. A. k. A.
S-Bahn 9 k. A 27 i k. A. 5.9 k. A. k. A.
Regionalbus 36 k. A, 158 k. A, 1,0 k. A, k. A,

" Inklusive Nachtbusse. 181 Der Anteil des Regionalverkehrs ist geschatzt Alle Angaben beziehen sich auf nutzbare Fahrten,
12 Regelfahrwege, Mittel aus Hin- und Riickweg. (ca. 30 % des lokalen Verkehrs). also ohne betriebliche Wende- und Betriebshof-
13 EinschlieBlich Bedienung in 1 Es sind auch Haltestellen in anderen fahrten.

benachbarten Gebietskdrperschaften. Gebietskorperschaften eingerechnet, die von
4 Die Gesamtsumme ist geringer als die Summe lokalen Verkehrsmitteln angefahren werden. k. A. = Zurzeit keine Angaben madglich

der einzelnen Unternehmen/Betriebszweige, da 8 Genannt sind die Zug-Nutzkilometer.

hier Mehrfachnennungen herausgerechnet sind. Die Wagen-Nutzkilometer belaufen sich
1 Inklusive Nachtbus-Haltestellen. auf 21,1 Mio.
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,Dassich beim Fahrgastbeirat mit dabei bin, ist seit Jahren fester
Bestandteil meines Lebens in Frankfurt. Alsich damals hierher
kam, binich nach kurzer Zeit (iber eine Anzeige in der Zeitung
darauf aufmerksam geworden. Aktivan Entwicklungen im 6ffentli-
chen Nahverkehr teilzuhaben, die Moglichkeit, daran mitzuwirken,
das hat mir gleich gefallen. Bis heute macht mir die Arbeit im Fahr-
gastbeirat SpaR undich bringe mich immer noch gerne ein, wenn [
esdarum geht, Dinge anzusprechen, die mir in meinem eigenen
mobilen Alltag auffallen. Und manchmal mussich auch ein wenig
schmunzeln, wennich unterwegs bin und beim Anblick einer Bus-
oder StrakRenbahnlinie an unsere Diskussionen in Fahrgastbeirat
denken muss.“

KAl WERNER
MITGLIED IM FAHRGASTBEIRAT

Eschenheimer Tor 0 U1, U2, U3, us @36
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GESCHICHTE

Jahr 2001
30.08.2001 = Stadtverordnetenversammlung beschlieRt Griindung der
Lokalen Nahverkehrsgesellschaft Frankfurt am Main mbH
01.09.2001 = Griindung der Lokalen Nahverkehrsgesellschaft
Jahr 2002
01.02.2002 = Uberleitung der Personale von der VGF zur Lokalen Nahverkehrsgesell-
schaft
15.12.2002 = Fahrplanwechsel
-Integraler Taktfahrplan fiir den Frankfurter Norden
-Neuer StraBenbahntakt zwischen Hoéchst und Fechenheim
-Neubaugebiete auf dem Riedberg (Linie 26) und im Frankfurter Bogen
(Linie 63) erhalten Busanschluss
-Nachtbuslinie n11 nach Eschborn geht in Betrieb
Jahr 2003
01.05.2003 = Nachtbusse: neue Linien nach Bad Homburg und Oberursel
14.12.2003 = Fahrplanwechsel
- Inbetriebnahme Rebstock-StraRenbahn (Linie 17)
-Verldngerung Buslinie 58 (Eschborn - Industriepark Hochst) zum Flug-
hafen
-Start der Buslinie 78 (Stidbahnhof - Niederrad ComConCenter)
= traffiQ-Servicetelefon mit kundenfreundlichen Servicezeiten
(taglich 6:00 - 24:00 Uhr) ist geschaltet
Jahr 2004
01.01.2004 = Griindung der Tochtergesellschaft

JtraffiQ-Servicegesellschaft mbH (tiQs)“

-Neue Linien 72/73 (Nordwestzentrum - Industriehof - Rodelheim
Bahnhof/Westbahnhof)
-Start Regionales Nachtbuskonzept

= Stadtverordnetenversammlung beschlieRt Fortsetzung der Ausschrei-
bung von Busverkehren

= Fahrplanwechsel
-Neue Quartierbuslinie 69 (WeiRer Stein - HiigelstraRke)
-Verldngerung Buslinie 78 nach Schwanheim
-Zusétzliche Fahrten frithmorgens und spatabends auf vielen Linien
(Erfullung NVP)

06.02.2004 = Namensanderung:
LtraffiQ Lokale Nahverkehrsgesellschaft Frankfurt am Main mbH*
01.08.2004 = Einfihrung SchiilerJahreskarte Jahr 2007
12.12.2004 = Inbetriebnahme Midibuslinien Frankfurt-Siid (Biindel F) durch 05.07.2007
Verkehrsgesellschaft mbH Untermain (erste Ausschreibung in Frankfurt)
= Fahrplanwechsel
-Neue Buslinie 45 (Siidbahnhof - Deutschherrnviertel) 09.12.2007
-Neue Buslinie 47 (Siidbahnhof - Sachsenh&user Berg)
= Einfiihrung ,,9-Uhr-Karte®
Jahr 2005
24.02.2005 = Stadtverordnetenversammlung beschlieRt Ausschreibung des Buslinien- Jahr 2008
Biindels A (Frankfurter Norden und Nordwesten)
15.06.2008
11.12.2005 = Erstmalige Betriebsaufnahme Buslinien-Biindel D
(Frankfurter Osten, Linien 30 und 36, Nachtbusse) durch
In-der-City-Bus GmbH 01.08.2008
= Fahrplanwechsel
-Neue Linie 33 (Hauptbahnhof - Westhafen) 04.09.2008
- Einstellung Linie 40 (Hugo-Junkers-Strale - Ferdinand-Porsche-Strale)
- Einstellung Linie 69 (Bad Vilbel Paul-Gerhardt-StraRe - Bornheim) 24.10.2008
= Mobilitdtsgarantie fiir Nachtbuskunden
Jahr 2006 14.12.2008
10.12.2006 = Erstmalige Betriebsaufnahme Buslinien-Biindel A

(Frankfurter Norden und Nordwesten) durch Alpina Bad Homburg GmbH
-Einsatz von tiber 50 besonders umweltfreundlichen EEV-Bussen
= Fahrplanwechsel
-Neues Buskonzept Zeilsheim
-Linie 45 erschlieBt Wohngebiet westlich der Darmstddter LandstraRe
- Linie 63 wird im Neubaugebiet Frankfurter Bogen verldngert

= Verldngerung U-Bahn-Linie U4: Bornheim Seckbacher LandstraRe -
Riederwald SchafflestralRe

= Einfithrung ,10-Minuten-Garantie“
= Riedberg-Stadtbahn: erster Spatenstich

= Magistrat beschlieBt Direktvergabe des U- und StraRenbahnbetriebs an
VGF durch traffiQ

= Erstmalige Betriebsaufnahme Biindel C durch Autobus Sippel
= Fahrplanwechsel
-Verldngerung U4 (Riederwald SchéfflestraBe - Enkheim)
-Neue Buslinie 48 (Siidbahnhof - Goetheturm)
-Verldngerung Buslinie 52 (Griesheim Bahnhof - Griesheim Jagerallee)
-Verldngerung Nachtbuslinie n3 (Nordwestzentrum - Riedberg)

< INHALTSVERZEICHNIS

Jahr 2009
23.03.2009 = StraBenbahn in den Frankfurter Bogen: erster Spatenstich
13.12.2009 = Erstmalige Betriebsaufnahme Biindel B durch In-der-City-Bus GmbH
= Fahrplanwechsel
-Nachtbusse in allen Ndchten
-Verldngerung Buslinie 46 (Hauptbahnhof - Europaviertel)
-Neue Kleinbuslinie 57 (Zeilsheim Taunusblick - Industriepark Tor West)
-Verldngerung Buslinie 64 (Dornbusch - Hauptbahnhof)
= traffiQ-Servicetelefon téglich von 0:00 bis 24:00 Uhr besetzt
Jahr 2010
12.12.2010 = Erstmalige Betriebsaufnahme Buslinien-Biindel E durch
Veolia Verkehr Rhein-Main (Alpina)
= Erstmalige Betriebsaufnahme Buslinien-Biindel H (Kleinbus) durch
Urberacher Omnibusbetrieb Lang
= Fahrplanwechsel
-Er6ffnung Riedberg-Stadtbahn (Linien U8 und U9)
-Start Kleinbuslinien Oberrad (Linien 81 und 82)
Jahr 201
01.02.20M = Stadt Frankfurt vergibt Stadtbahn- und Stralenbahnbetrieb tiber traffiQ
direkt an die VGF (,Direktvergabe Schiene®)
01.07.2011 = Ermé&Rigte CleverCard Frankfurt eingefiihrt
11.12.2011 = Fahrplanwechsel

53

-Er6ffnung Stralenbahnlinie 18

(Gravensteiner-Platz - Lokalbahnhof/Offenbach Stadtgrenze)
-Linie 63: Riicknahme Gravensteiner-Platz - HerrenapfelstraRe
-Linie 65: Riicknahme Obereschbach- Petterweil
- Gateway Gardens erhélt Nahverkehrsanschluss (Buslinie OF-67)



GESCHICHTE

Jahr 2012
10.02.2012 = VGF prasentiert den auf Initiative von traffiQ entwickelten, aus zwei
kurzgekuppelten U-Bahn-Wagen bestehenden Typ U5-50
09.12.2012 = Neuer Betreiber im Buslinien-Biindel F: Omnibus- und Reisedienst
Erich Sack
= Fahrplanwechsel
- Betriebsstart Buslinie 77 (Flughafen - Gateway Gardens)
-Neue regionale Nachtbuslinie n33 (Friedberger Warte - Karben)
-Neue Nachtbuslinie n41 (Anschluss Alt-Eckenheim und Frankfurter
Bogen)
Jahr 2013
09.12.2013 = DB Busverkehr Hessen (BVH) iibernimmt Buslinien-Biindel F
»Sachsenhausen“
= Fahrplanwechsel
- Einheitliches Taktschema (ETS) am Wochenende morgens
-Linie 21immer durch die Mainzer LandstraRe
-Linie 32 mit neuem Endpunkt Westbahnhof
- Linie 46 durchs Europaviertel bis Roémerhof
-Linien 53 und 54 tauschen Endpunkte
(53: Bahnhof Zeilsheim, 54: Sindlingen Friedhof)
Jahr 2014
24.07.2014 = Stadtverordnetenversammlung beschlieRt die Direktvergabe des
Linienbus-Biindels D an die In-der-City-Bus GmbH
01.10.2014 = Servicetelefon von RMV und traffiQ mit neuer Nummer: 069/24 24 80 24
14.12.2014 = Neuer Betreiber im Buslinien-Biindel B ,,Hochst*:

DB Busverkehr Hessen (BVH)
= Fahrplanwechsel

54

- Eroffnung Stralenbahnstrecke in der Stresemannallee
-Linie 17 verlangert: (Rebstockbad -) Hauptbahnhof -
Neu-Isenburg Stadtgrenze
-Linie 14 gekiirzt: Bornheim Ernst-May-Platz - Louisa Bahnhof
-Linie 35 gekiirzt: Lerchesberg - Stresemannallee/Morfelder LandstraRe
-Einheitliches Taktschema 15/30 abends

Jahr 2015

13.09.2015 = Fahrgastbeirat: erste bundesweite Tagung

11.12.2015 = Testweise verkehrt fiir eine Woche ein Berliner Doppelstock-Bus auf der
Linie 34

13.12.2015 = Fahrplanwechsel

-Linie 36 beschleunigt - bis zu 11 Minuten Fahrzeitgewinn
-Linie 75 verkehrt téaglich, auch in den Semesterferien
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AKTIVA

BILANZ ZUM 31. DEZEMBER 2015

31.12.2015 31.12.2014
€ €
A. Anlagevermdgen
I. Immaterielle Vermdgensgegenstande
Entgeltlich erworbene Konzessionen, gewerbliche Schutzrechte und ahnliche 76.677,00 30.876,00
Rechte und Werte sowie Lizenzen an solchen Rechten und Werten
76.677,00 30.876,00
Il. Sachanlagen
1. Bauten auf fremden Grundstiicken 73.205,00 77.000,00
2. Betriebs- und Geschaftsausstattung 292.429,00 292.214,00
365.634,00 369.214,00
Ill. Finanzanlagen
Anteile an verbundenen Unternehmen 25.000,00 25.000,00
25.000,00 25.000,00

Summe Anlagevermadgen 467.311,00

425.090,00
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AKTIVA

BILANZ ZUM 31. DEZEMBER 2015

31.12.2015 31.12.2014
€ €
Umlaufvermogen
I. Vorrate
Fertige Erzeugnisse und Waren 4.700,00 3.200,00
4.700,00 3.200,00
Il. Forderungen und sonstige Vermogensgegenstande
1. Forderungen aus Lieferungen und Leistungen 2.081.918,84 2.985.346,55
2. Forderungen gegen Gesellschafter 4.542.119,29 9.477.967,20

- davon treuhdnderisch 4.154.822,67 € (Vorjahr: 9.076.979,59 €)

3. Sonstige Vermodgensgegenstande 15.060.026,59

11.642.536,87

- davon aus Steuern 15.069,33 € (Vorjahr: 20.327,29 €)

- davon treuhanderisch 15.037.685,26 € (Vorjahr: 11.614.937,58 €]

21.684.064,72

24.105.850,62

I1l. Kassenbestand und Guthaben bei Kreditinstituten 1.161.582,65

1.033.117,93

25.142.168,55

Summe Umlaufvermagen 22.850.347,37

C. Rechnungsabgrenzungsposten 60.062,55 76.078,96
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PASSIVA

BILANZ ZUM 31. DEZEMBER 2015

31.12.2015 31.12.2014
€ €
A Eigenkapital
I. Gezeichnetes Kapital 25.600,00 25.600,00
IIl. Kapitalriicklage 9.300.000,00 9.100.000,00
[ll. Jahresfehlbetrag 8.609.254,58 8.886.698,68
Summe Eigenkapital 716.345,42 238.901,32
B. Riickstellungen
1. Steuerrickstellungen 2.920,00 0,00
2. Sonstige Rickstellungen 1.102.780,49 1.081.850,38
Summe Riickstellungen 1.102.780,49 1.081.850,38
C. Verbindlichkeiten
1. Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen 2.337.175,27 3.587.555,74
2. Verbindlichkeiten gegeniiber verbundenen Unternehmen 5.504,05 8.094,60
3. Sonstige Verbindlichkeiten 19.215.915,69 20.726.935,47
- davon aus Steuern 20.970,76 € (Vorjahr: 13.695,90 €)
- davon treuhanderisch 19.192.507,93 € (Vorjahr: 20.692.917,17 €]
Summe Verbindlichkeiten 21.558.595,01 24.322.585,81
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GEWINN- UND VERLUSTRECHNUNG
FUR DAS GESCHAFTSJAHR 2015

1. Ertrage lokaler Verkehr aus Aufgabeniibertragung und Beleihung

2015

2014

Ertrage aus Aufgabenibertragung, Einnahmenaufteilung und
Verkehrsdurchfiihrung

307.480.918,91

293.010.781,36

Abziiglich treuhdnderische Mittel zur Weiterleitung im Rahmen des
Einnahmenmanagements

-229.230.719,36

-219.103.410,43

Zuschuss der Stadt Frankfurt am Main

19.663.696,46

21.213.412,66

Erldse aus der Bereitstellung infrastruktureller Leistungen

9.760.053,76

9.853.788,13

107.673.949,77

104.974.571,72

2. Aufwendungen lokaler Verkehr aus Aufgabeniibertragung und Beleihung

Aufwendungen aus Aufgabenlbertragung, Einnahmenaufteilung und
Verkehrsdurchfiihrung

-307.480.918,91

-293.010.781,36

Zuziglich treuhanderisch getatigte Ausgaben im Rahmen des Einnahmenmanagements

209.567.022,90

197.889.997,77

Aufwand aus der Bereitstellung infrastruktureller Leistungen

-9.492.565,12

-9.616.326,51

-107.406.461,13

-104.737.110,10

B Ergebnis aus Verkehrsleistungen I neyd 237.461,62

4. Sonstige betriebliche Ertrage
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743.458,42



GEWINN- UND VERLUSTRECHNUNG
FUR DAS GESCHAFTSJAHR 2015

10.

1.

12.

13.

2015 2014
€ €
Personalaufwand
a) Léhne und Gehalter -4.104.600,36 -4.113.755,30
b) Soziale Abgaben und Aufwendungen fir Altersversorgung -1.111.800,39 -1.123.550,61
davon fiir Altersversorgung: 354.333,08 € (Vorjahr: 381.575,78 €)
-5.216.400,75 -5.237.305,91
Abschreibungen auf immaterielle Vermégensgegenstande des Anlagevermogens -135.236,52 -161.386,12
und Sachanlagen
Sonstige betriebliche Aufwendungen -4.065.241,78 -4.453.120,71
Sonstige Zinsen und ahnliche Ertrage 345,06 19.210,31
davon aus Aufzinsung : 0,00 € (Vorjahr: 27.659,00 €)
Zinsen und ahnliche Aufwendungen -53.811,24 -26.827,00
davon aus Aufzinsung : 64.507,00 € (Vorjahr: 26.827,00 €]
Aufwendungen aus Verlustiibernahme -4.688,98 -7.478,65
Ergebnis der gewohnlichen Geschaftstatigkeit -8.608.578,86 -8.885.988,04
Sonstige Steuern -675,72 -710,64

Jahresfehlbetrag [ W 80925458
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FUR DAS
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I. Allgemeine Angaben
1. Form der Darstellung

DerJahresabschluss der traffiQ Lokale Nahver-
kehrsgesellschaft Frankfurt am Main mbH (traffiQ)
wurde gemall Gesellschaftsvertrag nach den fir
grolRe Kapitalgesellschaften geltenden Vorschrif-
ten des Handelsgesetzbuches in der Fassung des
Bilanzrechtsmodernisierungsgesetzes und den
ergdnzenden Vorschriften des GmbH-Gesetzes auf-
gestellt. Die Gewinn-und Verlustrechnung ist nach
dem Gesamtkostenverfahren aufgestellt.

2. Bilanzierungs- und Bewertungsmethoden

Entgeltlich erworbene immaterielle Vermogensge-
genstdande werden bei Zugang mit ihren Anschaf-
fungskosten aktiviert und linear abgeschrieben. Die
Sachanlagen sind zu Anschaffungskosten abziiglich
planmaRiger linearer Abschreibungen bewertet. Zu-
gdnge werden pro rata temporis abgeschrieben.
Geringwertige Wirtschaftsgiiter bis 410,00 € werden
sofort abgeschrieben. Die Finanzanlagen sind zu
Anschaffungskosten bilanziert.

Vorrdte sind zu Anschaffungskosten oder zum nied-
rigeren beizulegenden Wert am Stichtag bewertet.
Forderungen und sonstige Vermogensgegenstdnde
sind zum Nominalwert aktiviert.

Der Kassenbestand und Guthaben bei Kreditinstitu-
ten sind mit dem Nennwert aktiviert.

ANHANG FUR
DAS GESCHAFTSJAHR 2015

Die sonstigen Riickstellungen beriicksichtigen alle
erkennbaren Risiken und ungewissen Verbindlich-
keiten. Der Ansatz erfolgt in Hohe des nach ver-
ninftiger kaufmdnnischer Beurteilung notwendi-
gen Erfillungsbetrages. Langfristige Riickstellun-
gen werden mit dem ihrer Laufzeit entsprechenden
durchschnittlichen Marktzinssatz der vergangenen
Jahre abgezinst.

Ertrage und Aufwendungen aus der Ab-und Aufzin-
sungvon Rickstellungen werden jeweils gesondert
unter dem Posten ,Sonstige Zinsen und dhnliche Er-
trage“sowie ,Zinsen und dhnliche Aufwendungen®
ausgewiesen.

Firdie Altersteilzeitriickstellungen existiert eine
Rickdeckungsversicherung, welche zur Insolvenz-
absicherung dem Zugriff aller Glaubiger des Un-
ternehmens im Wege der Einzelvollstreckung oder
derInsolvenz entzogen ist. Entsprechend werden
die Verpflichtungen und der Aktivwert der Riickde-
ckungsversicherungin der Bilanz nach § 246 Abs. 2
HGB saldiert ausgewiesen. Entsprechend wird mit
zugehorigen Aufwendungen und Ertragen verfah-
ren.

Den Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern ist eine
Alters-und Hinterbliebenenversorgung nach den
Regeln der Zusatzversorgungim 6ffentlichen Dienst
zugesagt. Entsprechend der allgemeinen Bilanzie-
rungspraxis ist diese Verpflichtung der Gesellschaft
im Hinblick auf die Mitgliedschaft in der Zusatz-
versorgungskasse der Stadt Frankfurt am Main im
Jahresabschluss nicht passiviert.

Die Zusatzversorgungskasse hat die Aufgabe, den
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Beschdftigten ihrer Mitglieder eine zusdtzliche
Alters-, Erwerbsminderungs- und Hinterbliebenen-
versorgung zu gewdhren. Die Leistungen der be-
trieblichen Altersversorgung richten sich nach dem
Tarifvertrag Uber die zusatzliche Altersvorsorge der
Beschaftigten des 6ffentlichen Dienstes (ATV-K).
Seit dem 1. Januar 2002 ist die Betriebsrente insbe-
sondere abhdngig von dem jeweiligen Jahresentgelt
und dem Alter der Beschaftigten (sogenanntes
Punktemodell). Die im Gesamtversorgungssystem
bis 31. Dezember 2001 erworbenen Anwartschaften
werden zusdtzlich in Form einer Startgutschrift
beriicksichtigt.

Die Versorgungsverpflichtungen werden im Umlage-
verfahrenin Form eines Abschnittsdeckungsverfah-
rens finanziert. Der Umlagesatz und die Eigenbe-
teiligung der Beschdftigten sind im ATV-K auf den
Stand vom November 2001 festgeschrieben. Der
Umlagesatz betragt 6 %. Davon trdgt der Arbeitge-
ber 5,6 %, auf die Pflichtversicherten entfallt eine
Eigenbeteiligung in Hohe von 0,4 %.

Infolge der SchlieRung des Gesamtversorgungssys-
tems und des Wechsels zum Punktemodell erhebt
die Kasse zur Finanzierung der Anspriiche und An-
wartschaften, die vordem 1. Januar 2002 begriindet
worden sind, neben den Umlagen ein Sanierungs-
geld zur Deckung des zusdtzlichen Finanzbedarfs.
Im Jahr 2015 betrug das Sanierungsentgelt 3,5 % der
zusatzversorgungspflichtigen Entgelte.
FirauRertariflich angestellte Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter wurden riickgedeckte Rentenversiche-
rungen abgeschlossen.
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Die Verbindlichkeiten sind zu Erfillungsbetrdgen
passiviert.

Der Jahresabschluss wird nach den Vorschriften des
Handelsgesetzbuches in der Fassung des Bilanz-
rechtsmodernisierungsgesetzes (BilMoG) aufgestellt.

Il. Angaben zu Positionen der Bilanz
1. Anlagevermégen

Die Aufgliederung derin der Bilanz zusammenge-
fassten Posten des Anlagevermogens und ihre Ent-
wicklung sind in dem nachfolgenden Anlagespiegel
dargestellt.

Die Zugdnge bei den Sachanlagen resultieren aus
der Beschaffung von Biiro- und Geschaftsausstat-
tung.

2. Umlaufvermdgen

Die Forderungen und sonstigen Vermdgensgegen-
stande habenin Hohe von 21,684 Mio. € eine Rest-
laufzeit von unter einem Jahr.

Die Forderungen aus Lieferungen und Leistungen
betreffen Gberwiegend die Abrechnung der Infra-
strukturvermietung gegentiber den Verkehrsunter-
nehmen.

Die Forderungen gegen Gesellschafter fallen in
Hohe von 4,155 Mio. € im Treuhandbereich an und
umfassen in Hohe von 387 T€ das Guthaben auf
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dem beim Kassen-und Steueramt der Stadt Frank-
furt am Main gefiihrten Verrechnungskonto.
Sonstige Vermogensgegenstdnde fallen in Hohe von
15,038 Mio. € im Treuhandbereich an, davon betref-
fen 5,673 Mio. € Forderungen aus Antrdgen nach
§148 SGB IX, hier handelt traffiQ als Bevollmdch-
tigte fir die Verkehrsunternehmen der lokalen
Busverkehre, gegenliber dem Regierungsprdsidium
Darmstadt bzw. dem Bundesverwaltungsamt Koln.
Daneben betreffen sie in Héhe von 15 T€ Forderun-
gen aus Steuern 2015 (Soli, ZAST) gegenlber dem
Betriebsstdttenfinanzamt.

Deninden Forderungen gegen Gesellschafter und
in den sonstigen Vermogensgegenstdnden ausge-
wiesenen Treuhandmitteln in Héhe von insgesamt
19,193 Mio. € stehen gleich hohe Treuhandmittel aus
sonstigen Verbindlichkeiten gegeniiber.

< INHALTSVERZEICHNIS >

3. Eigenkapital

Das Eigenkapital setzt sich wie folgt zusammen:
in€

31.12.2014 | Verdnderungen 31.12.2015
2015

Gezeichnetes
Kapital 25.600,00 25.600,00
Kapitalriicklage  9.100.000,00 9.300.000,00
Fﬁﬂﬁ%’é”“' -213.301,32
Kapitalzufiih- +9.300.000,00
rung
Jahresfehlbetrag -8.886.698,68 -8.609.254,58
Eigenkapital 238.901,32 716.345,42

Alleinige Gesellschafterin ist die Stadt Frankfurt am
Main.

Der Jahresfehlbetrag des Geschdftsjahres 2014 in
Hohe von 8.886.698,68 € wurde laut Gesellschafter-
beschluss vom 10. August 2015 durch Entnahme aus
der Kapitalriicklage und Verrechnung des Entnah-
mebetragesin entsprechender Hohe ausgeglichen.
Mit gleichem Beschluss war die verbleibende Kapi-
talricklage aus 2014 in Héhe von 213.301,32 € an die
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Gesellschafterin zurtickzufithren. Die zur Deckung
des Eigenbedarfs von der Stadt Frankfurt am Main
im Geschdftsjahr 2015 geleisteten Zuschisse in
Hohe von 9.300.000,00 € wurden in die Kapitalriick-
lage eingestellt. Diese Zuschiisse sind zur Deckung
des]ahresfehlbetrages 2015 bestimmt.

4. Riickstellungen

Steuerriickstellungen betreffen die zu erwarten-
de Nachforderung Umsatzsteuer (3 T€) aus der
Betriebspriifung fur die Jahre 2010 und 2011.

In den sonstigen Rickstellungen sind vor allem
Verpflichtungen gegentiber der Belegschaft aus
Altersteilzeit (451T€), Urlaubsanspriichen (382 T€)
und sogenannten Deputatsanspriichen (297 T€),
weiterhin Rickstellungen fir Leistungsentgelt und
Tantiemen (178 T€), fiir Jahresabschlusskosten und
Testate (36 T€), fir ausstehende Rechnungen

(22 T€) sowie flir sonstige Ruckstellungen (45 T€)
enthalten.

Langfristige Riickstellungen werden mit dem ihrer

Laufzeit entsprechenden durchschnittlichen Markt-

zinssatz der vergangenen sieben Jahre abgezinst.
Ertrdge und Aufwendungen aus der Abzinsung von
Rickstellungen werden jeweils gesondert unter den
Posten ,Sonstige Zinsen und dhnliche Ertrdge“ so-

wie ,Zinsen und dhnliche Aufwendungen“ausgewie-

sen.
Firdie Rickstellungen von Verpflichtungen gegen-
Uber der Belegschaft aus Altersteilzeit wurde ein
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versicherungsmathematisches Gutachten einge-
holt. Erfillungsrickstand und Aufstockungsbetrdge
wurden mit dem jeweiligen Barwert angesetzt. Als
Rechnungsgrundlage dienten die ,Richttafeln 2005 G*
von Klaus Heubeck. GemdR RiickAbzinsV wurde ein
jahrlicher Abzinsungssatz in Hohe von jeweils 2,02%
p.a.furdie abgeschlossenen ATZ-Vertrdge sowie fiir
die potenziellen ATZ-Anwdrter angewendet. Weiter-
hin wurde eine erwartete Einkommenssteigerungin
Héhe von 2,00 % p. a. zugrunde gelegt. Es liegt eine
Saldierung nach § 246 Abs. 2 Satz2 HGB der Alters-
teilzeitverpflichtungen mit dem Planvermégen vor.
Planvermdgen umfasst Vermdgensgegenstdnde,

die dem Zugriff aller Glaubiger des Unternehmens

im Wege der Einzelvollstreckung oder der Insolvenz
entzogen sind.

2015 TE ‘
Altersteilzeitverpflichtung 451
A?zﬂglich Zeitwerp Planvermégen aus (310)
Ruckdeckungsversicherung
Saldo 141

Im Finanzergebnis wurden entsprechend die zuge-
hérigen Aufwendungen und Ertrdge aus der Auf-
zinsung und aus dem zu verrechnenden Vermogen
saldiert:
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2015 TE
Zinsaufy\/an.d aus (20)
Altersteilzeitverpflichtung
Zinsertrag aus dem Planvermdgen n
Zinsergebnis (9)

5. Verbindlichkeiten

Sdamtliche Verbindlichkeiten haben eine Restlauf-
zeitvon unter einem Jahr. Sie sind nicht durch
Pfandrechte oder dhnliche Rechte gesichert.

Die Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistun-
gen betreffen tiberwiegend die Anmietung von In-
frastruktur von der Stadtwerke Verkehrsgesellschaft
Frankfurt am Main mbH, Frankfurt am Main (VGF).
Zum Bilanzstichtag bestanden keine Verbindlichkei-
ten gegentber der Gesellschafterin.
Verbindlichkeiten gegeniiber verbundenen Unter-
nehmen betreffen die Tochtergesellschaft tiQs
traffiQ-Servicegesellschaft mbH i. L., Frankfurt am
Main (tiQs).

Die sonstigen Verbindlichkeiten umfassen in Hohe
von 19,193 Mio. € Treuhandmittel; davon betreffen
5,673 Mio. € weiterzuleitende Anspriiche der Ver-
kehrsunternehmen aus Antrdgen nach § 148 SGB IX,
bei denen traffiQ als Bevollmdchtigte fir die Ver-
kehrsunternehmen der lokalen Busverkehre han-
delt. Daneben umfassen sie in Hohe von 21 T€ Ver-
bindlichkeiten aus Steuern.
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I1l. Angaben zur Gewinn- und Verlustrechnung
6. Ergebnis aus Verkehrsleistungen

Das Ergebnis aus Verkehrsleistungen umfasst die Er-
trage (97,914 Mio. €) und den Aufwand (97,914 Mio. €)
lokaler Verkehr aus Aufgabeniibertragung und
Beleihung sowie die Ertrage (9,760 Mio. €) und die
Aufwendungen (9,493 Mio. €) aus der Bereitstellung
infrastruktureller Leistungen.

7.Sonstige betriebliche Ertrage

In den sonstigen betrieblichen Ertrdgen sind vor al-
lem Ertrdge aus dem Fahrplanbuchverkauf und Pro-
visionen aus dem Verkauf von Bahnfahrkarten (112 TE),
aus Kostenbeteiligung Dritter am Projekt Airport-
City (77 T€), aus dem Dienstleistungsvertrag mit

der RTW (64 T€), aus Kostentibernahmen Dritter zu
Marketingmalnahmen (32 T€) und aus Tariftestab-
nahmen (21T€). Andere betriebliche Ertrage (166 T€)
umfassen insbesondere die Co-Finanzierung im Rah-

men des EU-Projektes CIPTEC (60 T€), Ertrag aus Fahr-

planbuchzuschuss (19 T€) und Zuschuss des RMV zu
Fahrkartenautomaten (10 T€). Zu den periodenfrem-
den Ertrdgen (117 T€) verweisen wir auf Ziffer 12.
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8. Personalaufwand

Der Personalaufwand in Hohe von 5,216 Mio. € ent-
halt Aufwendungen fir die Altersversorgung in Hohe
von 354 T€ und betreffen Beitrdge zur Zusatzversor-
gungskasse der Stadt Frankfurt am Main und zu
Rentenversicherungen. Im Durchschnitt wurden 89
(Vorjahr 79) Arbeitnehmer beschaftigt, davon waren
88 Angestellte und eine Auszubildende.

9. Sonstige betriebliche Aufwendungen

Die sonstigen betrieblichen Aufwendungen im Ge-

samtbetragvon 4,065 Mio. € beinhalten insbesonde-
re Kosten fir Fremdleistungen einschlieRlich Werbe-

und Reprasentationskosten (1,899 Mio. €), Miet- und
Nebenkosten und sonstige Gebdudeaufwendungen
(792 T€), laufende EDV- und Kommunikationskos-
ten (310 T€), Rechts- und Beratungskosten (201 T€),
Fortbildungs- und Reisekosten (86 T€), Druck- und
Vertriebskosten fiir das Fahrplanbuch (74 T€),
Aufwendungen im Zusammenhang mit der Mobi-
litdtszentrale (40 T€), Beitrage zu Versicherungen
und Verbanden (31 T€), Fachliteratur und Blirobe-
darf (35 T€) sowie entsprechende Aufwendungen
aus den nicht abzugsfahigen Vorsteuerbetrdgen
aufgrund fehlender Unternehmereigenschaft im
Sinne des Umsatzsteuergesetzes (449 T€). Von den
sonstigen betrieblichen Aufwendungen fielen im
Zusammenhang mit Projekten 490 T€ an. Zu den
periodenfremden Aufwendungen (21 T€) verweisen
wir auf Ziffer12.
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10. Sonstige Zinsen und dhnliche Aufwendungen

Es handelt sich in Hohe von 45 T€ um Zinsaufwand
aus Aufzinsung im Zusammenhang mit der Bildung
von Riickstellungen fir Deputats- und Jubildums-
anspriche aufgrund der Bewertungsvorgaben des
Handelsgesetzbuches in der Fassung des Bilanz-
rechtsmodernisierungsgesetzes sowie der Zinsen im
Zusammenhang mit der Saldierung der Aufwendun-
gen und Ertrdge nach § 246 Abs. 2 HGB (9T€). Hierzu
verweisen wir auf Ziffer 4 des Anhangs.

11. Aufwand aus Verlustiibernahme

Der Aufwand aus Verlustiibernahme in Hohe von 5 T€
(im Vorjahr 7 T€) resuliert aus dem Ergebnisabfih-
rungsvertrag mit der Tochtergesellschaft tiQs.

12. Neutrale und auRerordentliche Posten

Periodenfremde Aufwendungen fielen in Héhe von
21T€ (Vorjahr 79 T€) an und betreffen insbesondere
Nebenkostenabrechnung 2014 (9 T€) sowie Umsatz-
steuernachzahlungen nebst Zinsen fiir die Jahre
2010 und 2011 (4 T€). Periodenfremde Ertrage in
Hohe von 117 T€ (Vorjahr 114 T€) entstanden insbe-
sondere aus Gutschriften im Rahmen der Co-Finan-
zierung durch die EU beim Projekt INVOLVE (66 T€)
sowie aus Infrastruktur (47 T€).

AuRerordentliche Aufwendungen und aulerordent-
liche Ertrdge fielen nicht an.
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IV. Sonstige finanzielle Verpflichtungen

Sonstige finanzielle Verpflichtungen fallen durch
den Mietvertrag (exkl. Mietnebenkosten) tiber die
bestehenden Birofldachen in Hohe von 5.723 T€ an.
Weitere sonstige finanzielle Verpflichtungeni. S.
des § 285 Nr. 3 HGB bestanden am Abschlussstich-
tag nicht.

V. Sonstige Angaben
Organe der Gesellschaft
1. Aufsichtsrat

Vertreter der Anteilseignerin:

= Stefan Majer, hauptamtlicher Stadtrat der Stadt
Frankfurt am Main (Vorsitzender)

= Martin Daum, Angestellter bei der Frankfurter
Sparkasse (stellv. Vorsitzender)

= Angela Hanisch, Angestellte beim Verein Klima
Biindnise. V.

= Helmut Heuser, Rentner

= Bernhard Maier, Angestellter bei der Werbeagentur
Brand Factory

= Klaus Oesterling, Geschdftsfiihrer der SPD-
Fraktion im Frankfurter Romer

= Erika Pfreundschuh, ehrenamtliche Stadtratin
der Stadt Frankfurt am Main

= Annette Rinn, Geschéaftsfuhrerin der FDP-
Fraktion im Frankfurter Romer
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Vertreter der Arbeitnehmer:
= Holger Reich, Angestellter bei traffiQ Frankfurt
am Main

An Mitglieder des Aufsichtsrates wurden 3 TE vergiitet.

2. Geschaftsfiihrung

Alleiniger Geschaftsfihrer der Gesellschaftist Dr.
Hans-Jorg v. Berlepsch. Herr Dr. v. Berlepschist auch
Liquidator der Tochtergesellschaft tiQs traffiQ-Ser-
vicegesellschaft mbHi. L, Frankfurt am Main. Von
dem Recht nach § 286 Abs. 4 HGB, die Angabe der
Gesamtbeziige der Geschaftsfihrung zu unterlas-
sen, wurde Gebrauch gemacht.

Gesamthonorar Abschlusspriifer

Das vom Abschlusspriifer berechnete Gesamthono-
rar fir Abschlussprifungsleistungen gemal § 285
Nr.17 HGB betrug 30.702,00 €. Daneben wurden
vom Abschlusspriifer Steuerberatungsleistungen
erbracht; das Honorar hierfir betrug 3.665,20 €.
Sonstige Leistungen wurden vom Abschlussprifer
nicht erbracht.

Angaben zu Geschiften mit nahestehenden Unter-
nehmen und Personen

Im Geschdftsjahr 2015 gab es keine nicht zu markt-
Ublichen Bedingungen zustande gekommenen Ge-
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schafte gemdlk § 285 Nr. 21 HGB mit nahestehenden
Unternehmen und Personen.

Anteilsbesitz

Die Gesellschaft ist zum 31.12.2015 mit 100 % am
Kapital der tiQs traffiQ-Servicegesellschaft mbHi. L,
Frankfurt am Main, beteiligt. Zum 31.12.2015 betrdgt
das Eigenkapital der tiQs traffiQ-Servicegesellschaft
mbH i. L., Frankfurt am Main, 25.000,00 €. Im Ge-
schdftsjahr vom 01.10.2014 bis 30.09.2015 betrug das
Jahresergebnis 0,00 €.

Ergebnisverwendungsvorschlag

Die Geschadftsfihrung schldgt der Gesellschafterver-
sammlung vor, den Bilanzverlust des Geschaftsjahres
2015 in Hohe von 8.609.254,58 € durch Auflosung der
Kapitalriicklage auszugleichen.

Frankfurt am Main, 12. April 2016
traffiQ Lokale Nahverkehrsgesellschaft Frankfurt
am Main mbH

Dr. Hans-Jérg v. Berlepsch
Geschaftsfihrer
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ANLAGENSPIEGEL ZUM 31. DEZEMBER 2015

ANSCHAFFUNGS- UND HERSTELLUNGSKOSTEN

1.1.2015 ZUGANGE ABGANGE 31.12.2015
€ € € €
I. Immaterielle Vermogensgegenstinde
1. Entgeltlich erworbene Konzessionen, gewerbliche Schutzrechte und ahnliche 899.512,01 57.956,90 0,00 957.468,91
Rechte und Werte sowie Lizenzen an solchen
Rechten und Werten
899.512,01 57.956,90 0,00 957.468,91
Il. Sachanlagen
1. Bauten auf fremden Grundstiicken 125.235,08 0,00 0,00 125.235,08
2. Betriebs- und Geschaftsausstattung 1.508.351,26 119.500,62 15.604,69 1.612.247,19
1.633.586,34 119.500,62 15.604,69 1.737.482,27
lll. Finanzanlagen
1. Anteile an verbundenen Unternehmen 25.000,00 0,00 0,00 25.000,00
25.000,00 0,00 0,00 25.000,00

< INHALTSVERZEICHNIS >
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ANLAGENSPIEGEL ZUM 31. DEZEMBER 2015

ABSCHREIBUNGEN RESTBUCHWERTE
1.1.2015 ZUGANGE ABGANGE 31.12.2015 31.12.2015 31.12.2014
€ € € € € €
I. Immaterielle Vermogensgegenstinde
1. Entgeltlich erworbene Konzessionen, 868.636,01 12.155,90 0,00 880.791,91 76.677,00 30.876,00
gewerbliche Schutzrechte und dahnliche Rechte und Werte sowie
Lizenzen an solchen Rechten und Werten
868.636,01 12.155,90 0,00 880.791,91 76.677,00 30.876,00
Il. Sachanlagen
1. Bauten auf fremden Grundstiicken 48.235,08 3.795,00 0,00 52.030,08 73.205,00 77.000,00
2. Betriebs- und Geschaftsausstattung 1.216.137,26 119.285,62 15.604,69 1.319.818,19 292.429,00 292.214,00
1.264.372,34 123.080,62 15.604,69  1.371.848,27 365.634,00 369.214,00
Ill. Finanzanlagen
1. Anteile an verbundenen Unternehmen 0,00 0,00 0,00 0,00 25.000,00 25.000,00
0,00 0,00 0,00 0,00 25.000,00 25.000,00

2.133.008,35

135.236,52

15.604,69
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2.252.640,18

467.311,00

425.090,00
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Lagebericht fiir das Geschaftsjahr 2015

I. Grundlagen des Unternehmens
1.1. Geschaftsmodell des Unternehmens

traffiQ, die Lokale Nahverkehrsgesellschaft Frank-
furt am Main, nimmt im Auftrag der Stadt Frank-
furt am Main alle die Aufgaben und Befugnisse wahr,
die nach dem Hessischen OPNV-Gesetz (HessOPNVG)
dem Aufgabentrdger zugewiesen sind. Die Aufgaben
von traffiQ sind im Gesellschaftsvertrag sowie im

LAufgabentbertragungs- und Beleihungsvertrag zwi-

schen der Stadt Frankfurt am Main und der Lokalen
Nahverkehrsgesellschaft Frankfurt am Main mbH*
festgelegt.

I.2. Forschung und Entwicklung

Forschung und Entwicklung wird von der Gesellschaft
nicht betrieben.

Il. Wirtschaftsbericht

I1.1. Gesamtwirtschaftliche, branchenbezogene
Rahmenbedingungen

Die Stadt Frankfurt am Main hat ihren Nahverkehr
so weiterentwickelt, dass er auch in Zukunft ein
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sicheres und gutes Angebot zu einem guten Preis
bieten kann. Bereits bisher ist die Stadt undogma-
tisch ihren Weg gegangen, um den Nahverkehrim
Rahmen der EU-Verordnung VO (EG) Nr.1370/2007
und des Hessischen OPNV-Gesetzes gleichermaRen
attraktiv und wirtschaftlich zu gestalten.

Sowurden die Schienenverkehrsleistungen im Rah-
men einer Direktvergabe an die Stadtwerke Ver-
kehrsgesellschaft Frankfurt am Main mbH (VGF)
vergeben. Die Stadtverordnetenversammlung hatte
im Zusammenhang mit der Beschlussfassung zur
Direktvergabe Schiene, § 5543 vom 26.02.2009 (M
19), auf die im Beschluss § 2208 vom 05.07.2007 (M
107) geschaffene Option, bei Vorliegen bestimmter
Voraussetzungen ein Linienbtindel im Busverkehr

direkt an das Busunternehmen des Stadtwerke-Kon-

zerns, die In-der-City-Bus GmbH (ICB), zu vergeben,
vor dem Hintergrund verzichtet, dass sich in den
bis dahin durchgefiihrten wettbewerblichen Ver-
gaben ein ausgeglichener Markt unterschiedlicher
Anbieter entwickelt hatte. Diese Marktsituation
ermoglichte es der OPNV-Aufgabentragerin Stadt
Frankfurt am Main, qualitativ hochwertige Busver-
kehre zu angemessenen Kosten fiir die Allgemein-
heit vorzuhalten.

Dajedoch eine zunehmende Marktkonzentration
beflirchtet wurde, hielt es der Magistrat zum Erhalt
eines funktionsfdhigen kommunalen Busverkehrs-
unternehmens als Handlungsalternative fiir gebo-
ten, auf die Option partieller Direktvergaben von
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Busverkehrsleistungen an die ICB zurlickzugreifen.
Die Direktvergaben an das kommunale Busunter-
nehmen sollen sicherstellen, dass bei der Stadt
Frankfurt am Main die Kompetenz und Fahigkeit
vorgehalten wird, Busverkehrsleistungen neben

der wettbewerblichen Vergabe auch in Eigenregie
erbringen zu kénnen. So erhdlt sich die Stadt dauer-
haft den Gestaltungsspielraum fir eine finanzierba-
re und birgerfreundliche Mobilitat.

Der Wettbewerb sichert die Qualitat fir die Burger
und mit der teilweisen Direktvergabe werden zu-
sdtzlich stadtnahe Arbeitspldtze gesichert.

In 2014 wurden die rechtlichen Méglichkeiten einer
Direktvergabe im Busverkehr gepriift und unter-
sucht, welche Vor-und Nachteile es hadtte, Teile des
Busverkehrsin Eigenregie zu betreiben, um auf den
Wettbewerb Einfluss zu nehmen und glinstige An-
gebotspreise sicherzustellen. Im Jahr 2015 ging die
Direktvergabe im Linienbiindel D an den Start und
wurde die Direktvergabe des Linienblindels E

ab dem Fahrplanjahr 2017 auf den Weg gebracht.

In den vergangenen Jahren haben die wettbewerb-
lichen Vergaben erhebliche Finanzierungsvorteile
sowie weitgehende Rechtssicherheit gebracht, ein
besseres Angebot im Nahverkehr ermoglicht sowie
die Mobilitdt in Stadt und Region gesichert. Gerade
die Trennung in eine Besteller- und eine Ersteller-
ebene erdffnet der Stadt auch kiinftig die Nutzung
aller Optionen im Rahmen der geltenden rechtli-
chen Méglichkeiten.
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11.2. Geschaftsverlauf
2.1 Ausschreibungs- und Vergabeverfahren Bus
a) Direktvergabe Linienbiindel D

Die Stadtverordnetenversammlung hat am 24.07.2014
(& 4843, M113) beschlossen, die Busverkehrsleis-
tungen im Linienbiindel D sowie die Annexleistung
der Werkstatt und des Betriebshofs Rebstock fir
den Zeitraum von August 2015 bis Juli 2025 auf der
Grundlage von Art. 5 Abs. 2 der Verordnung (EG)
Nr.1370/2007 (VO 1370) iiber Offentliche Personen-
verkehrsdienste auf Schiene und Stralle direkt an
die ICB zu vergeben.

Die Vorabinformation zur Direktvergabe Linien-
biindel D (Ost) wurde am 31.07.2014 im Amtsblatt
der Europdischen Union veroffentlicht und bis zum
Ende der dreimonatigen Frist fir eigenwirtschaft-
liche Antrdge am 31.10.2014 ging kein Antrag bzw.
kein Nachprifungsverfahren ein.

Der Magistrat der Stadt Frankfurt am Main hat dann
am 24.Juli 2015 abschlieRend beschlossen, die Busli-
nienim Frankfurter Osten direkt an die Stadtwerke-
Tochter In-der-City-Bus (ICB) zu vergeben.

Zum 01.08.2015 begann planmdRig die Betriebsauf-
nahme fir den gemeinwirtschaftlichen Verkehr mit
der ICB. Die Erfillung der mit der Direktvergabe
verbundenen Zielsetzungen wird im Rahmen einer
Revision nach vier Jahren bewertet. Darauf basie-
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rend ist der Stadtverordnetenversammlung ein
Handlungsvorschlag vorzulegen, der u. a. eine Wei-
terfihrung des Auftrags, eine Weiterfithrung unter
Modifikationen oder eine Beendigung mit Ablauf
des Funfjahreszeitraums beinhalten kann.

Der Auftrag umfasst ca. 3,4 Mio. Fahrplankilometer
im Jahr. Das Biindel D ,Ost“ist eines von insgesamt
acht Linienbindeln, in die das Frankfurter Busnetz
aufgeteiltist. Esumfasst neun Buslinien und drei
Nachtbuslinien, hauptsachlich in den &stlichen
Frankfurter Stadtteilen Bornheim, Seckbach, Ber-
gen-Enkheim und Fechenheim, aber auch auf Durch-
messerlinien bis hin zum Westbahnhof. Bis zu 44
Standard- und zwolf Gelenkbusse erbringen dort
jahrlich rund drei Millionen Fahrplankilometer. Da
Linien des Biindels D in den Wetteraukreis - Linie 30

nach Bad Vilbel - und nach Offenbach - Linie 41 - ver-

kehren, wurden interkommunale Vereinbarungen
mit den dortigen Aufgabentrdgerorganisationen
abgeschlossen.

b) Direktvergabe Linienbiindel E

Die Stadtverordnetenversammlung hat mit Beschluss
vom 18.12.2014 (§ 5390, NR 1059) den Magistrat
beauftragt, eine Direktvergabe der Busverkehrs-
leistungen fir das Linienbiindel E einschlieRlich
der Leistungen der Werkstatt und des Betriebshofs
Rebstock, die fiir den Betrieb des Linienbiindels E
erforderlich sind, ebenfalls an die ICB zum Ablauf
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der derzeitigen Konzession vorzubereiten und der
Stadtverordnetenversammlung zur Beschlussfas-
sungvorzulegen. Dafiir sollten die gleichen Mak-
gaben wie im Beschluss der Stadtverordnetenversam-
mlung zum Linienbiindel D (§ 4843 vom 24.07.2014,
auf Grundlage M113/14) gelten.

Mit diesem Beschluss hat die Stadtverordnetenver-
sammlung gleichzeitig festgelegt, dass die weiteren
derzeitim Wettbewerb vergebenen Busverkehrs-
leistungen auch zukinftig im Wettbewerb vergeben
werden.

Mit Datum vom 24.09.2015 (§ 6332, M143) hat die
Stadtverordnetenversammlung die ausreichende
Verkehrsbedienung fiir das Linienbtindel E beschlos-
sen. Die Vorabinformation zur Direktvergabe des
Linienblndels E wurde am 14. November 2015 im
Amtsblatt der Europdischen Union veroffentlicht.
Bis zum Ende der dreimonatigen Frist flir eigenwirt-
schaftliche Antrdge am 14.02.2016 ging kein Antrag
bzw. kein Nachpriifungsverfahren ein.

Die Direktvergabe an die ICB kann somit zum Fahr-
planwechsel 2016 (11. Dezember 2016) umgesetzt
werden. Derzeit werden die Vertragsunterlagen erar-
beitet, die dann dem Magistrat zur abschlieRenden
Beschlussfassung vorzulegen sind.
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2.2. Transparenter Nahverkehr

Die Verordnung (EG) Nr.1370/2007 verlangt die Pub-
likation einer Vielzahl von Informationen tiber den
stddtischen Nahverkehr. traffiQ veroffentlichte im
Jahr 2015 das flinfte Jahrin Folge einen Gesamtbe-
richt iber den Frankfurter Nahverkehr. Der Gesamt-
bericht ist die kompakte und gleichzeitig umfas-
sende Beschreibung des stadtischen Nahverkehrs,
wie ervon traffiQ organisiert wird. So werden die
Rechtsgrundlagen dargestellt, aus denen sich die
Pflichten der Stadt Frankfurt am Main als zustandi-
ge Behorde und ihr Auftrag an die stddtische Aufga-
bentragerorganisation traffiQ herleiten. Der Bericht
beschreibt die im Jahr 2014 erbrachten Leistungen
auf Schiene und StraRe und deren Qualitdt. Er fihrt
nicht nur auf, welche Einnahmen Frankfurts Busse
und Bahnen erwirtschafteten, sondern auch, wie
hoch die Zuschiisse der 6ffentlichen Hand waren.

Mit dem Gesamtbericht kommt traffiQ und damit
die Stadt Frankfurt am Main nicht nur der Berichts-
pflicht gegeniiber der Europdischen Union nach,
sondern gibt zugleich den Birgerinnen und Birgern,
aber auch den Entscheidungstrdgern unserer Stadt
tibersichtlich Fakten dartiber an die Hand, was der
Frankfurter Nahverkehr leistet, was er kostet und
wie gut erist.

Neben dem Gesamtbericht werden auf der Internet-
seite von traffiQ seit 2010 zudem der Qualitdtsbe-
richt furden Bus und seit 2013 auch fir die Schiene
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verdffentlicht. Fir 2015 wurde ein Nachhaltigkeits-
bericht veréffentlicht.

2.3. Europdische Woche der Mobilitdt 2015

Beijdhrlich 214 Millionen Fahrgdsten in Frankfurts
Bussen und Bahnen, téglich mehr als 330.000 Ein-
pendlern und 77.000 Auspendlern ist nicht mehr
allein entscheidend, wie oft und wie lange ein Ver-
kehrsmittel genutzt wird. Entscheidend ist viel-
mehr, wie es gelingt, dass das persdnliche Mobili-
tdtsverhalten zu einer stadtvertraglichen Mobilitat
beitrdgt.

,D0 The Right Mix“ oder ,Multimodalitdtist das
Zauberwort™: Unter diesem Motto stand daher die
Europdische Woche der Mobilitat vom 16. bis zum
22.09.2015, an der sich die Stadt Frankfurt am Main
seitvielen Jahren beteiligt. Und die verkehrspoliti-
sche Strategie der Stadt Frankfurt am Main folgt
genau dieser Maxime, denn die Vernetzung der ver-
schiedenen Verkehrstrdger, um den Biirgerinnen
und Birgern, den Gdsten und Einpendlernin die
Stadt die beste Wahl zu bieten, wird systematisch
gefordert. Der Nahverkehrist dabei der Dreh- und
Angelpunkt und Busse und Bahnen sind der Schlis-
sel fir multimodale Mobilitdt. Sie kniipfen das Netz
zwischen allen anderen Formen der nachhaltigen
Mobilitat, dem Fuverkehr, dem Radverkehr oder
den bereits etablierten Sharing-Angeboten. Die
Stadt Frankfurt am Main hat wdhrend der Euro-
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pdischen Woche der Mobilitdt wieder ein umfang-
reiches Programm auf die Beine gestellt. ,Choose.
Change.Combine*: Das Programm der Europdischen
Woche der Mobilitdt bot die Moglichkeit, sich Giber
die unterschiedlichsten Formen und Angebote des
Fortbewegens zu informieren oder sie sogar spie-
lerisch auszuprobieren. Neben die stadtischen Ak-
tivitdten traten die zahlreichen Angebote von Un-
ternehmen, Vereinen und Initiativen, die einen
wertvollen Beitrag zur stadtvertrdglichen Mobilitat
leisten. Frankfurt hdlt fir seine Biirgerinnen und
Biirger viele Mobilitdtsoptionen bereit, mit denen
sie in der Stadt sicher, komfortabel und schnell un-
terwegs sein konnen - egal ob auf dem Fahrrad, mit
der Bahn oder zu FuR.

2.4. Fahrgastbeirat

In Frankfurt am Main hat im September 2015 eine
bundesweite Tagung der Fahrgastbeirdte statt-
gefunden. Rund 20 Sprecherinnen und Sprecher von
Kunden-und Fahrgastbeirdten tauschten einen Tag
lang Erfahrungen aus, diskutierten tiber die teilwei-
se sehr unterschiedlichen Organisationsstrukturen
dieser beratenden Gremien und ihre Méglichkeiten,
Einfluss auf die kundengerechte Verbesserung des
6ffentlichen Nahverkehrs zu nehmen. Ein Work-
shop war der Fahrpreisgestaltung im offentlichen
Nahverkehr gewidmet, die durch einen Vortrag iber
alternative Finanzierungsformen des Nahverkehrs
wissenschaftlichen Input bekam. Der lebhafte und
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intensive Informationsaustausch wurde von den
Teilnehmern so positiv gewertet, dass sie unterei-
nanderein festes Netzwerk aufbauen wollen. Im
Herbst 2016 soll ein ndchstes Treffen organisiert
werden, zu dem auch weitere Fahrgastbeirdte herz-
lich eingeladen sind. Organisiert wurde die Tagung
durch die Sprecher der Fahrgastbeirdte des Rhein-
Main-Verkehrsverbundes und von traffiQ.

2.5. Positive Fahrgastentwicklung

Nach dem groRen Sprung um elf Millionen im Jahr
2014 sind auch im vergangenen Jahr die Fahrgast-
zahlen in Frankfurts Bussen und Bahnen und die
Verkehrsleistung weiter gestiegen. Insgesamt wur-
den 20715 in den Frankfurter Bussen und Bahnen
rund 221,6 Mio. Personenfahrten durchgefiihrt.

Die Verdnderung betrug 3,4 % gegentiiber dem Vor-
jahr (214,3 Mio.). Es wurden 953,83 Mio. Personen-
kilometer (Pkm) geleistet. Im Vergleich zum Vorjahr
(922,3 Mio.) ist das eine Steigerung von 3,4 %. Damit
befindet sich der Frankfurter Nahverkehr seit zehn
Jahren fast ununterbrochen im Aufwartstrend.

Der Anstieg der Fahrgastzahlen in Frankfurt am Main
liegt mit 3,4 % weiterhin deutlich tber dem Bundes-
durchschnitt. Das Statistische Bundesamt und der
Verband Deutscher Verkehrsunternehmen (VDV)
melden zwischen 0,3 und 0,5 % mehr Fahrgdste fir
den 6ffentlichen Personenverkehrin Deutschland.
Nicht berlcksichtigt sind in den Frankfurter Zahlen
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die Nutzerinnen und Nutzer der Regionalbahnlinien
und insbesondere der S-Bahnen, die im Frankfurter
Nahverkehrsnetz eine wichtige Rolle spielen. Erfah-
rungsgemdfR werden sie flir weitere rund 30 % der

Fahrteninnerhalb des Stadtgebietes genutzt - rech-

net man diese rund 66 Millionen Fahrten hinzu, sind
in Frankfurt am Main im vergangenen Jahr etwa 288
Millionen Fahrten mit 6ffentlichen Verkehrsmitteln
ausgefihrt worden.

Diese Entwicklung ist ein Ergebnis der Bestrebun-
gen, die Attraktivitdt des Frankfurter Nahverkehrs
zu stdrken und damit die Mobilitdt stadtvertrdglich
zu gestalten: mit neuen U-Bahn-und Stralenbahn-
strecken, mit einem durch die Ausschreibungen
deutlich erweiterten Angebot auf den stadtischen
Buslinien, modernen Fahrzeugen auf Schiene und
Stralke, mit einem kundenfreundlichen Taktfahr-
plan, neuen Fahrkartenautomaten und neuen Ta-
rifangeboten sowie zielgruppengerechten Marke-
tingmalknahmen, mit denen traffiQ die Vorzlige der
Nutzung der Frankfurter Busse und Bahnen bewirbt.

Dies macht sich auch bei den kassentechnischen
Einnahmen bemerkbar. Diese sind gegeniiber dem
Vorjahr (251,3 Mio. €) um rund 7,5 % auf 270,0 Mio.
€ gestiegen und konnten damit die jahrliche Tarif-
anpassung (in 2015 um 3,45 %) um mehr als das
Doppelte realisieren.
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2.6. Wahrung der finanziellen Interessen der Stadt
Frankfurt am Main

In 2015 konnten die finanziellen Interessen der
Stadt Frankfurt am Main gewahrt und alle einge-
planten Drittmittel im veranschlagten Rahmen
realisiert werden.

I1.3. Lage
3.1. Ertragslage

Den Ertragen (inkl. Ergebnis aus Verkehrsleistung
und Zinsertrdgen) in Hohe von 867 T€ stehen Be-
triebsaufwendungen (inkl. Abschreibungen, Zinsen,
Ergebnisiibernahme und Steuern) in Hohe von 9,476
Mio. € gegeniiber. Das Geschaftsjahr 2015 schlieRt
mit einem Jahresfehlbetragim Eigenbedarfin Hohe
von 8,609 Mio. € ab. Das Jahresergebnis hat sich
somit gegeniiber dem Vorjahrum gut 277 T€ verbes-
sert, was im Wesentlichen auf gesunkene sonstige
betriebliche Aufwendungen zuriickzufiihren ist.
Deram15.12.2014 vom Aufsichtsrat beschlossene
Wirtschaftsplan sah einen Jahresfehlbetragin Hohe
von 10,438 Mio. € vor.

Die Erlose aus Infrastruktur liegen 1,389 Mio. € unter
dem Planansatz, analog hierzu blieb der Aufwand
aus Infrastrukturrund 1,332 Mio. € unter Plan. Der
Personalaufwand lag rund 393 T€ unter Plan, im
Wesentlichen aufgrund von zeitweise nicht besetz-
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ten Stellen sowie aufgrund des Riickgangs bei den
Altersteilzeitriickstellungen. Die sonstigen betrieb-
lichen Aufwendungen blieben rund 1,421 Mio. €
unter Plan.

Bezliglich der Zusammensetzung der Positionen in
GuV und Bilanz verweisen wir auf den Anhang zum
Jahresabschluss 2015.

3.2. Finanzlage

Die unterjdhrige Liquiditat war jederzeit gesichert.
Sdmtliche Verbindlichkeiten konnten stets inner-
halb der Zahlungsziele beglichen werden.

Die Finanzierung von traffiQ erfolgt, soweit nicht
durch eigene Ertrdge erwirtschaftet, durch Zuwei-
sungen der Gesellschafterin, die seit dem Geschdfts-
jahr 2004 in Kapitalricklagen eingestellt werden.
Fir das Geschdftsjahr 2015 hat die Stadt Frankfurt
am Main traffiQ Haushaltsmittel in Hohe von insge-
samt 44,318 Mio. € (Zuweisung Eigenbedarf 10,438
Mio. €, Zuweisung Treuhandbereich 23,987 Mio. € so-
wie Reste aus Mitteltbertragung in Héhe von 9,893
Mio. €) zur Verfligung gestellt. Der am 15.12.2014
vom Aufsichtsrat beschlossene Wirtschaftsplan
sieht einen Fehlbedarf von 36,225 Mio. € (Eigenbe-
darf 10,438 Mio. €, Treuhandbereich 25,787 Mio. €)
vor. Insgesamt wurden fiir das Jahr 2015 im Eigenbe-
darfsbereich Mittel in Héhe von 9,300 Mio. € von der
Stadt Frankfurt am Main an traffiQ in die Kapital-
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ricklage gezahlt. Die Alleingesellschafterin hat
durch Beschluss vom 10.08.2015 die Kapitalriicklage
aus 2014 in Hohe von 9,100 Mio. € zum Ausgleich des
Jahresfehlbetrages in Hohe von 8.886.698,68 € und
zur Ausschiittung an die Gesellschafterinin Hohe
von 213.301,32 € aufgeldst. Dierund 213 T€ sind an
die Stadt Frankfurt am Main zuriickgeflossen.

Aufder Finanzierungsseite entfallen 716 T€ auf das
Eigenkapital, 1,703 Mio. € (4,7 %) auf Rickstellungen
sowie 21,559 Mio. € (92,2 %) auf die Verbindlichkei-
ten. Die Eigenkapitalquote belduft sich auf 3,1 %.

3.3. Vermogenslage

Die Bilanzsumme zum 31.12.2015 betrdgt 23,378
Mio. €. Die Verminderung der Bilanzsumme um rund
2,262 Mio. € gegeniiber dem Vorjahr entstand iber-
wiegend durch die Abnahme bei den Forderungen
und Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistun-
gen sowie bei den zum Bilanzstichtag einzubezie-
henden Treuhandaktiva (Forderungen gegen Gesell-
schafterund sonstige Vermogensgegenstdnde) und
-verbindlichkeiten in Hohe von jeweils 19,193 Mio. €.
Nimmt man eine Bereinigung der Bilanzsumme um
das Treuhandvermdégen vor, so vermindert sich die
Bilanzsumme von 4,943 Mio. € im Vorjahr auf dann
4,180 Mio. €. Der Riickgang der Forderungen und
Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen

resultiert aus einem im Vergleich zum Vorjahr niedri-

geren Anteil angemieteter Infrastruktur und deren
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Weiterberechnung an die Verkehrsunternehmen.
Auf der Vermogensseite entfallen 467 T€ (2,0 %) auf
das Anlagevermogen sowie 22,910 Mio. € (98,0 %)
auf das Umlaufvermogen (inkl. Rechnungsabgren-
zungsposten). Die Anlagenintensitdt betrdgt 2,0 %.
Das Anlagevermogen wird zum Bilanzstichtag durch
Eigenkapital zu 161,8 % gedeckt.

3.4. Personal

Zum Jahresende 2015 beschaftigte traffiQ insgesamt
90 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, davon 41in
Teilzeit und drei in der passiven Phase ihrer Alters-
teilzeit. 17 der Teilzeitbeschdftigten sind Mitarbei-
terinnen und Mitarbeiter, die bis September 2014
bei tiQs traffiQ-Servicegesellschaft mbH i. L. (tiQs)
beschdftigt waren. Diese sind im Wesentlichen im
Rahmen eines Mini- oder Gleitzonenjobs bei traffiQ
tdtig. Zum Ende 2015 waren 66 Stellen besetzt.

Im Jahresdurchschnitt 2015 wurden sechs Schwer-
behinderte beschaftigt. Es musste von traffiQ keine
Ausgleichsabgabe (gemdR & 77 SGB IX) gezahlt
werden.

3.5. Verbundene Unternehmen und Beteiligungen
traffiQ hat eine 100%ige Tochtergesellschaft ,tiQs

traffiQ-Servicegesellschaft mbH i. L.“ (tiQs) mit Sitz
in Frankfurt am Main, deren Gegenstand die Bera-
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tung von Aufgabentrdgern und aufgabentrager-
nahen Organisationen in Planungsfragen und stra-
tegisch-organisatorischen Fragen des 6ffentlichen
Personennahverkehrsim Zuge der Marktliberali-
sierungist. Zwischen tiQs und traffiQ besteht ein
steuerlich anerkannter Ergebnisabfiihrungsvertrag.
Die Gesellschafterversammlung hat inihrer Sitzung
am 21.07.2014 die Liquidation der Gesellschaft zum
30.09.2014 beschlossen. Die Gesellschaft befindet

sich seit dem 01.10.2014 in Liquidation. Von der Toch-

tergesellschaft tiQs war aus dem 1. Liquidationsjahr
(01.10.2014 bis 30.09.2015) ein Verlust aus Ergebnis-
tibernahme in Hohe von 4.688,98 € zu ibernehmen.

Darliber hinaus war traffiQ im Berichtsjahr an kei-
nen weiteren Unternehmen beteiligt.

I1.4. Leistungsindikatoren

Finanzielle Leistungsindikatoren

Die interne Unternehmenssteuerung stiitzt sich

auf zentrale Instrumentarien und Kennzahlen im
Finanz- und Projektcontrolling. Die Budgetkontrolle

erfolgt durch eine regelmaRige unterjahrige Kontrol-

le der Ertrags- und Kostenentwicklung sowie deren
Prognose bis zum Jahresende fiir die einzelnen Pro-
zesse und Wirtschaftsplanpositionen. Uberwachung
und Steuerung der finanziellen Leistungsindikato-
ren erfolgen im Rahmen der quartalsweisen Bericht-
erstattung. Zielerreichungsgrad und Budget der
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Projekte werden anhand gesonderter Statusberich-

te Uberwacht und gesteuert.

Nicht finanzielle Leistungsindikatoren

Firdie Prozesse befindet sich ein Kennzahlensys-
tem im Aufbau. Uber die finanziellen Kennzahlen
hinaus sollen kiinftig auch Aussagen iber nicht
finanzielle Leistungsindikatoren generiert werden,
die die quantitative und qualitative Leistungser-
bringung im Verhdltnis zu den eingesetzten Res-
sourcen erlauben soll. Dazu gehéren Kennzahlen

wie Kundenzufriedenheit, Beschwerden als Kosten-

treiber oder die effektive Durchfiihrung der Leis-
tungsabrechnung mit den Verkehrsunternehmen.

I1l. Nachtragsbericht

Vorgdnge von besonderer Bedeutung nach dem

Schluss des Geschaftsjahres haben sich nicht ereig-

net.

IV. Prognosebericht

Die an traffiQ herangetragenen Aufgaben und Pro-
jekte von unternehmensstrategischer Bedeutung
fihrtenin den Jahren 2009 bis 2011 zu einer plan-
maRigen Aufgabenausweitungim Eigenbedarf. Die
Geschdftsjahre 2012 und 2013 wurden zur Konsoli-
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dierung genutzt, es wurden Hierarchien reduziert
und das Unternehmen neu an den Prozessen
ausgerichtet. In denJahren 2014 und 2015 wurde die
Geschaftsentwicklung wieder auf dem Niveau der
Jahre 2009 bis 2011 stabilisiert.

In den Folgejahren stehen im Treuhandbereich die
Verwaltung, Sicherung und gegebenenfalls Steige-
rung der Treuhandgelder mehr denn je im Mittel-
punkt der Tatigkeiten, ebenso die Steigerung der
Fahrgastzahlen sowie die Sicherung und Steigerung
der Tarifeinnahmen. Gleichzeitig sind seitens traffiQ
die finanziellen Konsolidierungserfordernisse der
Gesellschafterin im Blick zu behalten.

Der finanzielle Rahmen, in dem sich traffiQ in den
Jahren 2016 und 2017 bewegen wird, orientiert sich
andemvom Aufsichtsrat am 14.12.2015 beschlosse-
nen Wirtschaftsplan einschlieRlich der fiinfjdhrigen
Finanzplanung. Der voraussichtliche Fehlbedarf
firden Eigenbedarf belduft sich danach in 2016 auf
10,319 Mio. € und in 2017 auf 10,362 Mio. €. Fiir den
Treuhandbereich wird fiir 2016 mit einem Zuschuss-
bedarfin Hohe von 27,355 Mio. € und fiir 2017 in
Hohe von 31,725 Mio. € gerechnet. Insgesamt stolRen
die Bereitstellung von Haushaltsmitteln und damit
die Finanzierung des stadtischen Nahverkehrs aber
mittel- und langfristig an ihre Grenzen.
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V. Chancen- und Risikobericht

Die Gesellschaft verfiigt Gber ein institutionalisier-
tes Risikomanagement, das von einer Geschafts-
stelle Risikomanagement (GRM) Gberwacht wird.
Alle von der Gesellschaft identifizierten Chancen
und Risiken sind in einem Risikoinventar zum
31.12.2015 zusammengefasst worden. Ausgehend
von der aus dem Haushaltsansatz der Stadt Frank-
furt am Main im Produktbereich 16 abgeleiteten
Annahme, dass die Stadt Frankfurt am Main ihren
Zahlungspflichten fir die Gesellschaft im vollen
Umfange nachkommt, sind derzeit keine gravieren-
den wirtschaftlichen Risiken fir traffiQ erkennbar.
Finanzielle Risiken, die sich aus gesetzlichen Ande-
rungen oder gednderten Abrechnungsmodalitdten
des RMV ergeben konnten, sind derzeit fir traffiQ
noch nicht einschatzbar.

1. Risikobericht

a) Finanzrisiken

In der mittel- bis langfristigen Planungsphase zeich-

net sich ab, dass die Schere zwischen Kosten und
Erl6sen im OPNV immer weiter auseinandergeht.
Daraus resultiert ein kiinftiger Handlungsbedarf
hauptsdchlich in den Feldern Finanzierung, Organi-
sation, Abgrenzung lokal/regional und Gesamtver-
kehrsbetrachtung.
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Derzeit gibt es noch keine Ergebnisse hinsichtlich
einer Neugestaltung der Finanzierungsinstrumente
im RMV. Es ist davon auszugehen, dass die bisheri-
gen Finanzierungsinstrumente durch eine Neuord-
nungnicht mehr fortgefihrt werden. Dabei besteht
letztlich ein latentes Risiko, dass der bisherige
Status quo beziiglich der Durchtarifierungsverluste
(DTV), des Nachteilsausgleichs oder der Zuwen-
dungen lokaler Verkehr sowie den Umlagen fiir den

Schienenpersonennahverkehr (SPNV) und den Regio-

nalen Busnahverkehr (RBNV) nicht gehalten werden
kann, obwohl die Aufgabentrdgerorganisationen
aufgrund der finanziell angespannten Situation der
Gebietskorperschaften eine deutliche Erhéhung der
lokalen Mittel fordern. Weiterhin ist davon auszu-
gehen, dass der RMV im Rahmen dieser Neuordnung
seine Zahlungen biindelt und nicht mehr differen-
ziert ausweist. Die neu zu definierenden sonstigen
Zuwendungen dirften sich zudem an den bisherigen
Zahlungen des RMV orientieren. Auch die Hohe des
Komplementdranteils der Stadt Frankfurt am Main
steht unter dem Vorbehalt des Verhandlungsergeb-
nisses mit dem RMV. Im Fokus stehen dabei eine
gerechtere und attraktivere Gestaltung der Fahr-
preise, sowie eine zukiinftig vorgesehene Aufteilung
der 6ffentlichen Mittel in ein Regionalbudget und
ein Lokalbudget. Durch die Einfiihrung getrennter
Budgets erhofft man sich einen Wegfall der einsei-
tigen Belastung der Kommunen durch die bisher
praktizierte Umlagesystematik. Aus welchen Topfen
sich das lokale Budget fiir die Stadt Frankfurt am
Main im Detail speist und in welcher Hohe es ausfal-
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len wird, ist aktuell noch nicht absehbar. traffiQ wird
alles daran setzen, dass der Stadt Frankfurt am Main
aus der Neuordnung der Finanzierungsinstrumente
keine finanziellen Nachteile entstehen.

Generell zeichnen sich kiinftig hthere Finanzbedarfe
im Treuhandbereich ab, die aus den in den Verkehrs-
vertrdgen festgelegten Preisfortschreibungen sowie
Uiberproportionalen Kostensteigerungen beim Lohn
(LHO-Tarif) resultieren durften. Diese Annahme wird
noch dadurch untermauert, dass es in Hessen und
damit auch in Frankfurt am Main an Busfahrerinnen
und Busfahrern mangelt.

Weiterhin wurde aufgrund der Konsolidierungsvor-
gaben im stadtischen Haushalt das Angebot 2015
nicht zusatzlich ausgeweitet, vielmehr wurden
notwendige Angebotsausweitungen aufgrund der
Nachfrageentwicklung iber Angebotsreduzierungen
zum Beispiel bei weniger nachgefragten Linien oder
in Randzeiten weitestgehend kompensiert. Dies
wird voraussichtlich auch fir die Folgejahre die lei-
tende Handlungsmaxime sein. Aufgrund der dyna-
mischen Entwicklung Frankfurts wird sie nicht auf
Dauer haltbar sein, da Neubaugebiete im Sinne einer
nachhaltigen Stadtentwicklung frithzeitig an den
OPNV angebunden sein sollten.

b) Rechtliche Risiken
Die Gebietskorperschaften dirfen bei Einhaltung der

Vorgaben der VO (EG) Nr.1370/2007 vom 03.12.2009
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Nahverkehrsleistungen entweder selbst erbringen
oder diese ohne vorherige Ausschreibung direkt an
einen von ihnen kontrollierten internen Betreiber
vergeben. Die Moglichkeit einer ,Direktvergabe®, von
der die Stadt Frankfurt am Main fiir die Schienen-
verkehrsleistungen (Stadtbahn und StraBenbahn)
und zum 01.08.2015 auch fiir die Busverkehrsleistun-
genim Linienbiindel D (Ost) Gebrauch gemacht hat
und die sie fir die Busverkehrsleistungen im Linien-
bindel Ezum 11.12.2016 umsetzen wird, geht mit
einer erhohten Transparenzpflicht einher. Eventuell
hieraus entstehende Risiken fir die Gesellschaft
sind derzeit nicht erkennbar.

Unternehmen, die 6ffentlichen Nahverkehr be-
treiben, sind gemadR §§ 145 ff. SGB IX verpflichtet,
Schwerbehinderte, die in ihrer Bewegungsfreiheit
eingeschrankt sind, unentgeltlich zu beférdern.
Daraus entstandene Fahrgeldausfadlle werden auf
Antrag erstattet. traffiQ stellt auf der Grundlage
von Vollmachten der einzelnen Verkehrsunterneh-
men die Antrdge auf Erstattungszahlungen fir die
unentgeltliche Beférderung von schwerbehinderten
Personen und wendet bei der Beantragung jeweils
einenindividuellen Vomhundertsatz an. Dieser ist
durch Verkehrszahlung Gber alle Linien des Unter-
nehmensin Hessen zu ermitteln. Aktuell kann die
Rechtssicherheit beziiglich der Anerkennung des
Hartefalls nur durch jahrliche unternehmensindivi-
duelle Zdhlungen gewdhrleistet werden, wenn nicht
nachgewiesen werden kann, dass keine qualitativen
und/oder quantitativen Verdnderungen in einzel-
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nen Linienbindeln auftreten. Mit der Hessischen
Verordnung tiber die Verkehrszahlung durch Dritte
nach §148 Abs. 5 des Neunten Buches Sozialgesetz-
buch vom 11.08.2014, die zum 01.01.2015 in Kraft
getretenist und firvier Jahre gilt, ist die Zdhlung
durch Dritte festgeschrieben. Das Procedere zur
Ermittlung eines individuellen Hartefallsatzes ist
somit immer aufwendiger (hdufigere Erhebungen,
Durchfihrung dieser durch Dritte) und der wirt-
schaftliche Vorteil durch Selbstbehalt einerseits
und erhéhten gesetzlichen Satz andererseits bei
der Anwendung eines individuellen Hartefallsatzes
immer geringer.

Da die Bundesregierung das Notifizierungsverfah-
ren bei der EU-Kommission eingestellt hat, stellen
die SGB-Erstattungszahlungen im Rahmen einer Di-
rektvergabe Ausgleichszahlungen der Offentlichen
Hand im Sinne der VO (EG) Nr.1370/2007 dar.

traffiQ ist ein 6ffentliches Unternehmen, gemaf
Artikel 2 Abs. 11it. b) der Transparenzrichtlinie, in
Privatrechtsform, das zu 100 % von der Stadt
Frankfurt am Main beherrscht wird. Die unzuldssige
Gewdhrungvon Beihilfen nach Art. 107 Abs. TAEUV
zugunsten 6ffentlicher Unternehmen kann einen
wesentlichen Einfluss auf den Jahresabschluss und
die Darstellung des Lageberichtes haben. Bei einem
durch einen externen Gutachter durchgefihrten
Beihilfe-Check Ende 2015 wurden fir traffiQ die bei-
hilferechtlichen Risiken als gering eingestuft.
Dennoch ist das Aufgabenspektrum von traffiQ
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kontinuierlich zu durchleuchten, um mogliche, bis

datonicht erkannte beihilferechtliche Sachverhalte
zu identifizieren bzw. fiir die Zukunft ausschlieRen
zu konnen.

2. Chancenbericht
a) Entwicklung bei den Regionalisierungsmitteln

Bewegung kam 2015 in die Entwicklung bei den Regi-
onalisierungsmitteln. Der Vermittlungsausschuss
hat sich am 14.10.2015 damit befasst, die Vereinba-
rungvom 24.09.2015 zu den Regionalisierungsmit-
teln zwischen Bundeskanzlerin und Ministerprasi-
dentenin einer Gesetzesvorlage umzusetzen. Diese
beinhaltet nunmehr die Fortschreibung des beste-
henden RegG um ein weiteres Jahr, unter Fortfithrung
der bisherigen Dynamisierung um jdhrlich 1,5 %.

Fir 2015 werden den Landern bei Zustimmung zu
dieser Empfehlung109,5 Mio. € mehr zur Verfigung
stehen als in 2014, insgesamt somit ein Betrag von
7,408 Mrd. € in 2015. Das sind ca. 8 Mio. € mehr fir
Hessen. Fiirdas Jahr2016 wird der Betrag auf die ver-
einbarten 8 Mrd. € festgesetzt d. h.ca. 52 Mio. € mehr
fiir Hessen in 2016 im Vergleich zu 2014. Ab dem Jahr
2017 bis einschliellich 2031 soll dieser Wert dann
mit 1,8 % dynamisiert werden.

Die Betrdge sind notwendig, wenn auch nicht hinrei-
chend, um die laut Planungen erforderlichen Mehr-
verkehre fiir eine ausreichende Verkehrsbedienung
zu finanzieren. Die hierdurch zundchst gewonnene
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Planungssicherheit in der Finanzierung des OPNV
ist jedoch sehrwichtig und unverzichtbar.

Weiterhin hat der Vermittlungsausschuss die Bun-
desregierung ermdchtigt, durch Rechtsverordnung,
die der Zustimmung des Bundesrates bedarf, ,unter
Zugrundelegung der Entwicklung der Verkehrsleis-
tung und der Bevdlkerungsentwicklung“die ,Vom-
hundertsdtze zur Verteilung der genannten Betrdge“
festzulegen. Ob dies dann zu 50 % die Einwohner
(Stand 2012) und mit 50 % die bestellten Zugkilome-
ter (des Jahres 2015) sein werden, auf die der Kieler
Schlissel aufsetzt, und ob es zu einer Revision kom-
men wird, ist noch unklar. Da der Bundesrat zustim-
men muss, ist hier jedoch eine hohe Wahrscheinlich-
keit gegeben, dass ein Konsens in Anlehnung an den
Kieler Schlissel gesucht und gefunden wird. Fiir Hes-
sen dirften sich nach der derzeitigen Einschdtzung
der aktuellen Diskussionen zwischen den Bundes-
ldndern hieraus nur relativ geringe Verschiebungen
ergeben.

Neu aufgenommen ist zudem eine Verpflichtung der
Lander zum Nachweis der Verwendung der Regiona-
lisierungsmittel und deren Anteil an den gesamten
zur Verfigung stehenden Mittel fiir SPNV und OPNV
gegeniber dem Bund. Da hier explizit der OPNV auf-
genommen ist und auch z. B. die Fahrzeugfinanzie-
rung abgefragt wird, besteht hierin eine gute Mog-
lichkeiten fiir die teilweise Finanzierung auch der re-
gionalen Busverkehre und der lokalen Verkehre aus
Regionalisierungsmitteln.
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Gemeindeverkehrsfinanzierungsgesetz (GVFG) und
Entflechtungsmittel waren nicht Gegenstand des
Vermittlungsausschusses und sind somit an anderer
Stelle zu regeln.

Gemak §12 Abs.1Hess. OPNV Gesetz hat sich das
Land Hessen dazu verpflichtet, alle Fordermittel fir
den OPNV nach dem RegG, GVFG, Entflechtungsge-
setz und Finanzausgleichsgesetz in den jeweiligen
Fassungen weiterzuleiten. Im ndchsten Schritt sind
die Verhandlungen mit dem Land Hessen zur Vertei-
lung der hoheren Mittel 2015 und 2016 auf die Ver-
bindein Hessen (RMV, NVV, VRN) und tber die fol-
gende Finanzierungsvereinbarung 2017 bis 2021 zu
flihren. Insgesamt ist davon auszugehen, dass hier-
bei der RMV und damit letztlich auch die Finanzie-
rung des OPNV in der Stadt Frankfurt am Main tiber
geringere Finanzbedarfe im Treuhandbereich von
traffiQ profitieren diirften.

b) Kosten fiir die Allgemeinheit gering halten

Durch die Vergabe der Busbiindel im Wettbewerb
mit europaweiten Ausschreibungen konnte das
Leistungsangebot Bus in der Stadt Frankfurt am
Main bis Ende 2014 um gut 25 % auf rund 17 Mio.
Fahrplankilometer erh6ht werden, die gemeinsam
von sechs Verkehrsunternehmen erbracht werden.
Die von traffiQ ausgelibte Ausschreibungspraxis
brachte finanziell einen Giberzeugenden Erfolg. Der
jeweils erzielte Preis lag deutlich unter den bisheri-
gen Kosten. Die Einsparungim Vergleich zum Markt-
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vergleichspreis, der als Grundlage fiir die auferlegten
Verkehre berechnet wurde, erhohte sich von 22,4 %
in 2004 auf 29,1% in 2013. Insgesamt kumulierten
sich die Einsparungen bis 2014 auf einen Betrag von
bis zu100 Mio. €. Das jahrliche Einsparpotenzial fir
den Haushalt der Stadt Frankfurt am Main ist damit
trotz der hoheren Betriebskosten durch Umweltauf-
lagen sowie durch die von der Stadtverordnetenver-
sammlung beschlossenen Mehrverkehre erheblich.
Aufgrund der ausschreibungsbedingten Einsparun-
gen konnten die Steigerungen bei Lohn und Diesel-
kraftstoff mehr als kompensiert, Angebotsauswei-
tungen und Qualitdtsverbesserungen, auch bei den
Umweltstandards, im 6ffentlichen Personennahver-
kehr der Stadt Frankfurt am Main ohne zusdtzliche
Haushaltsbelastung (,Wettbewerbsdividende®)
finanziert und somit den erhdhten Anforderungen
des Nahverkehrsplans der Stadt Frankfurt am Main
und der zunehmenden Nachfrage Rechnung getra-
gen werden.

Auch im Rahmen der laufenden Direktvergaben ist
durch traffiQ sicherzustellen, dass die Kosten fiir die
Allgemeinheit so gering wie moglich gehalten wer-
den. Die fiir die Stadt Frankfurt am Main durch die
wettbewerbliche Vergabe der Busleistungen erziel-
ten Effizienzerfolge sollen soweit wie méglich erhal-
ten bleiben. Die bisher im Rahmen der wettbewerb-
lichen Vergaben zugrunde gelegten Anforderungen
andie Erbringung der gemeinwirtschaftlichen Ver-
pflichtungim Sinne einheitlicher Qualitdtsstandards
und einer hohen Wirtschaftlichkeit werden auch fir
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die Direktvergaben als MaRstab angelegt. Um veri-
fizieren zu kénnen, ob die mit den Direktvergaben
verbundenen Zielsetzungen eingetreten sind, hat
der Magistrat der Stadt Frankfurt am Main traffiQ
beauftragt, nach Ablauf von vier Jahren eine Revisi-
ondurchzufithren und einen Handlungsvorschlag
vorzulegen, der u. a. eine Weiterfiihrung des Auf-
trags, eine Weiterfihrung unter Modifikationen
oder eine Beendigung mit Ablauf des Fiinfjahres-
zeitraums beinhalten kann.

c) Steigende Fahrgastentwicklung

Die Verkehrsleistung stieg im Jahr 2015 deutlich
gegeniiber dem Vorjahr, was auf die kontinuierliche
Verbesserung des Angebotes zurlickzufihren ist.
Dies macht sich auch bei den kassentechnischen
Einnahmen bemerkbar. Herausragend entwickeln
sich die Anzahl der Fahrten mit der 65plus-Jahres-
karte sowie weiterhin die Anzahl an Fahrten mit der
CleverCard. Aber auch der Zuwachs bei den Jobtickets,
den Semestertickets sowie bei den Fahrten mit Ta-
geskarten ist iberproportional, wéhrend die Anzahl
der Fahrten mit Einzelkarten weiter riicklaufig ist.
Diese Entwicklungist im Interesse der gew(inschten
Zeitkartenstrategie (gewiinschte Stammkundenge-
winnung). Wir erwarten auch fir die Zukunft eine

positive Fahrgast-und Einnahmenentwicklung, min-

destens auf dem jetzigen Niveau.

Neben deninsgesamt steigenden Fahrgastzah-
len und der hohen Kundenzufriedenheitist auch
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der deutliche Zuwachs an Fahrten mit Zeitkarten
ein klares Indiz, dass die Fahrgdste den Frankfur-
ter Nahverkehr als attraktives Mobilitdtsangebot
wahrnehmen -indem sie sich entscheiden, von
gelegentlichen Nutzern zu Dauernutzern zu wer-
den. Die Stadt Frankfurt am Main wird daher auch
weiterhin gemeinsam mit traffiQ und den beauf-
tragten Verkehrsunternehmen daran arbeiten, allen
Fahrgdsten-den jetzigen und den zukiinftigen - ein
attraktives, aber fiir die Stadt auch wirtschaftliches
Nahverkehrsangebot zur Verfigung zu stellen.

d) Kundenbarometer

Die Frankfurterinnen und Frankfurter sind zufrie-
den mit ihrem Nahverkehr und zeigen es, indem sie
in Busse und Bahnen einsteigen. Damit werden die
hohen Fahrgastzahlen bestatigt durch das weiterhin
tberdurchschnittlich positive Urteil der Kunden. Das
ergibt dasvom unabhdngigen Meinungsforschungs-
institut TNS Infratest durchgefiihrte OPNV-Kunden-
barometer, an dem traffiQ regelmalkig teilnimmt. Auf
der Skalavon 1 (sehr zufrieden) bis 5 (unzufrieden)
liegt die Globalzufriedenheit der Kunden mit Frank-
furts Bussen und Bahnen bei 2,60 und damit etwas
Uber dem Vorjahr (2,65). Der Wert liegt weiterhin
klar iber dem bundesweiten Branchendurchschnitt
von 2,88, der leicht gesunken ist.

Dabei wird ein guter Trend erkennbar. Bei vielen der

38von TNS Infratest abgefragten Merkmale zeichnet
sich langfristig eine Verbesserung der Kundenzufrie-
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denheit ab. Das betrifft die Starken des Frankfurter
Nahverkehrs, wie das OPNV-Angebot am Wohnort
(2,33) oder das Liniennetz (2,43), ebenso wie die
Schwaéchen, zu denen traditionell etwa das Preis-
Leistungs-Verhaltnis (3,73) gehort - dieses hat zwar
nachdem ,Sprung®im Vorjahr (auf 3,61) nachgelas-
sen, befindet sich in der Zeitreihe jedoch weiter in
einem moderaten Aufwartstrend.

Deutliche Verbesserungen zum Vorjahr sind bei der
Bewertung von Anschliissen, der Taktfrequenz, dem
Platzangebot und der Sauberkeit zu verzeichnen.
Herausragend besserist die Beurteilung der An-
schliisse abends, die von 3,14 (in 2013) auf 3,06 (in
2015) anstieg; auch fir das Wochenende gelten dhn-
lich gute Werte. Hier wirkt offenbar dasin den ver-
gangenen Jahren von traffiQ umgesetzte einheitliche
Taktschema in den Schwachverkehrszeiten, das die
Anschliisse verldsslicher machte. Auch die Taktfre-
quenzindiesen Randzeiten wird von den Fahrgds-
ten als deutlich verbessert wahrgenommen.

Die Sauberkeit in den Fahrzeugen entwickelt sich
nach Einschdtzung der Fahrgdste ebenfalls wei-
terhin positiv: Nach einer ,Stagnation“in den Jah-
ren 2006 bis 2010 (3,38) gehen die Bewertungen

hier seitdem stetig nach oben und haben fir das
Jahr 2015 einen Wert von 3,18 erreicht. Hier zahlt
sich neben verstdrkten Reinigungsleistungen sicher
auch die konsequente Beschaffung neuer Fahrzeuge
bei der VGF und den Busunternehmen aus.
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e) Doppeldecker-Bus im Testeinsatz

Frankfurt strebt nicht nur mit Gebduden, denen die
Stadt ihre bekannte Skyline zu verdanken hat, nach
oben, sondern jetzt auch mobil - allerdings nur test-
weise: Vom 14. bis zum 19. Dezember 2015 hat traffiQ
auf der Buslinie 34 einen Berliner Doppelstock-Bus
eingesetzt. Mit dem Test wollte traffiQ in Erfahrung
bringen, ob die in Berlin beliebten Busse auch von den
Frankfurter Fahrgdsten akzeptiert werden.

Firdiesen Test wurde die Linie 34 ausgewdhlt, weil
hier seit Jahren steigende Fahrgastzahlen durch zu-
sdtzliche Leistungen aufgefangen werden. Heute
nutzen an einem Werktag rund 21.500 Fahrgdste die
Linie —das sind 20 % mehr als noch vor zehn Jahren.
Auf den besonders stark nachgefragten Abschnitten
morgens zwischen 7 und 9 Uhr sind die Fahrgast-
zahlen binnen der letzten finf Jahre teilweise um
bis zu 27 % gestiegen. Entsprechend hat traffiQ das

Angebot auf dieser Linie in den zurlickliegenden Jah-

ren stetig ausgeweitet. So fahren hier im morgend-
lichen Berufsverkehr die Busse bereits im Abstand
von nur sechs Minuten.

Eine weitere Verdichtung des Fahrplans ist weder
betrieblich noch 6kologisch sinnvoll. Insbesondere
fur die Anwohnerin Rodelheim, wo die Busse auf
ihrer Schleife zum Bahnhof teilweise im Drei-Minu-
ten-Takt durch enge Stralen fahren, stellen sie eine
zusatzliche Belastung dar. Der Einsatz von Gelenk-
bussen oder Busziigen, wie sie traffiQ bereits 2013
im Frankfurter Westen getestet hatte, scheidet aus:
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Dafir sind die Kurven am Linienverlauf zu eng und
zahlreiche barrierefreie Haltestellen entlang der Li-
niesind in der Lange nicht ausbaufdhig.

Entscheidend fir einen zukinftigen Einsatz wird
die Frage sein, ob das obere Deck von den Fahrgds-
ten akzeptiert wird. Die Erfahrungin Berlin zeigt,
dass Fahrgdste dann lieber unten bleiben, wenn sie
nur bis zu drei Haltestellen weit fahren. Auf der
Linie 34 bleiben aber fast drei Viertel der Fahrgdste
finf oder mehr Haltestellen weit im Bus sitzen -
die Chancen auf Akzeptanz sind also gut.

Der Bus fuhrergdnzend zu den bis zu 19 auf dieser
Linie planméaRig eingesetzten Bussen und wurde
von geschulten Interviewern begleitet, die die Fahr-
gdste nachihrer Meinung befragt haben. Das Er-
gebnis: Von fast 400 befragten Fahrgdsten fanden
zwischen 87 (im Bus unten) und 95 Prozent (im Bus
oben) den Einsatz eher gut. Nur wenige Fahrgdste
(insgesamt elf der 399 befragten Personen) sprachen
sich gegen den Einsatz aus. Auch wenn sich viele
Fahrgdste (unter denen bestimmt auch etliche
JNerds“waren) sicher durch den Charme des Beson-
deren beeinflussen lieBen, so ist die Botschaft doch
sehreindeutig: Negative Stimmen, die gegen den
Einsatz von Doppeldecker-Linienbussen in Frank-
furt sprechen, gab es kaum.
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f) Brennstoffzellenbusse - Technologie und
Einsatzszenarien in Frankfurt am Main

Gemeinsam mit der Mainzer Verkehrsgesellschaft
und der ESWE Verkehr, Wiesbaden, sollen voraus-
sichtlich Anfang des Jahres 2018 insgesamt 11 Fahr-
zeuge beschafft werden. Drei Solobusse sind fiir
Frankfurt vorgesehen. Dies geschieht im Rahmen
einer Initiative der Europaischen Union (EU), mit
der Brennstoffzellenbusse zur technischen und
wirtschaftlichen Serienreife gebracht werden sol-
len. Das Bundesumweltministerium leistet zusdtz-
liche Umweltbeihilfen im Rahmen der Forderricht-
linie Elektromobilitdt. Damit lassen sich Beschaf-
fungskosten realisieren, die diese Technik fiir uns
bezahlbar machen.

Diese Elektrobusse nutzen Wasserstoff als Energie-
trager, derin Brennstoffzellen in elektrische Energie
umgewandelt wird. Die Emissionen des Fahrzeugs
bestehen ausschlieRklich aus Wasserdampf. In Frank-
furt wirde sich der Einsatz dieser Fahrzeuge auch
deshalb anbieten, da Wasserstoff im Industriepark
Hochst als Nebenprodukt anfdllt und eine entspre-
chende Tankstelle bereits vorhanden ist.

Brennstoffzellenbusse zeichnen sich gegentiber
dem herkdmmlichen Elektrobus durch einen be-
sonders hohen Wirkungsgrad aus. Sie lassen sich
schnell, binnen etwa zehn Minuten, betanken. Die
Reichweite von bis zu 400 Kilometern reicht fir
einen Betriebstag im tblichen Frankfurter Linien-
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verkehr aus. Damit ist diese Technik eine ernsthafte
Alternative zu herkdmmlichen Dieselbussen.

VI. Risikoberichterstattung iiber die Verwendung
von Finanzinstrumenten

Zudenim Unternehmen bestehenden Finanzinstru-
menten zdhlen im Wesentlichen Forderungen und
Guthaben bei Kreditinstituten.

Forderungsausfdlle gibt es nicht. Die Vereinnah-
mung der Forderungen wird (berwacht und erfolgt
planmaRig.

VII. Bericht iiber Zweigniederlassungen
Zweigniederlassungen werden nicht betrieben.
Frankfurt am Main, 12. April 2016

traffiQ Lokale Nahverkehrsgesellschaft Frankfurt

am Main mbH

Dr. Hans-Jorg v. Berlepsch
Geschaftsfihrer
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DER WIRTSCHAFTSPRUFER




BESTATIGUNGSVERMERK
DER WIRTSCHAFTSPRUFER

Der Jahresabschluss - bestehend aus Bilanz, Gewinn-und
Verlustrechnung sowie Anhang - unter Einbeziehung der
Buchfihrung und des Lageberichts von traffiQ fiir das Ge-
schaftsjahrvom 1. Januar bis 31. Dezember 2015 wurde von
der Keiper & Co. KG, Wirtschaftspriifungsgesellschaft,
Mannheim, gepriift.

Die Prifung hat zu keinen Einwendungen gefuhrt. Der Jah-
resabschluss entspricht den gesetzlichen Vorschriften und
den ergdnzenden Bestimmungen des Gesellschaftsvertrages
und vermittelt ein den tatsachlichen Verhaltnissen entspre-
chendes Bild der Vermogens-, Finanz- und Ertragslage von
traffiQ. Der Lagebericht vermittelt ein zutreffendes Bild
von der Lage der Gesellschaft und stellt die Chancen und
Risiken der zuklnftigen Entwicklung zutreffend dar.

Die Keiper & Co. KG hat mit Datum vom 12. April 2016 den
uneingeschrankten Bestdtigungsvermerk erteilt.

s o A
¥ o, B e e e C SR ] I....._...........-...I-*_n. uuuuuuu e
T o wele s s e - i LA L LR L]

< INHALTSVERZEICHNIS > 31



BERICHT DES
AUFSICHTSRATES




Der Aufsichtsrat der traffiQ Lokale Nahverkehrs-
gesellschaft Frankfurt am Main mbH (traffiQ) hat
im Geschdftsjahr 2015 unter dem Vorsitz von
Herrn Stadtrat Majer am 23.03.2015, 29.06.2015,
28.09.2015 und 14.12.2015 getagt.

Der Aufsichtsrat hat die Geschaftsfihrung der Ge-
sellschaft anhand der mindlichen und schriftlichen
Berichte und Auskiinfte der Geschaftsfihrung tiber-
wacht. Das Plenum hat sich in den o. g. Sitzungen
mit der laufenden Geschaftsentwicklung, den zu-
stimmungsbedirftigen Geschaften und der Unter-
nehmensplanung befasst. Die Einhaltung des Wirt-
schaftsplanes wurde aufgrund der Quartalsberichte
sichergestellt.

Schwerpunkte der Beratungen des Aufsichtsrates
waren

= die Direktvergaben von Busverkehrsleistungen
im Linienblndel D und Linienbtndel E an die ICB
GmbH,

= das Leistungsangebot Schiene 2016 sowie der
Qualitatsbericht zur Direktvergabe Schiene fr
das Jahr 2014,

= die Weiterentwicklung des OPNV-Angebotes in
Frankfurt am Main (Jahresfahrplan 2016) und in
der Region (Mitfinanzierung des regionalen Leis-
tungsangebotes Schiene 2017),

= die Anpassung des Aufgabentbertragungs- und
Beleihungsvertrages (AlBV) sowie

= die Kundenzufriedenheit mit dem Frankfurter
OPNV im Jahr 2015.

BERICHT DES AUFSICHTSRATES ZUM GESCHAFTSJAHR 2015

UND JAHRESABSCHLUSS ZUM 31.12.2015

Der Aufsichtsrat hat keine Ausschiisse gebildet.

Im Geschaftsjahr 2015 hat der Aufsichtsrat keine
Beschliisse im schriftlichen Verfahren gefasst und
im Rahmen seiner Priifung hat er keinerlei Kennt-
nisse erlangt, die Zweifel an der OrdnungsmaRigkeit
und ZweckmaRigkeit der Geschaftsfihrung zulas-
sen. Dem Aufsichtsrat ist nicht bekannt, dass im
Geschdftsjahr 2015 Interessenskonflikte einzelner
Aufsichtsratsmitglieder aufgetreten sind.

Mit Beschluss Nr. 13 vom 28.06.2010 erfolgte die
freiwillige Selbstverpflichtungserkldrung des Auf-
sichtsrates von traffiQ, die im Public Corporate

Governance Kodex der Stadt Frankfurt am Main auf-

gefiihrten Standards zur Transparenz und Kontrolle
bei der Aufsichtsratstatigkeit zu beachten.

Der Kodex wird bei traffiQ im Wesentlichen beach-
tet; Abweichungen von den Empfehlungen des
Kodex wurden nicht festgestellt.

DerJahresabschluss zum 31.12.2015, der Lagebericht
und der Bericht des Abschlusspriifers tiber das Ge-
schaftsjahr 2015, der Keiper & Co. KG, Wirtschafts-
prifungsgesellschaft, Mannheim, haben dem
Aufsichtsrat vorgelegen. Gepriift wurden auch die
Ordnungsmaligkeit der Geschaftsfithrung nach

§ 53 HGrG, die Beziige der Geschdftsfihrung und
leitenden Angestellten sowie die Einhaltung des
Public Corporate Governance Kodex. Der Abschluss-
prifer hat den uneingeschrdnkten Bestdtigungsver-
merk erteilt.
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Der Abschlusspriifer hat an der Bilanzsitzung des
Aufsichtsrates teilgenommen und dem Aufsichtsrat
Uberdie Prifung und das Priifungsergebnis berich-
tet. Der Aufsichtsrat hat den von der Geschdftsfih-
rung aufgestellten Jahresabschluss, den Lagebericht
sowie den Ergebnisverwendungsvorschlag geprift
und besprochen. Nach dem abschlieRenden Ergeb-
nis seiner Prifung sind Einwendungen nicht gege-
ben. Der Aufsichtsrat billigt den Jahresabschluss
sowie den Lagebericht der Geschaftsfihrung und
empfiehlt der Gesellschafterversammlung, den
Jahresabschluss mit einer Bilanzsumme von
23.377.720,92 € und einem Jahresfehlbetrag von
8.609.254,58 € festzustellen, dem Ergebnisverwen-
dungsvorschlag der Geschaftsfihrung zu folgen,
sowie der Geschdftsfiihrung fir das Geschaftsjahr
2015 Entlastung zu erteilen.

Firdieim Geschdftsjahr 2015 geleistete Arbeit
spricht der Aufsichtsrat der Geschaftsfihrung und
den Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern seinen Dank
aus.

Frankfurt am Main, 27. Juni 2016
Der Aufsichtsratsvorsitzende

Stefan Majer
Stadtrat
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