NEUE WEGE
Linie 18 hat den Bogen raus

WELTMEISTERLICHE
KOORDINATION BEI
FRAUEN-FUSSBALL-WM

Intelligent unterwegs in Frankfurt

DER ANDERE BLICKWINKEL _

3 Frankfurter Promis iiber den n
Nahverkehr der Zukunft | -
SMAR

it | Selt 1() Jahren o

; =
.i ir=

Zum Geschdiftsbericht 2011 Zum Geschdftsergebnis 2011~ Zum Qualitdtsbericht 2011



INHALT

04
06
08
10
12
14

Editorial

Nahverkehr aus einer Hand
Ausschreibung Busverkehr
Qualitatsbericht

Linie 18 fur den Frankfurter Bogen
Ausbau Busverkehr

16
18
20
22
24
26

Klimaneutral in die Zukunft

Der andere Blickwinkel: Bappi La Belle
Weiterentwicklung Nahverkehrsplan
Koordination GrofRveranstaltungen
Navigation 2.0

Supertipp fur junge Leute

Titel

28
30
32
34
36
38

Der andere Blickwinkel: Effi B. Rolfs
Werbung wird zum Stadtgesprach

Infos individuell fur alle

Kundendienst: Zu viel geht nicht

Alles im Blick: Mobilitatsforschung

Der andere Blickwinkel: Henni Nachtsheim

40
42
44
46

Europaische Zusammenarbeit
Finanzierung: ein Balanceakt
Zeitreise

Zahlen, Daten, Fakten

Ende gut, alles gut: CD

iQmagazin



EDITORIAL

SEIT 10 JAHREN INTELLIGENT

UNTERWEGS.

Liebe Leserin, lieber Leser, zehn Jahre — in dieser
schnelllebigen Zeit ist das schon ein langer Zeitraum. Und der
vor lhnen liegende Geschaftsbericht 2011 unserer stadtischen
Nahverkehrsgesellschaft traffiQ zeigt, wie viel in diesen zehn
Jahren passiert ist: nicht weniger als eine grundlegende Neu-
organisation des Frankfurter Nahverkehrs. Die Griindung von
traffiQ hat deutlich mehr fir die Stadt und
fir ihre Blrgerinnen und Biirger gebracht, als
anfangs erwartet werden konnte. Damals
ging es, grob vereinfacht, ,nur um zweierlei:
Angesichts der europdischen Rechtslage soll-
te der stadtische Busverkehr rechtssicher ge-
macht werden. Und der kommunale Nahverkehr war, entspre-
chend dem hessischen OPNV-Gesetz, in eine Regie- und eine
Betreiberebene zu trennen. Das ist in unserer Stadt beispiel-
haft gelungen.

Wir haben aber auch noch weitere Vorteile erzielt: Die Stadt
hat sich im Nahverkehr ihre Entscheidungshoheit ebenso wie
ihr Know-how gesichert. Es ist eine Menge an Transparenz
gewonnen: Die politischen Vertreterinnen und Vertreter fas-
sen ihre Beschlisse Uber Bus und Bahn heute im klaren Be-
wusstsein von Kosten und Leistung. Das werden wir gerade in
den kommenden Jahren, wenn die Finanzlage kritischer wird,

‘ Inhaltsverzeichnis ’

mehr denn je brauchen. Trotzdem haben wir die Qualitat des
Nahverkehrs deutlich steigern konnen. Das betrifft das Leis-
tungsangebot ebenso wie den Komfort und die Umwelt-
freundlichkeit der Fahrzeuge. Denn durch die Ausschreibung
des Busverkehrs haben wir Einsparungen erzielt, die wir wie-
der in den Nahverkehr investieren konnten —ich nenne nur die

Die Zukunft gehort den
nachhaltigen Verkehrsarten.

Ausweitung des Nachtbusangebots oder die Erschlieung von
Stadtteilen durch kleinere Quartierbusse. Genauso viel hat
sich auf der Schiene getan.

Denn mit der Griindung von traffiQ ist es uns gelungen, den
Frankfurter Nahverkehr ohne juristische Anfechtungen durch
zehn Jahre rechtlicher Unsicherheit zu lenken. Und das gilt
nicht nur fir den Busverkehr. Die wegen der Vorgaben des Eu-
roparechts sehr komplizierte Direktvergabe der U-Bahnen
und StraBenbahnen an unsere kommunale VGF reibungslos
zu verwirklichen war ein kleines Meisterstuick.

Stefan Majer
Verkehrsdezernent
Aufsichtsratsvorsitzender von traffiQ

Nun gilt es, den Blick nach vorn zu richten, auf die nachsten
zehn Jahre. Viele Projekte, das zeigen die Beitrage in diesem
Geschaftsbericht, sind bereits angestofRen. Wir werden aber
auch kritisch schauen mussen, wie wir den Nahverkehr auch
weiterhin finanzieren und fur die Fahrgaste bezahlbar halten
kénnen. Es gilt, das hohe Qualitdtsniveau, das wir uns hier in
Frankfurt in den vergangenen Jahren erarbeitet ha-
ben, zu bewahren und sogar auszubauen. Denn,
das ist meine feste Uberzeugung, die Zukunft gera-
de hier im Zentrum des Ballungsraumes Rhein-
Main gehort den nachhaltigen Verkehrsarten. Dazu
gehoren Busse und Bahnen an erster Stelle. Sie
miussen leicht zuganglich sein, einen attraktiven Fahrplan bie-
ten, zu fairen Preisen benutzt werden konnen und unsere
Umwelt schonen. Mit traffiQ haben wir eine kompetente
stadtische Organisation, die sich diesen Herausforderungen
weiterhin mit Energie und Begeisterung stellen wird.

Ich wiinsche Thnen eine anregende Lekture.

Stefan Majer
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NAHVERKEHR AUS EINER HAND

FRANKFURT FAHRT

~  DIE DIREKTE SCHIENE.

Seit Februar 2011 hat die Stadt Frankfurt am Main die Stadtbahn- und Straenbahnlinien
direkt — das heifst ohne Ausschreibung —an die VGF vergeben. Die Regieaufgaben auf
Seiten der Stadt Ubernahm traffiQ, die bereits seit 2001 fur die Organisation und
Beauftragung des Busverkehrs verantwortlich ist.

2031

alles im Griff

Der Frankfurter Schienenverkehr
ist fir mindestens 20 Jahre in sicheren Handen.

‘ Inhaltsverzeichnis ’

Den Fahrgasten von Bussen und Bahnen kann so weiterhin
ein einheitliches und hochwertiges Angebot gemacht wer-
den. Zugleich ist fir Rechtssicherheit auf Grundlage der Ver-
ordnung (EG) Nr. 1370/2007 gesorgt.

Klare Strukturen — klare Entscheidung
Die Stadt Frankfurt am Main hat traffiQ als Aufgabentrager-
organisation mit der Umsetzung und Koordination der Di-
rektvergabe Schiene sowie der Erstellung der hierfir erfor-
derlichen Rechtsakte als zustandige ortliche Behorde im
Sinne der EU-Verordnung beauftragt.

Mit der Entscheidung, den Stadtbahn- und Strallenbahnbe-
trieb direkt an die VGF und den Busverkehr komplett Gber
den Ausschreibungswettbewerb zu vergeben, hat sie klare
Strukturen im stadtischen Nahverkehr geschaffen und je-
weils die flr die Stadt vorteil-
hafteste und wirtschaft-

lich sinnvollste Option

gewahlt. Der Einfluss

der kommunalen poli-
tischen Gremien auf den stadti-
schen Nahverkehr wird tber die stadtische
Regiegesellschaft traffiO gestarkt. AuBerdem wird ein
abgestimmter und qualitatsorientierter stadtischer Nahver-
kehr ebenso gewahrleistet wie dessen transparente und
wirtschaftliche Finanzierung.

Viele Jahre — viele Aufgaben

Der Auftrag an die VGF hat eine Laufzeit von zwanzig Jahren,
beginnend am 1. Februar 201.

Auf Grundlage der Beschlisse der Stadtverordnetenver-
sammlung vom 26. Februar 2009 und des Magistrats vom
20. November 2009 wird der Umfang der Direktvergabe in
einem offentlichen Dienstleis- ="

tungsauftrag konkretisiert. Er
umfasst die gemeinwirtschaft-
lichen Verpflichtungen im Rah-
men der Schienenverkehrsleis-
tungen der VGF gemaR der
EU-Verordnung.

Das heifst, neben dem Betrieb der lokalen StralRen- und Stadt-
bahnverkehre werden auch die Fahrzeugvorhaltung und
-instandhaltung, die Planung, der Bau und der Betrieb der
ortsfesten Infrastruktur, das Betriebs-, Informations-, Daten-
und Sicherheitsmanagement, die Kundenbetreuung, das
Marketing und die Fahrgastinformation sowie die transpa-
rente Finanzierung geregelt. 4

DER BLICK NACH VORN
Sichere Investitionsgrundlage
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DER BLICK ZURUCK
Smarte Erfolgsstrategie

Ende der1990er Jahre beschaftigten die
europarechtlichen Festlegungen zur
Vergabe und die Forderungen des
hessischen OPNV-Gesetzes nach
Trennung von Besteller und Erstel-
ler, kurz: die Debatte um die best-
maogliche Rechtssicherheit des Busver-
kehrs, die Akteure in Frankfurt am Main.

Angesichts auslaufender Konzessionen
fir alle Buslinien der stadtischen Ver-
kehrsgesellschaft Frankfurt am Main
(VGF) im Jahr 2001 schien das Risiko, mit
ineffizienten Kostenstrukturen in den
dann aussichtslosen Wettbewerb mit pri-
vatwirtschaftlichen Busunternehmen ge-
hen zu miissen, den Verantwortlichen zu
hoch. Es wurde erwartet, dass ein Urteil

AUSSCHREIBUNG BUSVERKEHR

Die Kunst,

Krafte richtig
zu bundeln.

Unsere Fahrerlnnen — Visitenkarten des

Busverkehrs

Erfreulich ist auch, dass durch die Tarifvereinbarungen der
letzten Jahre bei den Tariflohnen und Arbeitsbedingungen
der Busfahrer Verbesserungen erreicht werden konnten.

traffi0 hat von Anfang an auf gute und
qualifizierte Busfahrer Wert gelegt, die es
nicht zu ,Dumpingléhnen” gibt. traffiQ
hat daher bereits friihzeitig in den Verga-
beunterlagen gefordert, dass mindes-
tens der zwischen dem Landesverband

DER BLICK NACH VORN
Erfolgsmodell wird angepasst

Mit der Vergabe der Buslinienbiindel im
Wettbewerb betrat Frankfurt am Main
Neuland. Bis dahin hatte keine andere
deutsche GroRstadt ihr Liniennetz ausge-
schrieben. Nachdem im Jahr 2010 alle
Biindel einmal vergeben worden waren,
wertete traffiQ die Erfahrungen aus, um
auch in Zukunft gute Ergebnisse zu erzie-
len. Bereits friihzeitig fiel die Entschei-
dung, die —inzwischen allnachtlich ver-
kehrenden — Nachtbusse auf alle Biindel
aufzuteilen und so einen wirtschaftliche-
ren Betrieb zu ermoglichen. Zudem lieR
traffiQ die aktuelle Biindelstruktur begut-
achten. Ziel war es, den Wettbewerb um
die Biindel attraktiver zu gestalten und

neben den groRen Unternehmen auch
mittelstindischen Anbietern Chancen zu
geben.

Vielversprechende Aussichten

des Europdischen Gerichtshofs die Aus-
schreibung von 6ffentlich finanzierten
Verkehren verpflichtend machen wiirde.
Man entschloss sich deshalb, eine lokale
Aufgabentragerorganisation aus der VGF
auszugliedern und den Busverkehr in flinf

Hessischer Omnibusunternehmer und der Gewerkschaft

Zehn Jahre nach Griindung von traffiQ werden Busverkehrsleistungen weiterhin im
ver.di ausgehandelte Tarifvertrag zur Anwendung kommt. 4

Wettbewerb vergeben. Die guten Erfahrungen der ersten Jahre kénnen nun genutzt
werden, um das Erfolgsmodell weiter zu verbessern.

Funny Fact

Im Ergebnis besteht das Frankfurter Netz

»mittelstandsfreundlichen” Biindeln aus- Auch im Jahr 2011 wurden die 6ffentli-  Unternehmen, das zur Veolia-Transdev- Allein im Linienbiindel A fahren die nun aus_acht. Biindeln, von der?en Eifl gro-
zuschreiben. chen Ausschreibungen im Busverkehr  Gruppe gehort, wird somit fir weitere 5 Shrlich 3.7 Mio !’56?85, ein m|.ttelgro|'$es und ein kleines
fortgesetzt. sechs Jahre den Betrieb fortsetzen. USSE janriich 3, : im Jahr 2012 in den Wettbewerb gehen.

Ein Biindel wurde in zwei Lose unterteilt,
in denen jeweils bestimmte Fahrzeugty-
pen zusammengefasst sind. Ziel ist, das
Interesse mittelstandischer Bieter zu we-
cken, die bei LosgréfRen von etwa zehn
Fahrzeugen eher mithalten kénnen. Au-

Anforderungen steigen — Kosten sinken

Fahrplankilometer.
Das entspricht etwas mehr als

90 Runden um die Welt.

*
Zum zweiten Mal stand das Linienbln- UmweltStandard EEV

del A'im Frankfurter Norden und Nord- ~ Dabei werden in Frankfurt am Main seit
westen zur Vergabe an. Es umfasst 2006 fast ausschliel3lich Fahrzeuge ein-
zwOlf Tages- und drei Nachtbuslinien  gesetzt, die mindestens den anspruchs-

Die Umstellung gelang reibungslos. Seit

2004 ging Jahr fiir Jahr (mit einem Jahr

Unterbrechung) ein Biindel in den Wett-
bewerb. Trotz anspruchsvoller Quali-

- tatsanforderungen gab es eine mit einem Gesamtvolumen von etwa  vollen Umweltstandard EEV erfiillen. Er- Rerdem wird traffiQ die Laufzeit der
_250/0 etwa %S-prozentige Ko'stensenkung 3,7 Millionen Fahrplankilometern pro  freulich an den aktug.llen Ausschrglbun— kommenden A.L.Jsschrelbungen auf %
gegeniiber dem ohnehin schon Jahr, was rund 20 Prozent der Verkehrs-  gen war, dass gegentber den Vorjahren acht Jahre verlangern. Neben ge-
reduzierten Marktvergleichspreis leistungen im Frankfurter Busverkehr  die Preise wieder eine sinkende Tendenz ringerem Aufwand fiir die Stadt Jahre
bei den auferlegten Verkehren. entspricht. Von den vier Bietern konnte  aufwiesen, und dies in einem wirtschaft- Frankfurt am Main will traffiQ auch
Ein Erfolg auf der ganzen Linie sozusagen. sich erneut das Verkehrsunternehmen  lichen Umfeld, das sowohl beim Fahr- den Fahrerinnen und Fahrern, die prak-

tisch die ,Visitenkarten“ des Frankfurter
Busverkehrs sind, attraktive Arbeitsplatze
mit Perspektive bieten.

M:it Hilfe der Einsparungen wurden um-
fangreiche Ausweitungen des Busfahrplans
um rund ein Viertel finanziert.

Alpina durchsetzen, das bereits seit ~ personal als auch bei den Treibstoffen
2006 Betreiber dieses Bindels ist. Das  steigende Kosten verzeichnete.
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*Enhanced Environmentally Friendly Vehicle:
der gegenwartig anspruchsvollste europdische Abgasstandard fiir Busse und Lkw.




QUALITATSBERICHT

,Die Anschliisse

Bewertet und fur gut befunden.

DER BLICK ZURUCK
Qualitat ist, was der Kunde will

Mit der Vergabe des ersten ,,groBen” Bus-
linienbiindels im Jahr 2005 fiihrte traffi0
zugleich ein fundiertes und objektiv nach-
vollziehbares Qualititsmanagement
fiir den Nahverkehr ein, das es in
Frankfurt am Main bis dahin nicht
gab. Der Frankfurter Nahverkehr
erhielt nicht nur eine Qualitatskon-
trolle, traffi0 machte vor allem erst-
mals das Urteil der besten Kenner
von Bussen und Bahnen — der Fahr-
gaste —zum Qualitatsmafstab.

Fiir U-Bahnen und StraBenbahnen,
fur die traffiQ seit Anfang 201 die
Verantwortung tragt, ist ein vergleich-
bares System im Aufbau.

NN N\
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Die Fahrgaste in Frankfurts Bussen und Bahnen sind zufrie-
dener als im Bundesdurchschnitt. Das ist die wesentliche
Erkenntnis, die sich aus dem Qualitatsbericht Bus 2010 er-
gibt. Nachdem seit Einfiihrung des Qualitdtsmanagements
mittlerweile samtliche Buslinien in die Bewertung einflie-
Ben, konnte fur das Jahr 2010 im Busverkehr ein erster Ver-
gleich gezogen werden.

Das Qualitatsmanagement unterscheidet nach
subjektiven und objektiven Kriterien.

Letztere — etwa die Funktion der AufRenanzeigen — werden
von geschulten Prifern erhoben. Darliber hinaus befragen
Interviewer — kontinuierlich tber das Jahr und tber alle Lini-
en verteilt — die Fahrgaste nach ihrer subjektiven Zufrieden-
heit mit den angebotenen Leistungen. Die Anzahl der be-
fragten Fahrgaste ist so grof3, dass das Ergebnis als
reprasentativ zu bewerten ist.

Gutes Zeugnis

Im Ergebnis sind die Fahrgaste mit
dem stadtischen Busverkehr ,gut”
zufrieden. Auf einer Skala von 1 (=
sehr zufrieden) bis 5 (= sehr unzu-
frieden) geben sie ihm eine Ge-
samtbewertung von 2,1. Mit einem

Wert von 2,1 werden die Anschlisse ebenso gut bewertet,
auch wenn die Punktlichkeit auf den engen und vielbefahre-
nen Stralen mit 2,5 weniger gut abschneidet. Auch die rund
750 Busfahrerinnen und -fahrer der finf in Frankfurt tatigen
Verkehrsunternehmen werden von ihren Kunden weitge-
hend positiv bewertet. Bei Beschwerden von Fahrgasten
geht es oft um Fahrerinnen und Fahrer, die sich nicht kun-
dengerecht verhalten. Die Kunden-
befragungen belegen aber:
Das sind Einzelfdlle. Denn die
Freundlichkeit der Bus-Chauf-
feure wird mit 2,1 bewertet,
die Qualitat ihrer Auskinfte nur
wenig schlechter (2,2). Der Fahrstil wird mit 2,5 beurteilt — und
damit nicht ganz so gut, wie traffi0 es sich wiinscht.

Flotte Busflotte

Die von traffiQ vorangetriebene Modernisierung der Frank-
furter Busflotte zahlt sich aus: Komfort und Temperatur im
Bus beurteilen die Fahrgaste mit 2,1. Und wenn auch die
Sauberkeit - sie liegt bei 2,3 — die schlechteste fahrzeugbe-
zogene Bewertung erhalt, so ist auch das relativ. Bei einer
Busflotte, die oft fast rund um die Uhr im Einsatz ist und
von taglich 145.000 Menschen genutzt wird, ist das Sauber-
halten der Fahrzeuge fur die Busunternehmen eine hohe
Herausforderung.

,Prima Auskiinfte.“

»Sehr oft punktlich.”

,Der Fahrstil konnte
besser sein.”

‘ Inhaltsverzeichnis ’

,Sehr freundlich.

,,Komfort und
Temperatur sind okay.’

¢

Einwandfrei und zuverlassig

Auch die von traffiQ durchgefihrten objektiven Qualitats-
tests zeigen gute Ergebnisse. Der Fahrkartenverkauf funktio-
niert in fast allen gepriiften Fallen einwandfrei. Die Auf3en-
anzeigen arbeiten zuverlassig. Nicht ganz zufrieden ist
traffio mit den Informationen in den Bussen. An den elekt-
ronischen Anzeigen kommt es immer wieder zu Stérungen,
an deren Behebung die
Beteiligten jedoch in-

tensiv arbeiten. 4

Taglich nutzen ca.

145.000

@ Menschen unsere Busse.

DER BLICK NACH VORN
Fundiertes Qualitditsmanagement

Der erste Qualitatsbericht ist natiirlich
nur eine Momentaufnahme. Die alljahrli-
che Veroffentlichung wird zeigen, wie
sich der Frankfurter Nahverkehr entwi-
ckelt. Damit sorgt traffiQ fiir Transparenz
in der Diskussion um dessen Qualitat.
Die stadtische Gesellschaft stellt sich
zugleich selbst unter Zugzwang, wenn es
zu QualitatseinbuBen kommen sollte.

Mit dem vertraglich vereinbarten Quali-
tatsmanagement kann es friihzeitig ein-
greifen und die Busunternehmen auf
Mangel hinweisen. Sie erhalten so die
Moglichkeit, gegenzusteuern. Mit dem
Bonus-Malus-System hat traffiQ

zugleich eine Handhabe, durch 4
)
&

finanzielle Anreize auf die
Qualitat im Busverkehr
einzuwirken.



DER BLICK ZURUCK
Ein Klassiker: die Tram

Gerade der lokale Schienenverkehr in der
Stadt Frankfurt am Main mit seiner langen
Tradition verfiihrt zum Blick ganz weit zurtick:
Nachdem im Jahr 1872 die erste Pferdebahn-
linie in Betrieb genommen wurde, fuhr bereits
zwolf Jahre spater die erste elektrische StraRen-
bahn von Sachsenhausen nach Offenbach.
Das Strallenbahnnetz erreichte 1938 mit 32
Linien seinen Hohepunkt.

1961 entschied sich die Stadt zum Bau eines
Stadtbahnnetzes mit unterirdischen Abschnit-
ten in der Innenstadt. Die Straenbahn war
aus der Mode gekommen, sie galt als zu lang-
sam. Der StraBenraum wurde fiir den anwach-
senden Autoverkehr benétigt. Sieben Jahre
spater ging die erste Stadtbahnlinie zwischen
Hauptwache und Nordweststadt in Betrieb.
Das Stadtbahnnetz wurde in den néachsten
zwei Jahrzehnten ausgebaut, wahrend das
StraBenbahnnetz schrumpfte. Auch der Aus-
bau des S-Bahn-Netzes, insbesondere der In-
nenstadttunnel, machte der StraBenbahn Kon-
kurrenz. 1986 fiihrten dann Biirgerproteste
dazu, dass die geplante Stilllegung der letzten
Strallenbahn durch die Frankfurter Innenstadt
nicht umgesetzt wurde.

Es sollte noch einige Jahre dauern, bis ein Um-
denken in Politik und Verwaltung einsetzte,
auch weil der Ausbau des Stadtbahnnetzes
viel mehr Zeit und Geld beanspruchte, als in
den 1960er Jahren erwartet worden war.
StraBenbahn und Stadtbahn wurden nun als
sich erganzende Systeme angesehen und pa-
rallel ausgebaut. Die Straenbahnverbindung
von der ,Altstadtstrecke” liber die Konstabler-
wache in die Friedberger Landstral3e war der
erste Schritt. Es folgten die Linie 17 in die City
West und zum Rebstock sowie im Jahr 2011
die Linie 18 in den ,, Frankfurter Bogen®.

WIE WIR DIE NEUEN

IN DIE ALTSTADT BRINGEN.

Im Norden Frankfurts ist in den letzten Jahren der neue Stadtteil
sfFrankfurter Bogen“ entstanden und rund um die Friedberger Warte
wurden mit ,New Atterberry“ und ,New Betts“ zwei weitere grof3e
Wohnviertel gebaut. Frithzeitig hat die Stadt ein gutes
Nahverkehrsangebot bereitgestellt. Im Dezember 2011 ging

der neue Strafsenbahnanschluss der Linie 18 in Betrieb.

Die Bebauung der neuen Wohnviertel ist
weit fortgeschritten, rund 5.000 Menschen
werden im ,Frankfurter Bogen® ihr Zuhause
finden, rund 3.000 sind es rund um die Warte.
Sie haben nun eine Direktverbindung in die
Frankfurter Innenstadt. Mit der Stralen-
bahn fahrt man vom Gravensteiner-Platz
ohne Umsteigen direkt bis zur Konstabler-
wache und zur Zeil. Inren Endpunkt hat die
Linie 18 auf der anderen Seite des Mains, am
Lokalbahnhof. Samstags fahrt sie halb-
stlndlich weiter Uber das ,,Gartnerdorf” Ober-
rad, das so ohne Umsteigen Anschluss an
die Zeil und den beliebten samstaglichen
Erzeugermarkt auf der Konstablerwache
erhalt, bis zur Stadtgrenze Offenbach.

Rund 13.000 Fahrgaste, so die Berechnungen,
werden zuklnftig jeden Tag in der neuen
Tramlinie mitfahren.

Gutes Taktgefuhl

Fir die Linie 18 arbeitete die VGF seit Marz
2009 an der 3,5 Kilometer langen Neu-
baustrecke, die im Frankfurter Nordend an
das bestehende StraBenbahnnetz an-
schlieRt. Der von traffiO entwickelte Fahr-
plan sieht ein dichtes Fahrtenangebot vor.
Denn die neue Stralsenbahnlinie verkehrt
montags bis freitags morgens ab etwa
4.00 Uhr. Am Wochenende nimmt sie den
Betrieb gut zwanzig Minuten spater auf.
Gegen 1.15 Uhr fahrt dann an allen Wochen-
tagen die letzte Bahn ins Depot.

Der Zehn-Minuten-Takt beginnt montags
bis freitags noch vor 6.00 Uhr morgens und
endet an allen Wochentagen abends zwi-
schen 20.00 und 21.00 Uhr. Samstags wird
dieser dichte Takt ab etwa 8.00 Uhr und
sonntags ab12.30 Uhr geboten. 4

‘ Inhaltsverzeichnis

DER BLICK NACH VORN
Ein Trend: Schienennetzausbau

Das kommunale Schienennetz soll in
den nachsten Jahren weiter ausgebaut
werden. Am weitesten vorangeschritten
sind die Planungen der StraRenbahn-
strecke Uber die Stresemannallee. Sie
konnte bereits im Jahr 2014 in Betrieb
gehen und ware das erste neu gebaute
Teilstiick einer zukiinftigen RingstraRen-
bahnlinie, die vor allem tangentiale Ver-
kehrsbeziehungen abdecken soll. Auch
das Stadtbahnnetz soll erweitert wer-
den. Konkret in Planung sind die Verlan-
gerungen der Linie Us in das Europavier-
tel im Westen und zum Frankfurter Berg
im Norden sowie eine Erweiterung der
Linie U2 zum Bahnhof Bad Homburg.

Auf der regionalen Ebene, aber durchaus
von groBer Bedeutung fiir Frankfurt am

Main, verdienen die Planungen zur Regio-
naltangente West (RTW) und der Ausbau
der nordmainischen S-Bahn Erwahnung.

Entscheidend fiir den Fortschritt beim
Ausbau des Schienennetzes wird natiir-
lich die Finanzierung sein. Der zuneh-
menden Nachfrage nach 6ffentlichen
Verkehrsmitteln stehen hier knapper
werdende finanzielle Mittel gegeniiber.
Die Weiterentwicklung des stadtischen
Schienennetzes, fiir dessen Koordinie-
rung und Qualitat traffiQ im Rahmen der
Direktvergabe Schiene sorgt, ist jedoch
unabdingbar.
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Allzeit bereit fiir Wiinsche

Im Dezember 2004 nahm das Midibusnetz
im Frankfurter Stiden als erstes Linienbiindel
seinen Betrieb auf. Damit wurde eine Ent-
wicklung in Gang gesetzt, die auch das An-
gebot des Frankfurter Busverkehrs nachhaltig
verbessern sollte: Mit den Buslinien 45 und
47 wurden zwei neue Verbindungen einge-
richtet, die mit ihren besonders wendigen
Fahrzeugen und ihrer hohen ErschlieBungs-
qualitat den Auftakt zu einer ganzen Reihe
weiterer ,,Quartierbuslinien* bilden sollten.

In den folgenden Jahren gingen die Quartier-
buslinien 69 (Eschersheim), 57 (Zeilsheim),
48 (Goetheturm) und 81/82 (Oberrad) in Betrieb.

Hin zur 24-Stunden-Gesellschaft

Aber auch das bestehende Busnetz wurde
immer dichter. So erfiillten sich mit der
Verlangerung der Buslinie 64 tiber den
Reuterweg und der Buslinie 32 zum
Hauptbahnhof langgehegte Wiinsche

der Frankfurter Politik und der Biirger-
schaft. Auch die Frankfurter Neubauge-

biete erhielten allesamt Anschluss an

das Busnetz: das Europaviertel mit der

Linie 46, das Westhafengebiet mit der
Linie 33 und der Riedberg mit den Linien 29
und 251—um nur einige Beispiele zu nennen.
Zudem wurde dem Trend zur ,,24-Stunden-
Gesellschaft“ Rechnung getragen: Seit 2010
verkehrt der Nachtbus in allen Nachten der
Woche.

Diese neuen Verbindungen — sowie Taktver-
dichtungen, Verstarkungsfahrten und lan-
gere Betriebszeitraume auf bestehenden
Linien — haben zu einer Ausweitung des
Frankfurter Busverkehrs von mehr als

25 Prozent gefiihrt. In Zahlen ausgedriickt
bedeutet dies eine Steigerung von jahrlich
13,4 Millionen gefahrenen Kilometern auf
nun 16,9 Millionen Kilometer im Jahr 2012.

AUSBAU BUSVERKEHR

Gesagt, getan!

Mit flexiblen Losungen
schneller ans Ziel.

r

_ St

Staft

=

=k ]
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Das Angebot im Frankfurter Busverkehr hat traffiQ in den
vergangenen Jahren konsequent ausgebaut. Grundlage ist der
Nahverkehrsplan. Die Einsparungen durch die Ausschreibung der
Busverkehrsleistungen brachten den notwendigen finanziellen

Spielraum.

Keine grofe Sache. Es begann am 17. Januar
des Jahres 2011, nur gut vier Wochen nach
dem ,grofBen” Fahrplanwechsel: Wegen der
zahlreichen Schiilerinnen und Schiiler setzte
traffiQ auf der Buslinie 63 morgens um 7.09
Uhr einen zusatzlichen Bus aus dem Frank-
furter Bogen zur U-Bahn-Station Preun-
gesheim und weiter zu den Schulen rund
um den ,WeiRen Stein“ ein. Das war schnell
gemacht und kostete gerade einmal 1.000
Euro im Jahr. Ob Anregungen von Ortsbeira-
ten, Hinweise von Fahrgasten oder eigene
Beobachtungen und Zahlungen: Die stadti-
sche Nahverkehrsgesellschaft nutzt alle
Informationen, um moglichst schnell zu
reagieren, wenn im Frankfurter Nahver-
kehrsnetz Bedarf erkennbar wird.

Am Puls des Fahrgasts

Wenn notig und machbar, wird dann auch
nicht blrokratisch auf den nachsten Fahr-
planwechsel gewartet. Jedes Jahr finden
sich viele Einzelfalle, bei denen das Angebot
kurzfristig oder planmaRig der Nachfrage

angepasst wird. So wurden im Jahr 2011
zum Beispiel zusatzliche Busse flr die Linien
33, 44, 50, 51, 58, 61 und 63 auf den Weg ge-
bracht, auf einer Nachtbuslinie Gelenkbus-
se eingesetzt, eine Fahrt der Linie 551 mal
eben auf einen Exkurs zur Riedschule in Enk-
heim geschickt oder der attraktive Standort
Gateway Gardens neu mit dem Bus er-
schlossen. Viele fiir den Verkehrsplaner eher
Lkleine“ MaRnahmen, deren Kosten sich
aber schnell auf eine halbe Million Euro im
Jahr belaufen.

Insgesamt ist das gut und eng verknulpfte
Frankfurter Nahverkehrsnetz heute nahezu
llickenlos. Das ist der konsequenten Umset-
zung des 2006 von der Stadtverordneten-
versammlung beschlossenen
Nahverkehrsplans zu verdanken,
in dem Betriebszeiten, Takte und
ErschieBungsradien festgelegt
worden sind. 4

DER BLICK NACH VORN
Gemeinsam Richtung Zukunft

Derzeit bereitet traffiO einen neuen
Nahverkehrsplan vor. In enger Abstim-
mung mit Biirgerinnen und Biirgern,
Interessenvertretungen und der Stadt-
politik wird der Nahverkehr der Zukunft
geplant.

So werden neben den , klassischen Anfor-
derungen®an das Angebot im Nahverkehr
wie Taktfrequenzen, Netzdichte und Be-
dienungszeiten (um nur einige Beispiele zu
nennen) auch ganz neue Aspekte be-
trachtet: Es konnte in den kommenden
Jahren zunehmend zielgruppenorientier-
te Linienangebote wie etwa Markt- oder
Einkaufslinien oder sogar Schnellbuslinien
geben. Aber auch das Produkt Quartier-
bus ist, so es denn die finanzielle Schwer-
punktsetzung der Stadt Frankfurt am
Main zulasst, schrittweise weiterzuent-
wickeln. Das Konzept hierfiir liegt bereits
in der Schublade der Planer.
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Bewusster fortbewegen

Nahverkehr ist seit langem praktizierter
Klimaschutz. Die Nutzung von Bussen
und Bahnen anstelle von Pkw und Lkw
spart bundesweit rund 15 Millionen
Tonnen CO, jahrlich. Bus und Bahn
verursachen damit durchschnittlich nur
die Halfte der CO,-Emissionen im Ver-

‘ gleich zum Pkw. Dies liegt vor allem
daran, dass in einem Fahrzeug viele

Menschen fahren: Der Verbrauch des
Fahrzeugs kann rechnerisch '
»aufgeteilt werden. Selbst die
dieselgetriebenen Busse sind da-
her klimafreundlicher als jeder Pkw.

Verantwortungsvolle Stadt

In Frankfurt sieht die Bilanz noch deutlich
besser aus: Im Jahr 2006 gab traffiQ mit
der Forderung nach Bussen, die den be-
sonders strengen Umweltstandard ,,EEV“
erfiillen, den bundesweiten Impuls zur
Einfiihrung dieser innovativen Technik.
Dieser Standard tragt vor allem zur Ver-
meidung von Feinstaub und zur Redukti-
on der Stickoxidemissionen bei. Heute
sind nahezu alle Frankfurter Stadtbusse
»supersauber®. Die U-Bahnen und Stra-
Renbahnen der VGF fahren in Frankfurt
am Main inzwischen sogar klimaneutral,
weil sie mit Okostrom betrieben werden.
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KLIMANEUTRAL IN DIE ZUKUNFT

Im Februar 2011 stellte das Busunternehmen Alpina
gemeinsam mit traffiQ die ersten zwei Hybridbusse vor, die
im Frankfurter Stadtbusverkehr zum Einsatz kommen.

Der Hybridantrieb ist derzeit die realistischste Perspektive

fur einen noch schadstoffarmeren Linienbusverkehr.
Hybrid:

ein aus zwei unterschiedlichen
Prozessen zusammengesetztes Ganzes.
Die kombinierten Elemente sind

an sich bereits Losungen, ergeben aber
als Einheit die perfekte Kraft.

Umweltschonender Antrieb

Das Neuartige an den Bussen ist, dass sie Uber zwei Antriebe
verfuigen. Der parallele Hybridantrieb besteht aus einem ver-
kleinerten Dieselmotor, der im Betrieb durch einen zusatzli-
chen Elektromotor unterstitzt oder komplett ersetzt wird.
Hierzu wird Bremsenergie in elektrische Energie umgewandelt
und in Batterien zwischenge-
speichert. Diese Energie wird
dann zum elektrischen, abgas-
freien und fast lautlosen An-
fahren an Haltestellen und
Ampeln verwendet.

‘ Inhaltsverzeichnis ’

In der Busverkehr-Ausschreibung sind Angebote mit

alternativen Antriebsformen wie z.B. Elektrobusse erwiinscht.

Erst ab einer Geschwindigkeit von 15 bis 20 km/h schaltet
sich dann der Dieselmotor wieder hinzu.

Der Wechsel von Abbrems- und Beschleunigungsvorgangen
kommt im dichten innerstadtischen Linienverkehr beson-
ders haufig vor — dieser stellt damit ein optimales Einsatz-
feld fir Hybridbusse dar. Die Hersteller erwarten einen um
rund 30 Prozent verringerten Kraftstoffverbrauch, was eine
Schonung der Rohstoffe, verbesserte Luftqualitat und einen
Beitrag zum Klimaschutz bedeutet.

Richtige Richtung

lhre Alltagstauglichkeit fur den flachendeckenden Regelbe-
trieb missen Hybridbusse allerdings noch beweisen. Die Kos-
ten liegen derzeit liber denen flr ,Normalfahrzeuge” und fir
Wartung und Reparatur sind spezielle Fachkrafte notwendig. 4

DER BLICK NACH VORN
Zukunftstechnologie im Test

Die Stadt Frankfurt am Main will ihren
offentlichen Nahverkehr nicht nur
attraktiv, sondern auch umweltfreundlich
gestalten. traffiO unterstiitzt daher

den Test von Hybridbussen im an-
spruchsvollen innerstadtischen Lini-
eneinsatz. Wenn sie sich bewahren,
konnen sie ein guter Schritt in die
richtige Richtung sein. Blickt man
weiter in die Zukunft, so scheint

vor allem der Einsatz von Elektro-
bussen denkbar. Zurzeit sind diese
Fahrzeuge jedoch noch nicht marktreif,
sondern eher ein hochpreisiges Nischenpro-
dukt. Auch die notwendige Infrastruktur,
z.B. zum Laden und zur Wartung der
Fahrzeuge, steht nur ansatzweise zur
Verfuigung.

traffiO wird die Entwicklung jedoch
aufmerksam verfolgen und als Herausfor-
derung der Zukunft annehmen. Die im
Busverkehr bewahrte wettbewerbliche
Vergabepraxis ermoglicht es auch in
Zukunft, bei Ausschreibungen innovative
Anreize zu setzen. Manchmal braucht es,
wie seinerzeit bei der Durchsetzung des
EEV-Standards, ja nur eines kleinen Impulses
zur rechten Zeit ...

Fahrgast im Mittelpunkt

MaRstab wird fiir traffiO aber immer
der Fahrgast bleiben: Auch Fahrzeuge
mit neuer Technik missen den hohen
Qualitatsanforderungen des Frankfurter
Nahverkehrs gerecht werden. Das gilt fiir
ihre Zuverlassigkeit ebenso wie fiir den
Komfort, der gerade fiir Personen mit
eingeschrankter Mobilitat keine Kompro-
misse duldet.




DER ANDERE BLICKWINKEL

Bappi La Belle zum Nahverkehr der Zukunft

ZWEITAUSENDFUNFZIG.

® Kinners, war'n des scheene Zeide, als mer noch an
E I de Zappsaul stehe dorft unn sich fer e Vermosche
des Benzin in de Tank fiille konnt. Isch kann misch
noch gut dra erinnern, dass mein Alde, was de Carsten iss,
fer die letzt Fiillung von seim Mercedes Schluckiola 300
Euro gelatzt hat. De Schluckiola war de Nachfolscher vom
Viano in de dritt Generation. War e schee Audo.

Des war vor de Wahrungsumschdellung uff die neu
Wahrung, die mer ab 2040 weltweit
eigefiihrt hat. Die neu Wahrung, diese

die unverwiistlische Radfahrer, die de FuRanger immer noch
des Lebe zur Holle mache. Abber die sinn unverwiistlisch
wie Ameise. Mer krischt se net los.

Was aach schee iss, sinn die 6ffentliche Nahverkehrs-
middel. GroRe, scheene Busse, die in 10 Meter Hoh dorsch
die Hauserschluchde schwebe due. Die Energie krischese
aus dene Solarzelle, aus denen des Ding beschdehe dud. Zu-
samme mit dem Elektromodor gibt’s aach kei Panne mehr.

[ ] [ ] [
da eigefiihrt habbe, war de Globoli. Die D I e E n e r I e rI S C
Weltbank hat viel an die Pharmafirme ,,

bezahle miisse, um des Geld so zu nen-
ne. Jaja ... des war’n Zeide. Heut iss des
ja ganz anners. Benzin gibt’s schon
lang nett mehr. Die Tankschdelle uff
de Friedberscher und Hanauer Land-
straf$ sinn Sushi- unn Falaffebude worn.
Die ledsde Audos sinn uff ner Wander-
ausschdellung rund um die Welt zu
beschdaune. Unser Fluuchaudo
schwebt vorm Fenster unn iss an die Steckdos in de Kiich
aageschlosse. Die Fluuchaudos sin 2039 eigefiihrd worn, als
dann echt kei Ol mehr uffm Globus vorhande war. Ich mein,
die sinn schon praktisch. Du setzt dich nei und babbelst in
dein Bordcomputer einfach die Ziel nei, unn schonn geht’s
los. Iss schon schee. Mer brauch kei Gas mehr gebbe, mer
muss sich nemmer uff de Verkehr konzentriern unn mer
flilescht 6 Meter libberm Bode. De Computer steuert des
Ganze unn weicht audomadisch aus, wenn en Offebacher
entgeeschekimmt. Des aanzische Relikt aus alde Zeide sinn

iQmagazin//18

Die Dinger fahrn unn fahrn unn fahrn. Was des Scheene iss,
des Ganze iss kostenfrei fer die Frankfodder Borscher. Unn des
hat de Obberbérschermeisder Rhein dorschgesetzt. Na, da
guggese. Nadiirlich net de Boris. Der iss ja schon 80 unn hat
als ehemalischer Kanzler dadefer kaa Lust gehabt. Nee, dem
Boris sein Sohn, der sich gesacht hat: ,Was de Babba net ge-
schafft hat, des mach ich widder wett.“ Unn so isses komme.

Die StraRe, die kaaner mehr braucht, sinn zu begriiiinde
Boulevards gewodde. Riesische Parks habbe sich gebildet

unn mer kann schee spaziern gehe. Die Autobahne sinn zu
verschiedene Sache umfunktioniert worn. Golfplatz, Zoos,
Palmegarte usw. Nur jeweils uff jeder Hauserseit sinn zwaa
schmale Spurn fer die Radfahrer. Unn die habbe seid 2020
aach Nummernschilder zum Scanne. Unn desdeweesche
gibt’s aach noch e paar roode Ampele fer die Rowdys. Ach ja
... die StraBebahnschiene habbe se mal lische gelasse. Mer
waas ja net, ob mal e Sonnefinsternis oder en Vulkanaus-
bruch kommt. Dann is mer froh, wenn mer sich widder mit

hese aus dene

Solarzelle, aus denen des Ding
beschdehe dud.”

de gut aal StraRebahn fordbewesche kann. Es war ja schon
e schee Zeit damals, 2012, als dann die 18 nach Preun-
gesheim gefahre is. Nach knapp 4 Jahr Bauzeit.

Unn des iss e Kunst. Die aale Agypder habbe 25 Jahr fer
die groR Pyramid gebraucht. Fer 3 Millione Steine a 2 Tonne.
In Realation war’n die Agypder net schlecht im Vergleich zu
vier Jahr fer 3 Kilomeder Schiene. Abber in Agypde habbe
aach 10.000 geschaffd. Uff de Friedberscher nur zwaa.

‘ Inhaltsverzeichnis




DER BLICK ZURUCK
Perfekt vernetzt

Durch das Angebotsprofil ist im derzeitig giiltigen
Nahverkehrsplan zum Beispiel festgelegt, dass
Haltestellen in der Regel montags bis freitags von
vier Uhr morgens bis ein Uhr nachts in einer
bestimmten Haufigkeit bedient werden sollen
und sich kein wichtiges Ziel in Frankfurt am Main
aullerhalb eines Radius von mehr als 500 Metern
zu der nachsten Haltestelle befinden soll. Eine
Schwachstellenanalyse zeigte konkret auf, wo
noch Veranderungsbedarf bestand. Darauf auf-
bauend wurden VerbesserungsmaBnahmen
vorgeschlagen.

Friiher, langer, hdufiger

In den vergangenen Jahren hat traffiQ die ,Haus-
aufgaben®, die im NVP seinerzeit gestellt wurden,
systematisch erledigt. Zahlreiche Buslinien nehmen
ihren Dienst deutlich friiher auf und fahren nachts
langer als bisher. Auch die Zahl der Fahrten, beson-
ders in den Abendstunden, nahm zu. Vor allem galt
es aber, Bedienungsliicken zu schlieBen, also allen
Frankfurterinnen und Frankfurtern kurze Wege bis
zur nachsten Haltestelle zu sichern.

Erwahnung verdienen auch neue Bedienungsfor-
men, mit denen sich eine ErschlieBung in engen
Stadtvierteln sinnvoll realisieren lief3: Die neuen
Midibuslinien in Sachsenhausen und Eschersheim
sind dafiir ebenso Beispiele wie die Kleinbuslinien
in Zeilsheim und Oberrad.

Planerische Standards

Doch auch die Art und Weise, einen Nahverkehrsplan
aufzustellen, ist natiirlich vom Zeitgeist gepragt.
Vor rund zehn Jahren galt es, gesetzliche Vorgaben
zu erfiillen und vorwiegend Standards aus verkehrs-
planerischer Sicht fiir eine gleichmaRige, einheitliche
Bedienungsqualitat aller Frankfurter Biirgerinnen
und Biirger zu entwickeln und umzusetzen.
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WEITERENTWICKLUNG NAHVERKEHRSPLAN

Bei der Neuplanung hat traffi0 die
Faden in der Hand.

Realistische und effiziente Plane
sind eben unsere Masche.

Frankfurt am Main hat ein gutes, eng , gestricktes” Nahverkehrsnetz. Das

‘ Inhaltsverzeichnis ‘

Dessen erste Fortschreibung wurde am
12. Mai 2005 von der Stadtverordneten-
versammlung beschlossen und an-
schlieBend traffiQ zur Umsetzung tber-
geben. In ihm sind die Kriterien
festgelegt, die Frankfurts Nahverkehr
zu erfillen hat, das so genannte Anfor-
derungsprofil.

Es umfasst Takt- und
Bedienungszeiten ebenso
wie Ausstattung und
Einzugsbereiche von
Haltestellen.

Anfang 2011 hat traffiQ die Neuauflage
des Nahverkehrsplans in Angriff ge-
nommen. Ein Planungsbiiro erhielt den
Auftrag, innovative Ideen und nachah-
menswerte Beispiele fir einen attrakti-

bestatigen Kundenumfragen immer wieder, in denen es besonders gute Noten
p fr das Netz, die Anschlisse und den dichten Takt gibt. Basis des Angebots ist
der Nahverkehrsplan (NVP), der derzeit von traffiQ Uberarbeitet wird.

ven Nahverkehr zu analysieren und auf-
zubereiten. Nahverkehrsplane, soweit
sie Uberhaupt in vergleichbarer Form
bestehen, waren dabei nur eine mogli-
che Quelle.

Wichtig war traffiO und dem beauf-
tragten Planungsbiiro, wie ein kunden-
gerechter, qualitativ hochwertiger
Nahverkehr definiert werden kann.
Hierzu wurden auch Beispiele aus ande-
ren deutschen und europadischen Stad-
ten herangezogen. In seiner Vorstudie
hat das Buro die unterschiedlichen Mo-
dule bewertet und auf Frankfurt am
Main Ubertragen. Sie werden traffiQ
nun als Basis zur zweiten Fortschrei-
bung des Nahverkehrsplans dienen. 4

Stopp!

DER BLICK NACH VORN
Kundengerechtes Profil

In der zweiten Fortschreibung des
Frankfurter Nahverkehrsplans wird
traffiQ natirlich die Gesetze und Richt-
linien beachten sowie planerische Stan-
dards beibehalten. Starker als bisher
sollen aber die tatsachlichen Bediirfnisse
derjenigen Menschen abgefragt und
beriicksichtigt werden, die heute Bus
und Bahn nutzen — oder es eben noch
nicht tun. Auch die stadtische Politik
—etwa der Verkehrsausschuss der Stadt-
verordnetenversammlung oder Vertre-
ter der Ortsbeirate —sind eingeladen,
sich zu beteiligen.

Neue Moéglichkeiten

Uber fiir Frankfurt am Main neue
OPNV-Produkte soll ebenso nachge-
dacht werden wie Uber eine gene-
relle Beschleunigung des Nahver-
kehrs oder eine Vereinheitlichung

GELCLRI LW jes Taktes. Auch soll der Blick iiber

Die Konstablerwache ist
mit 209.000 Fahrgasten
pro Tag die am hochsten
frequentierte Haltestelle

in Frankfurt.
Natiirlich nach dem
Hauptbahnhof:

ca. 280.000 Fahrgaste.

das Nahverkehrsfahrzeug hinaus
geweitet werden: Die Haltestellen
als ,Visitenkarten“ des stadtischen
Nahverkehrs mit ihrer Aufenthalts-
qualitat rlicken in den Fokus, ein-
schlieBlich ihrer — barrierefrei zu ge-
staltenden — Zuwegungen und der
Verkniipfungen mit anderen Mobili-
tatsangeboten.

Bausteine fiir die Zukunft

Die Entscheidung, welche Bausteine
des NVP-Entwurfs schlielich umge-
setzt werden sollen und wie sie die

zukiinftige Qualitat des Frankfurter
Nahverkehrs definieren, werden die
gewahlten Reprasentanten in dieser
Stadt treffen: die Stadtverordneten.



DER BLICK ZURUCK
Ubung macht den Meister

Confederations Cup im Jahr 2005. FuRRball-
Weltmeisterschaft 2006. Internationales
Turnfest 2009. FuBball-Weltmeisterschaft
20m. Die Stadt Frankfurt am Main kann
inzwischen auf eine beachtliche Kompetenz
im Ausrichten publikumsstarker GroRver-
anstaltungen zuriickblicken, deren ver-
kehrliche Bewiltigung jeweils eine groRRe
Herausforderung darstellt. Mit der WM
2006 gelang ein entscheidender Schritt
zur systematischen Koordination aller
beteiligten Stellen, die jetzt von traffiO
wahrgenommen wird. Bis dahin wurde mehr

oder minder auf bilaterale Abstimmung
gesetzt — ein deutlich héherer Aufwand,
verbunden mit dem Risiko, dass notwendige
Informationen nicht bei allen Beteiligten
ankamen.

Optimaler Ablauf

Wahrend der WM 2006 wurde erstmals
praktiziert, alle im Verkehrsmanagement
einer GroRveranstaltung beteiligten Stellen
in Stadt und Region an einen Tisch zu
bringen, um umfassende Kommunikation
und Information zu gewahrleisten. Die
erfolgreiche Arbeit dieses Koordinierungs-
kreises hat wesentlich zum reibungslosen
Ablauf der FuBball-WM in Frankfurt am
Main beigetragen. Zum Internationalen
Turnfest konnte das Handwerkszeug
verfeinert werden und inzwischen ist
der Besprechungskreis ,Koordination
Verkehr eine geiibte Einrichtung zu jeder
Grof3veranstaltung.

KOORDINATION GROSSVERANSTALTUNGEN

WIE MAN DIE MENGE ZUM JUBELN BRINGT - UND WIEDER ZURUCK!

Die Frauen-Fufdball-Weltmeisterschaft 2011. Vier der Spiele fanden in
der Frankfurter Commerzbank-Arena statt. Die ,,Fuf3ballgarten” als
permanentes ,,Public Viewing“ waren das Fan-Fest am Mainufer mit
einer liber Deutschland hinaus beachteten Eréffnungsfeier. Die
Koordination des Verkehrskonzeptes lag in den Hinden von traffiQ.

Durch die Er6ffnungs-
feier wurde Frankfurt
am Main ganz nebenbei
zum Kristallisations-
punkt dieses groRen
sportlichen Ereignisses
des Jahres 2011 in
Deutschland. Das Publi-
kum wollte dabei sein,
ob im Stadion oder am
Main. Und natirlich
moglichst bequem hin-
kommen und anschlieRend wieder nach Hause fahren. Die
Bewaltigung des Verkehrs gewann damit eine groRRe Bedeu-
tung, wenn sie in der Wahrnehmung auch immer im Hinter-
grund blieb — und das war gut so, denn das war ein Zeichen
flr einen reibungslosen Ablauf.

Im Team erfolgreich

Zu diesem Erfolg hat die Blindelung aller zu-
standigen Stellen im von traffiQ moderierten
Besprechungskreis ,,Koordination Verkehr WM
201" maldgeblich beigetragen. Vom FIFA-Organisationskomi-
tee Uber Polizei, Veranstalter, VGF, Verkehrszentrale Hessen
bis stadtische Amter — ob Sportamt oder StraRenverkehrsbe-
horde —sallen hier alle an einem Tisch. Sie konnten so im di-
rekten Kontakt gemeinsam planen und entstehende Hinder-
nisse sofort aus dem Weg raumen.

48.817

Sitzplatze
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St

4 Min. —

vom Flughafen
zum Stadion

Der Kreis entwickelte zwischen Januar 2010 und Mai 2011 die
verkehrliche Konzeption fir die FuBball-WM, fiir den rollen-
den und ruhenden Autoverkehr, den 6ffentlichen Nahver-
kehr einschlieRlich der Taxen, fir Radfahrer und FulRganger.
Er befasste sich mit dem Schutz der Anwohner vor unzumut-
baren Beeintrachtigungen und mit moglichen Storfallszenarien.

Die Kraftlibung perfekt gemeistert

Diesen Besprechungskreis koordinierte und mo-
derierte traffiQ mit allen dazugehdrenden Ar-
beiten der Vor- und Nachbereitung. Auch wenn
keine Verantwortungen oder Zustandigkeiten umverteilt
wurden, war traffiQ doch die Stelle, an der die Aufgaben und
vor allem die Erledigung der Aufgaben zusammenliefen. Die-
se Dienstleistung schloss auch das Organisationskomitee der
FIFA mit ein, das in traffiQ eine zentrale Anlaufstelle fur alle
Verkehrsbelange hatte, unabhangig von den tatsdchlichen
stadtinternen Zustandigkeiten.

Voll im Zeitplan

Die Bilanz kann sich sehen lassen: Der An- und
Abreiseverkehr mit Bussen und Bahnen zu den
Spielen und zur Fan-Meile einschliel3lich Eroff-
nungsfeier lief planmaRig und ohne Stérungen. Zu den vier
Spielen im Stadion erreichten Busse und Bahnen mit jeweils
fast 25.000 Fahrgasten einen Modal Split von rund 4o Prozent.
Auch dem Individualverkehr konnte die Stadt im Rahmen der
verfugbaren Parkmoglichkeiten weitgehend gerecht werden. 4

25.000

Fahrgaste ——
pro Spiel

DER BLICK NACH VORN
Ergebnisse, die motivieren

Mit der Frauen-FulRball-WM 2011 hat sic
der Besprechungskreis ,,Koordination
Verkehr endgiiltig etabliert. Weniger
Aufwand, bessere Ergebnisse — die Biin-
delung des gesamten stadtischen und
regionalen Verkehrsmanagements in
einem Arbeitskreis wird auch in den kom-
menden Jahren die Organisationsform
sein, mit der sich Verkehrsfragen rund
um Grol3veranstaltungen optimal [6sen
lassen.

Organisation in Bestform

traffiQ sieht ihre Aufgabe auch in Zu-
kunft darin, als ,,Kiimmerer“ in Verkehrs-
und Mobilitatsfragen alle Beteiligten an
einen Tisch zu bringen. Das Mo-

dell, ibergreifende Aufgaben

nicht bilateral, sondern in

einem koordinierten Bespre-
chungskreis zu |6sen, ist

inzwischen anerkannt.

Spitzenkompetenz

So koordiniert traffiQ fiir andere Amter,
Dienststellen und Gesellschaften der
Stadt Frankfurt am Main die Neuplanung
der Nahverkehrsanbindung fiir das Nord-
WestZentrum. Das Know-how ist vorhan-
den, die koordinierte Arbeitsweise bietet
sich auch fiir andere Projekte an.
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Wirklich eine appgefahrene

DER BLICK ZURUCK
Umfangreiche Beratung

Fast 15 Jahre ist es her, da er6ffnete auf
der Frankfurter Hauptwache die erste
Mobilitatszentrale im Rhein-Main-Gebiet,
die VERKEHRSINSEL — ein bis heute erfolg-
reiches Konzept. Denn die Kundenberater
boten dort erstmals Beratung nicht nur
zum Nahverkehr in Frankfurt am Main
und der Region, sondern zur gesamten
Palette der Mobilitatsmoglichkeiten:
Bahnverbindungen deutschland- und
europaweit, Routenplanung mit Auto
und Fahrrad, Schiffsfahrplane, Starts und
Landungen am Flughafen, Carsharing-
Angebote und vieles mehr. Der Clou war
damals die Vernetzung einer Vielzahl
bereits bestehender Informationen auf
einer Plattform. Diese wurde auch Basis
des heutigen Internet-Auftritts und des
Service-Telefons, das traffiQ heute gemeinsam
mit dem RMV betreibt. Seine ,,Dienstzeiten”
sind auf Initiative von traffiQ immer weiter

ausgedehnt worden, inzwischen sind
die Mobilitdtsberater dort sieben Tage
die Woche rund um die Uhr erreichbar.

NAVIGATION 2.0

Orientierungshilfe.

Navigation der neuen Generation fiir die Metropolregion
Frankfurt RheinMain konnten die Besucherinnen und Besucher
des Hessentags 2011 in Oberursel kennen
= A lernen: MainGuide, ein dynamisches und
' : intermodales Verkehrsinformationssystem
mit personlichen Mobilitétslotsen, das
traffiQ mit zahlreichen Partnern

i ¥ =

entwickelt.

T —— Die weithin sichtbaren Dachaufstel-
Swaws lrmass Beastw. |er lockten rund 10.000 Besucherin-
nen und Besucher des Hessentags

A—\ an den Stand fur intelligente Mobi-
-ﬁq 'EF | litat. Sie konnten sich ausfuhrlich
u "% (Uberden neuen Dienst informieren.
Parallel zum Hessentag ist in einer

Befragung der Mobilitatsdienst als

= aulerordentlich nitzlich bewertet
— worden. Auch im Rahmen von Ziel-
gruppengesprachen mit Pkw-Nut-

zern, OPNV-Kunden und Radfahrern sowie Pendlern und

Studierenden wurde der Dienst vorgestellt und sehr positiv
bewertet.

MainGuida

o i

Mobilitat, die ankommt

Mit MainGuide wird das Ziel verfolgt, die Mobilitat in der
Metropolregion Frankfurt RheinMain trotz wachsendem
Verkehrsaufkommen sicherzustellen. Ein entscheidender An-
satzpunkt fir nachhaltige Mobilitat ist der Einfluss auf das
Verkehrsverhalten des Einzelnen, das in erheblichem MaRe
durch die zur Verfligung stehende Information beeinflusst
wird. Heute sind Informationen tber Verkehrstrager wie
Auto, Bus oder Bahn 6rtlich und zeitlich verteilt, von unter-
schiedlicher Qualitat sowie nicht miteinander verknipft.
Durch das verkehrstrageriibergreifende Informationssystem
MainGuide sollen die Zugangshemmnisse zu 6kologisch
vertraglichen Verkehrsmitteln abgebaut und intermodales
Verhalten erleichtert werden. Gleichzeitig konnen die vor-
handenen Infrastrukturen durch die Vernetzung bereits vor-
handener Systeme, Steuerungsinstrumente und lokaler Stra-
tegien effizienter genutzt werden.

Kooperationsstark

So etwas geht nur gemeinsam: MainGuide entsteht in einer
Kooperation der Gesellschaft fur Integriertes Verkehrs- und
Mobilitdtsmanagement Frankfurt-RheinMain (ivm), des
Rhein-Main-Verkehrsverbunds (RMV), der Goethe-Universitat
Frankfurt am Main und von traffi0. 4

DER BLICK NACH VORN
Richtungsweisendes Konzept

MainGuide ist ein ehrgeiziges Projekt
und zugleich ein konkreter Blick in die
Zukunft. Es steht in direkter Linie der
1997 geschaffenen Informationsplatt-
form fiir die VERKEHRSINSEL — die dort
angebotenen Informationen werden
mobil, hochaktuell und ganz individuell
verfligbar: Den Menschen in der Region
Frankfurt RheinMain wird ein auf das
personliche Mobilitatsbediirfnis abge-
stimmtes Streckenprofil zur Verfiigung
stehen, das iiber ihre bevorzugten Ver-
kehrsmittel und deren Kombination infor-
miert. MainGuide wird ihnen Vorschlage
unterbreiten, wie sie umweltfreundlich,
schnell, giinstig, sicher und — wenn mog-
lich —auch barrierefrei ans Ziel kommen.
Es integriert viele moderne Mobilitats-
konzepte wie Carsharing, Bikesharing,
Park-and-Ride, Bike-and-Ride oder Kiss-
and-Ride.

Da alle Informationen zu Infrastruktur
und Betrieb der Verkehrstrager integriert
sein werden, informiert das System schon
vor und auch wahrend der Fahrt aktuell
Uber Staus, Stérungen oder Verspatun-
gen und schlagt alternative Strecken und
Verkehrsmittel vor.

Aktive Unterstiitzung

Als verkehrstrageriibergreifendes und
individuelles Informationsmedium soll
MainGuide den Biirgern und Besuchern
der Region Frankfurt RheinMain zuver-
lassige Informationen und Prognosen vor
und wahrend der Reise zur Verfligung
stellen, sie auf ihrer Reise begleiten und
bei Bedarf aktiv unterstiitzen.

iQmagazin//25



DER BLICK ZURUCK SUPERTIPP FUR JUNGE LEUTE
Bewegungsfreiheit ist das Ziel ° .
Im Jah Premiere: Der RMV bot ) DER BLICK NACH VORN

m Jahr 2004 war Premiere: Der o r ( : ( : r ' .

erstmals eine Schiilerjahreskarte an, mit e s 1 eve Klare Sache h 5 Gute Angebote’ die bewegen
der Frankfurter Schiilerinnen und Schiiler 100 Euro Fahrtkosten sparen — = . )

in den Ferien sogar im gesamten Verbund- eine einfache Entscheidung, Aus den zurlckliegenden Jahren lasst

gebiet —von Marburg bis an die BergstraRe, sich lernen, dass sich mit ,,passenden

®
von Wiesbaden bis in die Rhon — mobil - . Tarif- und Fahrkartenangeboten noch
, v Das kann sich sehen lassen viele Menschen zur Fahrt mit den um-

sein konnten. In den folgenden Jahren .
erzielte diese ,,Schiilerjahreskarte XXL“ weltfreundlichen Bussen und Bahnen

deutliche Verkaufserfolge. Drei Jahre spa-
ter, 2007, Uiberarbeitete der Verbund sein
Angebot und gab ihm den Namen
»CleverCard®“. Zugleich fand das langjahri-
ge Anliegen von traffiO Berlicksichtigung,

diese Jahreskarte auch fiir berufliche . . -
Auszubildende freizugeben. Sraanepus e wohnen und auch hier zur Schule gehen oder ihren Ausbildungsort haben,

Gewinnbringende Angebote IIELCSEELE S LI sparen seit dem Jahr 2011 mit Bussen und Bahnen 100 Euro Fahrtkosten
sorgt flir eine nachhaltige . . . . P . . .
Pl e cler e s e s e VNSO i Jahr. Es ist ein weiteres Beispiel, wie die Stadt Frankfurt am Main und
ren Produkts, der ,9-Uhr-Karte*, traffiQ gemeinsam mit dem RMV durch attraktive Angebote fiir
kostengilinstige und nachhaltige Mobilitit sorgen.

Attraktives Angebot: auch in der bewegen lassen. Und im Zusammenspiel

o — :
k f h Freizeit und am Wochenende in ganz _ zwischen RMV und seinen lokalen Part-
O m m e 1 n a c g u a n [ Frankfurt giiltig. In den Ferien sogar nern kann man mit guten Argumenten

im gesamten RMV-Gebiet. . .
viel erreichen.

Langfristig denken

Schiilerinnen, Schiiler und Auszubildende, die in Frankfurt am Main

Ein gutes Gefuhl
o Wenn Kinder und Jugendliche als Stamm-
Geld sparen ungl ek kunden von Bussen und Bahnen gewon-
§ umweltfreundlich fortbewegen. . s 8
F 3 nen werden konnen, ist die Chance groR,
sie auch zukiinftig an den Nahverkehr zu
binden. Das ist sicher der am langfristigsten
wirkende Beitrag fiir eine nachhaltige
Mobilitatskultur und damit fiir eine
Richtiger Impuls lebenswerte Stadt.
r i Die 9-Uhr-Karte ist der Beleg dafiir, dass
differenzierte Angebote bei den Ziel-
gruppen ,,ankommen®. In nicht allzu
ferner Zukunft werden mit den
neuen Moglichkeiten eines elektro-
nischen Tickets individuellere Fahr-
kartenangebote denkbar. So kénn-
ten die Tarife nach Uhrzeiten,
Wochentagen oder Lastrichtungen
weiter differenziert und so

war traffio maRgeblich beteiligt.
Das ebenfalls 2004 eingefiihrte
Angebot sprach besonders Senioren

an, ist aber nicht auf diese Zielgruppe
beschrankt. Es ist langst nicht mehr aus
dem Frankfurter Nahverkehr wegzudenken:
Heute sind tagtaglich tausende Stammkun-
den mit einer 9-Uhr-Karte unterwegs. Die
Kunden profitieren von giinstigeren Fahr-
preisen und sorgen, da die Karte erst ab
9 Uhr morgens giiltig ist, ,nebenbei* fiir
eine Entlastung von Bussen und Bahnen in
der morgendlichen Hauptverkehrszeit.

Denn am 1. Juli 2011 wurde der Preis fur die
CleverCard, so heil3t die preisreduzierte Zeit-
karte fur Schiler und Auszubildende, auf nur
noch 399 Euro pro Jahr reduziert. Die Entschei-
dung, die CleverCard in Frankfurt am Main

um 100 Euro giinstiger anzubieten, traf der Prandart o8 Franddart 18
traffi0-Aufsichtsrat, basierend auf einem Wunsch der Stadt- it ML jetzt giinstiger.
verordnetenversammlung. Die durch die ErmaRigung ent-
stehenden Einnahmenverluste im Verbund gleicht traffiQ

Keine Beriihrungsangste - bislang ca. 6.000
CleverCard-Kunden.

Mit den 2008 und 2011 durchgefiihrten dem RMV aus. fiir viele noch attraktiver
Schnupperticket-Aktionen sollte vor allem werden. Das Ergebnis
Neu- und Gelegenheitskunden , Appetit“ Clever Bus und Bahn fahren :<ar:n em(;e st\c;tlgkerhe Aus-

f 3Ri astung der Verkehrs-
auf die regelmaRige NUtZU”g’_deS Nahver- Bislang nutzten rund 6.000 Kunden die CleverCard; sie ha- - mittelgund damit auch ein
keh.rs e welt_den.. o T'Cke,t I ben einen Anteil von etwa 20 Prozent an den Einnahmen im Cleveres PIOJekt . =" : - 5 % ern senutzter effektiver und
drei Monate lang fiir die Fahrt mit Bussen . ) ) ) . ) - : o ) | : gern g ' .
und Bahnen genutzt werden, wahrend Schiiler- und Ausbildungsverkehr. Die Entwicklung im zwei- Naturlich wurde dieses Modellprojekt in enger Abstimmung ; . ! | 5 LA finanzierbarer Nahverkehr sein.
faktisch nur zwei Monate bezahlt werden ten Halbjahr 2011 |5‘F mehr als p05|t|y einzuschatzen, die mit dem RAhelr.]-I.\/\a|n-Ve.rkghr§verbund (RMV) entAW|ckeIt. 4
mussten. Die Bilanz: jeweils rund 6.000 Stammkundenzahl ist spirbar gestiegen. Es bestehen daher Denn ein einheitlicher Tarif ist eine der Grundlagen eines Ver-
Verkiufe allein in Frankfurt am Main gute Aussichten, dass sich durch die groRere Attraktivitat kehrsverbundes. Gemeinsam mit seinen lokalen Partnern
und — wie die gutachterliche Begleitung der CleverCard Frankfurt die Einnahmensituation insgesamt —flr die Stadt Frankfurt am Main ist dies traffiQ — entwickelt
zeigt — der Gewinn zahlreicher Neu- und sogar leicht verbessern wird. der RMV das Tarifangebot kontinuierlich weiter. 4
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DER ANDERE BLICKWINKEL
Effi B. Rolfs zum Nahverkehr der Zukunft

GESTERN WAR HEUTE NOCH MORGEN.

Wir befinden uns im Jahr 2050. Frankfurt-Stadtmitte in einem Café. Ein fiktives Gesprach
zwischen Mutter (ca. 84 Jahre alt) und Tochter (ca. 5o Jahre alt).

utter: ,,Schon, dass du es rechtzeitig geschafft angesagtes Kleidungsstiick in der Stadt kaufen wollten, ging tenlos und Benzin ist ja quasi unbezahlbar geworden.” auto ... so was hatten wir doch auch mal, oder?“

M hast. Wie war die Fahrt? Hattest du Stau?“ das nur, wenn wir im Bus schwarzgefahren sind. Die Fahr- Mutter: ,Gibt’s denn in Frankfurt Giberhaupt noch eine Mutter: ,Ja, das war damals topmodern. Der sah schick aus!
Tochter: ,Mama! Stau? Wann hast du in den letz- preise vom Taschengeld auch noch zu bezahlen, das war Tankstelle?“ Wie so ein Silberpfeil und ganz windschnittig!“

ten Jahren mal was von Stau gehort?“ nicht drin.“ Tochter: ,,Ja, irgendwo am Main ist so ‘'ne Art Tankstelle. Ein  Tochter: ,,Und gestunken hat er! Und laut war er!“

Mutter: ,,du hast recht, aber ich habe das immer noch so im Mutter: ,,Und da seid ihr einfach ohne Fahrkarte eingestiegen? Freund von mir arbeitet am Museumsufer in dem ,Museum Mutter: ,,Ach Kindchen, das kommt dir heute so vor.

Kopf von friiher. Mein Gott, was haben wir damals Zeit im ~ 0
Auto verbracht!“ C a C ( O C
Tochter: ,,Und ich fand es schrecklich als Kind! Alle Wege D I e O . -e nt I C e n S I n a O Ste n O S
dauerten ewig lang, immer musste man still sitzen und mir ) )
ist dauernd schlecht geworden!*
| unbezahlbar

Mutter: ,Und dein Gequengel an den Tankstellen damals: g

[ ) [ )
noch ein Eis, noch was StiRes ... und dann ist dir erst recht n d B e r Z I n I S-t
schlecht geworden!“ u

Tochter: ,Und euch ist bei den Autokosten immer schlecht -t
geworden! Ich kann mich noch gut daran erinnern, wie wir ((

damals in die kleinere Wohnung umziehen mussten, damit eWO r e n

Papa das Auto weiter unterhalten konnte!* °

Mutter: ,Tja, damals war dein Vater auf den eigenen Wagen

angewiesen, sonst ware er nicht zur Arbeit gekommen.*

Tochter: ,,Aber Job-Tickets gab’s doch damals schon.” Tochter: ,War aber nicht so heikel wie’s Trampen!“ Mobile’, die holen da manchmal Sprit fiir Vorfiihrungen mit  Damals war so vieles anders!“

Mutter: ,, Aber keine brauchbaren 6ffentlichen Verkehrs- Mutter: ,Ich kenne heute gar niemanden mehr, der ein ei- den alten Autos. Da war ich neulich auch mit unseren bei- Tochter: ,Ich weild, Mama: Frither war alles besser.”
mittel, die man damit hatte nutzen konnen. genes Auto hat. du?* den Jungs. Die Kinder haben ganz schon gestaunt, wie die Mutter: ,Nee, das kann man nun wirklich nicht so sagen!*
Tochter: ,,Stimmt. Wenn wir als Teenager damals mal ein Tochter: ,Nee, wozu auch? Die ,,Offentlichen’ sind ja kos- Fahrzeuge friiher so aussahen. Da war so ein uraltes Hybrid-

. . iQmagazin//29
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DER BLICK ZURUCK
Aufmerksamkeitsstarke Infos

Werbung ist und war bei traffiQ nie
Selbstzweck, sondern immer Mittel zum
Zweck. Mittel, um Service, Produkte

und Angebote so darzustellen, dass diese
vom Kunden auch wahrgenommen und
genutzt werden. Und so lesen sich auch
die Themen der Werbekampagnen der
letzten Jahre:

Produktkampagnen fiir Tages- und Grup-
pentageskarten, die neu eingefiihrte
9-Uhr-Karte oder die CleverCard. Kampa-
gnen, in denen die Vorteile des Frankfur-
ter Nahverkehrs deutlich gemacht wur-
den, wie etwa die Schnelligkeit bei ,wie,
du bist schon da?“ oder bei der 2007er
Gedichtkampagne, in der Frankfurter
Haltestellennamen ,,optimal verbun-
den‘ und damit die guten Verbindungen
und Takte in Frankfurt am Main thema-
tisiert wurden.

Einen anderen Schwerpunkt verfolgte
traffio bei der Zielgruppenkampagne
»Ich bin flirtbar®. Speziell fir Jugendliche
und unter deren interaktiver Mitwirkung
entwickelt, sollten hier die besten Flirt-
reime eingereicht und bewertet
werden. Mehr als 10.000
,Clicks® auf der eigens dafiir
entwickelten Internet-seite
zeigten: ,Ich bin flirtbar“ ist
angekommen.

,Wir machen’s kurz“ und
,Von hier aus ...“ waren Kam-

WERBUNG WIRD ZUM STADTGESPRACH

Flotte Spruche

fur einen flotten Nahverkehr.

Jedes Jahr eine neue Kampagne - fiir
den Nahverkehr in Frankfurt am Main.
Nicht die ,,Firma“ traffiQ tritt in den
Vordergrund, sondern das Produkt, die
Dienstleistung und die Angebote rund
um Busse und Bahnen in der Stadt.

I]m I[I;Ir- verCy
Frankfurt e

jetzt gunstiger.

2011 war das Jahr, in dem die preisre-
duzierte CleverCard Frankfurt einge-
fuhrt wurde. In Zusammenarbeit mit
dem RMV und der VGF hat traffiQ die Kom-
munikation dieses neuen Tarifangebots flr
Frankfurter Schilerinnen und Schiler sowie Aus-
zubildende libernommen. AufRenwerbung, Anspra-
che von Schulen und groR angelegte Promotion in der Of-
fentlichkeit, nicht zuletzt wahrend der Familientage
anlasslich der Frauen-FulRball-Weltmeisterschaft. Es konn-
ten deutlich mehr CleverCard-Kundinnen und -Kunden ge-
wonnen werden. Insofern lautet das Fazit: Werbung wirkt,

Neue Orientierung

2011 war auch das Jahr, in dem MainGuide das Licht der
Welt erblickte. Zumindest als Name und PrOJekt Das Kind
musste einen Namen ha-
ben und sich auf dem
Hessentag in Oberursel
prasentieren und den
Menschen nahebringen
lassen. So entstand aus
einem Arbeitstitel Main-
Guide, der ,Haupt“fuhrer
durch die verschiedenen Elemente individueller Mobilitat.
Namens- und Farbgestaltung, Broschiren, Werbemittel
und ein groller Auenstand auf dem Hessentag wurden
entwickelt. Und ein interaktiver, erklarender Spot, der die
Vorteile von MainGuide sowohl auf dem iPad als auch auf
grofsen Monitoren plakativ verdeutlichte.

Dies alles wurde so umgesetzt, dass die Aufmerksamkeit
der Besucherinnen und Besucher auf dem Hessentag ge-
wonnen werden konnte. Parallel fanden Kundenbefragun-
gen statt, die halfen, das neue Produkt MainGuide an den
Kundenwtinschen auszurichten. 4

der Nachtbus

By the way:

Komplett als eigene Marke fahrt, kommuni-
ziert und bewirbt traffiQ den Nachtbus. Und

DER BLICK NACH VORN
Dies ist euer Nahverkehr

Und wie geht’s weiter?
Anfang 2012 wird das
Siegel ,,Stadt der
Fahrgastfreundlich-
keit“ eingefiihrt.
Der Frankfurter
Nahverkehr steht
gut da und wird
von den Biirgerin-
nen und Biirgern
positiv bewertet.
Mit der Aktion
,Stadt der Fahr-
gastfreundlich-
keit” formuliert
traffiQ aber zugleich Anspruch
und Antrieb an sich und alle im Frank-
furter Nahverkehr Tatigen, auch in Zu-
kunft im Sinne eines fahrgastfreundli-
chen Angebots weiter fiir die Menschen
in dieser Stadt zu arbeiten.

Darauf aufbauend entwickelt traffi0
mehr Partizipation und Biirgerbeteili-
gung fiir MaBnahmen im Frankfurter
Nahverkehr. Das ist Marketing im ganz-
heitlichen und eigentlichen Sinne —der
Ausrichtung auf die Wiinsche und
Anforderungen der Kunden. Das ist
die Botschaft, die dahintersteht:
,,Dies ist euer Nahverkehr.
Sagt uns, wie ihr ihn wollt. Wir
horen zu und versuchen, eure
Wiinsche zu realisieren.”
Wenn das mal keine gute

pagnen, die nicht nur einen

werblichen, sondern auch einen ganz

praktischen Informationswert hatten.
Werbung wirkt: Die Information, wie
schnell man vom Hauptbahnhof ins
Rebstockbad kommt, sorgte fiir viel
Gesprachsstoff.
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wenn sie fir ein gutes Angebot steht —wie zum Beispiel fir
die CleverCard Frankfurt.

‘ Inhaltsverzeichni

das mit groBem Erfolg: Die Fahrgastzahlen
sind kontinuierlich gestiegen. Dann kam der
groRe Schritt: Zusammenfihrung mit den “
regionalen Linien und Ausweitung in Frank- |
furt auf ein tagliches, eigentlich taglich-
nachtliches Angebot. Frankfurt am Main
ist damit zur Rund-um-die-Uhr-
mobil-Stadt geworden.

Werbung ist.



DER BLICK ZURUCK
Die Vielfalt macht’s

Menschen, die Busse und Bahnen nutzen
wollen, fiir ihre Situation und ihre Frage
die entsprechende Hilfestellung anzubie-
ten, ist der Anspruch von traffiQ an sich
selbst — dies betrifft die Inhalte genauso
wie die Kanale und die verwendeten Me-
dien. Zuhause eher mit Internet und Fahr-
planbuch, unterwegs dann mit mobiler
Information (z.B. RMV-App) oder ganz
klassisch mit den Linienfahrplanen oder
den Aushangen und Anzeigen an den Hal-
testellen und Stationen. Und natiirlich so
einfach wie maglich, was insbesondere
fiir unsere nicht deutschsprachigen Kun-
dinnen und Kunden - sei es als Besucher
oder Biirger — bedeutsam ist.

Bestens informiert

Die Information soll allgemein verfiigbar
sein, aber auch so gezielt wie nétig, d. h.
auf die individuellen Bediirfnisse abge-
stimmt. In Schlagworten seien einige Bei-
spiele genannt, die traffiQ in den vergan-
genen Jahren entwickelt und umgesetzt
hat: Information in 14 Sprachen — das ist
einmalig in Deutschland. Umfangreiche
Information fuir mobilitdtseingeschrankte
Menschen. Hilfestellung bei der Orientierung
in Stationen und im Haltestellenumfeld
uber die Stations- und Umgebungsplane.
Tarifinformation mit beratenden Hinwei-
sen, z.B., ab wann sich eine Tageskarte
bereits lohnt.

INFOS INDIVIDUELL FUR ALLE

Immer und uberall

besser Beschelid wissen.

Gut fahrt, wer gut informiert ist. Diesem Motto folgt traffiQ seit Anbeginn.
Aber wie wollen Kundinnen und Kunden informiert sein? Wollen

Strafdenbahnfahrgaste sich ausschlief3lich tiber das
Internet informieren, Frauen mit Hilfe des
Fahrplanbuches oder Busfahrgéste nur an der Inform ation,
Haltestelle? Und wie sieht’s am Wochenende oder im wohin man auch
Freizeitverkehr aus? Die Mischung macht’s. Oder besser . schaut:
gesagt: so viel und so gute Information wie moglich, auf '

oD - - traffiQ.de, RMV-App, MainGuide
allen verfligbaren Kanilen.

- Netzplan, Fahrplanbuch,
Linienfahrpléne

— Stations- und
Umgebungspldne

EE

Wie in jedem Jahr, so wur-
den auch 2011 samtliche In-
formationsmedien fir den
Frankfurter Nahverkehr neu
aufgelegt. Irgendetwas an-
dert sich immer —und seien
es nur die Fahrpreise. traffi0
nimmt den alljahrlichen Fahrplanwechsel und die Tarifanpas-
sung zum Anlass, das Informationsangebot weiter zu ent-
wickeln und kundenfreundlicher zu gestalten.

Dies war auch im Jahr 2011 der Fall, in dem es zwar keine neu-
en Medien und Broschiren gab, jedoch hinter den Kulissen
einiges zur besseren Information des Kunden getan wurde.
Ein neuer Netzplan fur Frankfurt am Main ist entstanden. Der
bekannte Schnellbahnplan des RMV (S- und U-Bahn-Linien)
und der Frankfurter Netzplan (mit StraBenbahn) haben sich
beide in eine gemeinsame Richtung weiterentwickelt.

Unser Credo: klar und deutlich

Zueinanderpassende Darstellungsformen und Gestaltungs-
elemente machen fiir den Kunden deutlicher, dass es sich um
ein —zusammengehorendes — System handelt. Broschiirenin-
halte und Erklarungen sind jetzt noch einheitlicher und prag-
nanter umgesetzt — mit dem Ziel, Missverstandnisse durch
leicht unterschiedliche Erklarungen zum Beispiel von Tarifan-
geboten zu vermeiden. Vor dem Hintergrund der Direktverga-
be Schiene wurde selbstverstandlich auch den Vertriebsmog-
lichkeiten ein deutlich groReres Gewicht eingeraumt.

Alles in allem eher kleine Malinahmen, jedoch ein weiterer
Schritt auf dem langjahrigen Weg und mit der erhofften Wir-
kung: gut informierte Kunden. 4

DER BLICK NACH VORN
Neue Kommunikationswege

Insbesondere bei den verwendeten
Medien vollziehen sich teilweise gra-
vierende Veranderungen. Die Moglich-
keiten des Internets sind in den letzten
Jahren dramatisch gewachsen. Diese
wie auch die der mobilen Applikationen
werden genutzt und in Zukunft noch
weitere Auspragungen erhalten.

Dies gilt zum Beispiel

auch fiir MainGuide, in

dem durch die neuen

Technologien ein echter

Mehrwert durch die in-

haltliche Verkniipfung
verschiedener Datenquellen geschaffen
werden soll. Eben so, wie es der Kunde
braucht, denn er ist nicht immer nur mit
der StraBenbahn oder dem Fahrrad un-
terwegs, sondern seine Wege und Ver-
kehrsmittel sind so vielfaltig und indivi-
duell wie er selbst. Und wir bieten ihm
die Information, wie er sie benoétigt.

Das Ziel von traffiQ ist dabei ganz klar:
Niemand darf einen Grund haben, we-
gen fehlender oder schlechter Informa-
tionen nicht mit Bussen und Bahnen in
Frankfurt am Main zu fahren. Das ist
Anspruch und Ansporn —jetzt und in
Zukunft.
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DER BLICK ZURUCK
Service rund um die Uhr

Ilhren Vorlaufer hatte die ,10-Minuten-
Garantie“ in der 2005 eingefiihrten
»Mobilitatsgarantie” fiir den Nachtbus.
Sie brauchte kaum in Anspruch genom-
men zu werden — wenn aber doch mal
was schiefging, dann konnte traffiQ das
wenigstens wieder etwas gutmachen.

Informationsoase

Nach wie vor das sichtbare ,, Zentrum* der
traffio-Kundenberatung ist der 1997 er-
offnete, markante Glaspavillon an der
Hauptwache, die VERKEHRSINSEL. Sie
steht bis heute fiir ein neues Denken in
der Mobilitatsberatung: Die Bediirfnisse
des Kunden stehen im Mittelpunkt und
sie machen nicht Halt an den Grenzen von
Verbiinden, Stadten, Unternehmen oder
Verkehrsmitteln: In der VERKEHRSINSEL
wird verkehrsmittellibergreifend beraten.

In enger Zusammenarbeit mit dem RMV
richtete traffi0Q im Jahr 2003 das
Frankfurter Service-Telefon ein, das
% taglich von 6 bis 24 Uhr Auskunft
Uber Bus und Bahn gibt. Seit De-
zember 20009, als die Frankfurter
Nachtbusse erstmals an sieben Tagen
die Woche verkehrten, wurde das telefo-
nische Angebot entsprechend ausge-

dehnt — seitdem ist das Service-Telefon
taglich rund um die Uhr zu erreichen.

Selbstverstandlich, dass auch der Inter-

net-Auftritt tiber all die Jahre ausgebaut,

aktualisiert und an den Bediirfnissen

der Fahrgaste ausgerichtet wurde.

Abgerundet wird der traffiQ-Kun-

dendienst durch das Beschwerde-
management, das Anregungen und

Kritik der Nahverkehrskunden auf-

nimmt und beantwortet und so ein wich-

tiges Stiick Qualitdtskontrolle darstellt.

KUNDENDIENST: ZU VIEL GEHT NICHT

Punktlich hin.
Sonst Geld zuruck.
Garantiert.

UNSER Kundendienst kann man gar nicht zu viel machen. Das
e it vielleicht ganz besonders fiir den éffentlichen
10-Minuten- Nahverkehr. traffiQ 6ffnet den Fahrgasten inzwischen
Garantie miteiner Vielzahl von Angeboten die Tiiren zu Bus und

Bahn.

Ein Baustein im traffi0-Kundendienst ist die ,10-Minuten-
Garantie”. Wer mit mehr als zehn Minuten Verspatung an
seinem Fahrtziel ankommt, der bekommt sein Geld zuriick -
nach 21 Uhr gibt es sogar bis zu 15 Euro Taxikosten-Erstattung.
Nicht weil es das Recht der Kundinnen und Kunden ist, son-
dern weil traffiQ es als legitim und kundenorientiert ansieht.
Gut10.900 Euro war das traffiQ im Jahr 2011 wert, denn auf
diese Summe beliefen sich die erstatteten Betrage. Rund
7.400 Mal wurden Antrage auf Fahrtkostenerstattung positiv
beantwortet, das sind weit Giber 9o Prozent aller Antrage.

Statistisch betrachtet kommt es in
Frankfurt am Main pro Tag zu etwa zwei
Dutzend Erstattungen aufgrund der
,<10-Minuten-Garantie” — bei deutlich
Uber einer halben Million an taglichen
Fahrten mit U-Bahn, StraBenbahn und
Bus.

Mehr Fahrgastrechte

Die ,,ijo-Minuten-Garantie“ fiir Busse und Bahnen geht auf
eine Initiative von traffiQ zurtick. Sie gilt in Frankfurt und vier
angrenzenden Stadten und Landkreisen seit August 2008.
Die freiwillige Ausweitung der Fahrgastrechte durch traffiQ
kommt bei den Kundinnen und Kunden gut an und wird ge-
nutzt. Zugleich lasst sich feststellen, dass Frankfurts Busse
und Bahnen so gut miteinander getaktet und so zuverlassig
sind, dass die Zahl der Beschwerden gering bleibt. 4

DER BLICK NACH VORN
Angenehm und unkompliziert

Kundendienst kann man gar nicht zu
viel machen. traffiQ geht daher auch
hier mit der Zeit, das heit mit den In-
teressen der Kunden und der Noch-
nicht-Kunden. Sie wollen angenehm
und unkompliziert Bus und Bahn nut-
zen, sie wollen Informationen auf ihre
individuellen Bediirfnisse abgestimmt
bekommen und sie wollen jederzeit
und uberall aktuell informiert sein.

Mit dem Mobilitatslotsen MainGuide
arbeitet traffio gemeinsam mit S
vielen Partnern an einem zu-
kunftstrachtigen, mobilen Infor- l
mationsportal. Aber auch Social

Media werden eine Rolle spielen,

wenn auch noch zu klaren ist, wie diese
Rolle sinnvoll ausgefiillt werden kann.
Mit der im Jahr 2011 vorbereiteten Aktion
,Stadt der Fahrgastfreundlichkeit
konnte traffiQ erste Erfahrungen mit
den sozialen Medien sammeln.

Das Ziel fiir alle MaBnahmen ist klar:
den Kunden schnell, gut, aktuell und
freundlich zu informieren.

Service mit Geld-zuriick-Garantie: Frankfurts
Fahrgaste konnen bis zu 15€ erstattet bekom-
men. 2011 wurden Uiber 9o % aller Antrage auf
Fahrtkostenerstattung positiv beantwortet.
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DER BLICK ZURUCK
Nahverkehr unter der Lupe

Im Laufe der zuriickliegenden Jahre wurde
ein Fundus an Informationen und Erkennt-
nissen erarbeitet, der natiirlich unmittel-
bar in MaBnahmen und Planungen einbe-
zogen wurde, wie bei Verkehrszahlungen
und den Qualitatserhebungen.

Aber es ergeben sich auch durch die Zeit-
reihen Erkenntnisse ber Entwicklungen,
die helfen, ein Gesamtbild von dem zu
haben, was in der Realitat vor Ort los ist
und wie es die Kundinnen und Kunden
wahr- und annehmen.

Dabei wird deutlich, um was es uns geht:
Nahverkehr so zu gestalten, wie es von der
Kundin und vom Kunden benétigt und er-
wartet wird. Und dabei die Wirtschaftlich-
keit nicht aus dem Blick zu verlieren. Dafuir
halt die Mobilitatsforschung die Augen
weit offen, beobachtet, zahlt und befragt
in, um und zu Frankfurter Bussen und Bah-
nen. Die traffiO-Mobilitatsforschung misst
den ,,Puls“ des Nahverkehrs. Seit 10 Jahren.
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ALLES IM BLICK: MOBILITATSFORSCHUNG

Nachgeforscht und vorgestellt:

Jede Meinung zahit.
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,Frag & zahl“ so der traﬁiQ—interne Volksmund fiir die

Mobilitatsforschung, beschreibt nur einen Teil von deren Aufgaben.
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¥, das Angebot an? Vielleicht sogar zu stark? Miissen zusatzliche

Die Erhebungen und die Messungen ,,fiihlen dem Nahverkehr in

)
N Frankfurt am Main den Puls“. Nehmen die Kundinnen und Kunden
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KONTI - ‘Qu'l.
kontinuierliche Y&

Haltestellenzdhlung:
An Uber 5o Messstellen
werden viermal jahrlich

Fahrgastzahlungen
durchgefuhrt.

KONTI heif3t die kontinuierliche Haltestellenzahlung, die mit-
tels tiber 50 Messstellen einen guten Uberblick Uber die Situa-
tion gibt. Viermal jahrlich wird dabei festgestellt, wie gut
Busse und Bahnen an bestimmten markanten Stellen im
Frankfurter Nahverkehrsnetz genutzt werden. Hinzu kommen
noch Sondererhebungen auf bestimmten Linien oder an Halte-
stellen.

Diese geblindelten Informationen geben den traffiQ-Planern
Anhaltspunkte tber den Erfolg ihrer MaBnahmen oder Hin-
weise, wo Handlungsbedarf besteht. Sie sind damit ein hoch-
qualifizierter Impuls fur die weitere Entwicklung des Frankfur-
ter Nahverkehrs.

Die Aufgaben der Verkehrsforschung und der Marktforschung
werden bei der fur den Frankfurter Nahverkehr elementaren
Qualitdtsmessung zusammengefihrt. Reprasentative Stich-
proben bei gleichzeitig ausreichender Abdeckung —um die
statistische Sicherheit zu gewahrleisten — liefern die Grundla-
ge flr das anspruchsvolle Qualitatsmanagement bei traffiQ,
das auf der Erfassung sowohl objektiver als auch subjektiver
Kriterien beruht.
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traffiQ fragt - Kunden antworten

Dass dabei die , klassischen Marktforschungsaufgaben nicht
zu kurz kommen, dafiir sorgen regelmaliige Befragungen
oder Untersuchungen zu bestimmten Themen oder Frage-
stellungen. Die Beteiligung an grofRen Studien — teilweise mit
eigener Stichprobe — liefert wichtige Erkenntnisse, auch im
Vergleich mit anderen Stadten und Regionen. traffiO kann
dabei schon auf1o-jahrige Zeitreihen zurtickblicken, wie etwa
beim bundesweiten OPNV-Kundenbarometer des unabhéngi-
gen Meinungsforschungsinstituts TNS Infratest. Es zeigt auf,
wie sich das Bild der Kundinnen und Kunden von ihrem
Nahverkehr in Frankfurt am Main verandert hat,
was gut oder weniger gut bewertet wird und

was den Fahrgdsten wichtig ist. Es gibt die

OPNV-

DER BLICK NACH VORN
Erfolg durch Erfahrung

Und in Zukunft? Das Wesen der Mobili-
tatsforschung ist es, Erkenntnisse aus der
Gegenwart und Vergangenheit in Im-
pulse fiir die Zukunft zu libersetzen.
Sie stellt somit die fundierte Grundlage
fir Planung, Kommunikation und Quali-
tatssteuerung bei traffiQ dar. Und da-
bei wird mit reprasentativen und statis-
tisch abgesicherten Methoden erhoben,
gemessen und befragt. Nur wer weil,
wo er herkommt, kann fiir die Zukunft
planen. Ausreichend Busse und Bahnen
fir die Frankfurterinnen und Frankfurter.
Und das in einer Qualitat und einer
Ausstattung, die den Wiinschen der
Kundschaft entspricht.

Wie dies aussieht, davon haben viele
eine Meinung. Die Mobilitatsforschung
hingegen liefert die Fakten. Und diese
erarbeiten sich die traffiQ-Spezialisten
mit gut durchgeplanten Erhebungs-
designs, um ein Abbild der Realitat zu
ermitteln.

In diesem Sinne ist die Arbeit der Mobi-
litatsforschung stets der Blick zuriick
und ins Jetzt, um den Blick nach vorn
richten zu kdnnen.

Kundenbewertungen zum Nahverkehr allge- Kundenbarometer

mein wieder, wie also das Angebot wahrge-
nommen wird. Wie werden Schnelligkeit,
Takt und Preis-Leistungs-Verhaltnis einge-
schatzt? Sind Zuverlassigkeit, Punktlichkeit
und Sauberkeit zufriedenstellend? Und wie
sieht’s an den Haltestellen und Stationen

von TNS Infratest:
regelmafiges Befragungs-
system zur Ermittlung der
Zufriedenheit von Kunden

aus: Kommen die Informationen zum Fahrplan des offentlichen Personen-

und zur Orientierung, zu Komfort und Ausstat-
tung oder Nutzbarkeit fur Mobilitatseinge-
schrankte bei den Kundinnen und Kunden an? 4

nahverkehrs.
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Henni Nachtsheim zum Nahverkehr der Zukunft

or kurzem habe ich die Oma eines Freundes gefragt,
was fiir sie einer der gravierendsten Unterschiede
zwischen friiher und jetzt sei, welchen Fortschritt sie

besonders wahrgenommen hatte. Daraufhin antwortete sie:

»Friher, wenn im Winter im ganze Haus mal wieder die Hei-
zung ausgefalle is, habbe mer einfach so viel Erbsensuppe
gegesse, dass mer mit dene Blahunge die ganze Bude heizen
konnte!“ ,Und

heute?”, fragte

ich. ,,Esse mer

Kohlroulade!“ Ich

habe zwar nie ver-

sucht herauszu-

finden, ob es die-

se Heiztechnik

wirklich gab bzw.

noch gibt, aber wenn ich jetzt tiber Dinge wie ,Mobilitat in
der Zukunft“ nachdenke, fallt mir unweigerlich dieses
Gesprach ein.

Denn gerade wenn man sich mit der unbekannten Zu-
kunft beschiftigt, ist es mit Sicherheit hilfreich, auch noch
mal einen Blick auf die Vergangenheit zu werfen! Auf Ent-
wicklungen, die man selbst miterlebt hat. Fernsehen z.B.
Friher ein komischer Kasten, das Bild schwarzweil’ und ge-
rade mal zwei Programme. Heute ein Flatliner, so breit wie
ein FuRballtor, gestochene Farben in HD und mehr Pro-
gramme, als man gebrauchen kann. Kein Vergleich mehr.
Auch in Sachen Ubertragungstechnik himmelweite Unter-
schiede! Nehmen wir FulSball. Heute sehen mindestens

zwanzig Kameras alles! Friiher gab es eine und die war da,
wo der Ball war. Wenn die eine Mannschaft angegriffen hat,
konnte deren Vorstopper in aller Ruhe dem gegnerischen
Stirmer das Bein amputieren, ohne dass es einer bemerkt
hatte. ,Ich weiB auch net ... pl6tzlich lag des Bein da! Bitte?
Warum ich blutige Hande habe? Eija, ich wollts noch schnell
abbinde!“ Quantenspriinge der Entwicklung! Und so ist es

mit vielem. Wenn du friiher den Blutdruck gemessen be-
kamst, machte das der Arzt, indem er den Puls fiihlte und
dabei auf seine Uhr schaute. Heute macht das ein Gerat, das
dir parallel dazu deinen Darm spiegelt, mit deiner Mutter te-
lefoniert und dein Wohnzimmer saugt.

Wie also werden wir uns in Zukunft fortbewegen?
Kommt, wenn wir ein Taxi bestellen, eine Art raketenbetrie-
bener Autoscooter? Ist der Bus zum Stadion eine schweben-
de Spacekapsel? Und sind Flugzeuge dann so schnell, dass
wir in nur 30 Minuten die andere Seite des Globus erreichen?
Schon mdglich. Aber die fiir mich alles entscheidende Frage
ist: ,Wer fahrt bzw. fliegt die Dinger?“ Nur noch Roboter
oder Autopiloten? Das ware doch furchtbar! Nicht, dass ich

prinzipiell was gegen Raketentaxis habe, aber wenn ich ein-
steige, will ich, dass mich ein miesepetriger Frankfurter Stof-
fel seufzend fragt: ,Wo wolle mer denn hin um die scheif
Uhrzeit, mitte im Berufsverkehr, he?“ Ich will, dass mir der
Busfahrer vorwurfsvoll erklart: ,Wie soll ich dann en Flinfzi-
scher wechsele ... bin ich de Rockefeller? Raus, Du Depp!“ Und
im Flugzeug brauche ich auch in Zukunft vorne im Cockpit
diesen Typen mit
der Pornofilm-
stimme, der
selbst die verspa-
tete Ankunftszeit
noch so ins Mikro
stohnt, als kime
er gleich nackt
aus der Kabine,
um samtliche weiblichen Passagiere gleichzeitig zu begllicken!
Ja, und sollten wir selbst in irgendwelchen futuristischen
Kisten durch mehrschichtige StraRensysteme gleiten, dann
will ich trotzdem, dass mir einer von diesen geisteskranken
Biiroheinis, die sich sonst nie was trauen, dreist den Parkplatz
klaut und wir uns kurz darauf beide laut schreiend gegentiber-
stehen wahrend uns Kinder laut lachend dabei zusehen!

Wenn das alles so bleibt ... dann nehme ich alles andere
5o, wie's kommt!

‘ Inhaltsverzeichnis

HENNI NACHTSHEIM
KOMIKER/SANGER/AUTOR
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Griines Engagement

,Wir laufen zur Schule“ war Teil eines von
der Europdischen Union geforderten Pro-
jektes, das 2008 unter Beteiligung von 14
europaischen Partnern startete. Im Mit-
telpunkt stand der Austausch von Know-
how zur Férderung nachhaltiger und da-
mit klimafreundlicher Mobilitdtsangebote
zwischen den beteiligten Partnerstiadten
und Regionen. Das EU-Projekt lie sich,
wie vier weitere, an denen traffiQ sich in
den letzten Jahren beteiligt hat, unter
den Begriff Mobilitditsmanagement ein-
ordnen. Gefordert wurden nachhaltige
Verkehre und deren Kombination (,, multi-
modale“ Nutzung). Neben dem Nahver-
kehr gehdren dazu z.B. das Fahrradfah-
ren, Zu-Ful3-Gehen, Carsharing und
Fahrgemeinschaften.

Gute Projekte

traffiO kann auf eine lange Tradition in
der Forderung nachhaltiger Mobilitat zu-
riickblicken. Im Rahmen von EU-Projekten
fanden die Aktion fiir weiterfiihrende
Schulen namens ,,Geh deinen Weg*, die
Organisation der Europaischen Woche der
Mobilitat in Frankfurt am Main, die Akti-
on ,Nachhaltig mobil von Haus zu Haus*
zur Verbesserung der Zugange, Anschliis-
se und Verbindungen zwischen allen
nachhaltigen Verkehrsmitteln oder auch
das umfassende Mobilitatsberatungs-
Projekt im Industriepark Hochst statt. Aber
auch die seit langem betriebene verkehrs-
mitteliibergreifende Beratung in der VER-
KEHRSINSEL und die Mobilitatsberatung
fir Schulen und Unternehmen konnen hier
aufgefiihrt werden.

Rund 50 Tonnen Kohlendioxid (CO2)
haben die Frankfurter Schilerinnen und
Schiler, die im Jahr 2011 an der Aktion ,Wir laufen
zur Schule” teilgenommen haben, ihrer Umwelt erspart.
Ein beeindruckender Wert, der zeigt, dass auch schon Grund-
schilerinnen und Grundschuler ihren Beitrag zum Klima-
schutz leisten konnen. Die drei besten der insgesamt 16 teil-
nehmenden Schulen wurden im Dezember fir ihr Engage-
ment ausgezeichnet.
Uber 3.600 Schiiler nahmen
unter Anleitung engagierter
Lehrerinnen und Lehrer sowie
unter Mitwirkung der Eltern an
der Aktion teil und legten ih-
ren Schulweg zu Fuf3 zuriick.
Manche Schilerinnen und
Schiler waren durch die Kampagne so angespornt, dass sie
taglich auf den Elternfahrdienst verzichten und lieber mit ih-
ren Mitschilerinnen und -schiilern zusammen gelaufen sind.

Der erste Preistrager war die Albert-Schweitzer-Schule am
Frankfurter Berg, an der alle 384 Schilerinnen und Schiiler
engagiert mitmachten, wie die vielen ausgefillten Stempel-
karten belegten. Zweiter Preistrager war die Schwanheimer

Minna-Specht-Schule. Die Vorjahressieger haben sich wieder
besonders in der Kampagne engagiert. Die 230 Schiilerinnen
und Schiler legten geschatzt uiber 40.000 Schulwege zurtick.
Der dritte Preis ging an die Diesterwegschule aus Ginnheim.
Insgesamt liefen hier 310 Schiler an tiber 20 Tagen zu Ful, bis
alle Stempelkarten einmal gefullt waren.

Umweltbewusstsein scharfen

Das Projekt ,Wir laufen zur Schule” wollte
erreichen, dass Schilerinnen und Schiler,
Lehrerinnen und Lehrer und auch Eltern
ihre eigene Verantwortung fur Um-
weltbelastungen erkennen und zu ei-
ner Veranderung ihres Mobilitats-
verhaltens angeregt werden. Eine Kern-
mafinahme war der gemeinsame FulBweg der

Kinder zur Schule, daher das Motto ,Wir laufen zur Schule”.
Ziel war es, vom personlichen Elternfahrdienst (,Taxi Mama®)
zu einer umweltfreundlichen Mobilitat wie zu Full gehen,
Fahrrad fahren oder Bus und Bahn benutzen zu gelangen. 4
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Europaischer Dialog

traffi0 betreibt Mobilitdtsmanagement
natiirlich nicht ganz ohne Eigennutz.
Denn ein GroRteil nachhaltiger Mobili-
tat wird mit Bussen und Bahnen abge-
wickelt. Und die Schiiler sind die Kun-
den von morgen, die heute lernen, auch
ohne Auto mobil zu sein.

Uber die Mitarbeit in Projekten der Eu-
ropdischen Union kann traffiQ eine po-
sitive Bilanz ziehen. Der ,,Blick iber den
Tellerrand“ beim Austausch mit ande-
ren Verkehrsorganisationen bringt neue
Ideen. Bei Projekten, mit denen traffio
den Frankfurter Nahverkehr voranbrin-
gen kann, wird die Gesellschaft sich
auch zukiinftig um Férdermittel der EU
bemiihen, um die Stadtkasse zu entlas-
ten. Das Know-how fiir die Arbeit in EU-
Projekten ist vorhanden.

Bei der wird das
Umweltbewusstsein belohnt.

Q



DER BLICK ZURUCK
Recht ordentlicher Haushalt

Die Frankfurt am Main zugeschiedenen Ein-
nahmen stiegen zwischen 2002 und 2010
um 41 Prozent auf insgesamt 175 Millionen
Euro. Fiir das Jahr 2011 werden zugeschiede-
ne Einnahmen in Hohe von 179 Millionen
Euro erwartet. Das Jahresergebnis im
Treuhandbereich —aus ihm finanziert traffio
die Leistungen fiir den stadtischen Nahver-
kehr —weist in den vergangenen Jahren
keine kontinuierliche Entwicklung aus. Ver-
ursacht wird dies einerseits durch tber-
proportionale Tariferhohungen fiir das
Fahrpersonal oder positive Auswirkungen
auf die Fahrgelderl6se infolge einer neuen
Erhebung im Rahmen des Einnahmenauf-
teilungsvertrages. Andererseits ist die Ent-
wicklung von Kiirzungen 6ffentlicher Mittel
gepragt, wie zum Beispiel im Rahmen des
Haushaltsbegleitgesetzes 2004 (das soge-
nannte Koch-Steinbriick-Papier), der Ein-
flihrung des Selbstbehaltes bei den Erstat-
tungszahlungen des individuellen Harte-
falls nach § 148 SGB IX in 2005 und des
Abschmelzens von Landesmitteln.

Im Jahr 2006 wurde die Kiirzung von Regio-
nalisierungsmitteln von bundesweit insge-
samt 1,4 Milliarden Euro fiir die Jahre 2006
bis 2008 beschlossen. Damit lag das Niveau
der Regionalisierungsmittel 2007 unter
dem Niveau von 2002. Wenn auch in Frank-
furt am Main —anders als im Regionalver-
kehr — Leistungskiirzungen noch vermieden
werden konnten, zeigt dies, welche Wirkun-
gen Kiirzungen von 6ffentlichen Mitteln
entfalten und was in Zukunft zu erwarten
ist, wenn durch Euro-Krise und Schulden-
bremse drastisch in die Nahverkehrsfinan-
zierung eingegriffen werden sollte.
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D FINANZIERUNG: EIN BALANCEAKT

Fahrgeldeinnahmen, Zuschusse, Ausgleichszahlungen,

Der stadtische Nahverkehr in Frankfurt am Main befindet sich wie schon in den ver-
gangenen funfJahren im Aufwind. Im Jahr 2011 haben seine Kundinnen und Kunden
erstmals Uber 200 Millionen Fahrten mit den stadtischen U-Bahnen, StraRenbah-
nen und Bussen zurlickgelegt. Das sind knapp 1,3 Prozent mehr als im Vorjahr und
liegt deutlich tiber dem Bundesdurchschnitt. Eigene und unabhangige Kundenbe-
fragungen zeigen, dass die Frankfurterinnen und Frankfurter mit ihrem Nahver-
kehrsnetz zufrieden sind. Sie zeigen es, indem sie in Busse und Bahnen einsteigen.
Damit stiegen auch die im Vertrieb des Frankfurter Nahverkehrs erzielten Einnah-
men um etwa 3,1 Prozent auf knapp 225 Millionen Euro.

Beihilfen, Durchtarifierungsverluste ... die Finanzspezialisten

bei traffiQ uben den taglichen Spagat zwischen ricklaufigen

Zuschussen und fairen Fahrpreisen fur die Nutzer von Bussen

‘ Inhaltsverzeichnis ’

Hoher Aufwand

Frankfurts Busse und Bahnen kénnen ihre Kosten zu einem vergleichsweise hohen
Anteil aus den Einnahmen decken. Dennoch reicht der Beitrag der Fahrgaste tber
den Fahrpreis nicht aus, um den Aufwand fiir den Erhalt und Ausbau eines attrakti-
ven stadtischen Nahverkehrs zu decken. Hierfir sind und bleiben neben den Leis-
tungen der Stadt 6ffentliche Mittel insbesondere von Land und Bund notwendig.

Die Gesellschafter des RMV konnten fiir das Jahr 2011 die aus den
Landeszuwendungen gespeisten Zuweisungen des RMV an die loka-
len Gebietskdrperschaften sicherstellen. An der zukiinftigen Vertei-
lung der Landesmittel auf den regionalen und lokalen Verkehr wird
gearbeitet. Durch eine Neuordnung der Finanzierungsinstrumente im
RMV besteht das Risiko, dass die bisherigen Zuwendungen geringer aus-
fallen werden, obwohl aufgrund der finanziellen Situation eine deutliche
Erhohung der lokalen Mittel seitens der Gebietskorperschaften gefordert
wird. Erschwert wurde die Diskussion durch die Aufthebung der Zweckbindung
von 20 Millionen Euro fiir den Nahverkehr aus Mitteln des Finanzausgleichsge-
setzes flir 2012. 4

DER BLICK NACH VORN
Spagat fiir Spezialisten

Insgesamt wird die Situation der 6ffent-
lichen Finanzierungsmittel zunehmend
schwieriger, die Schere zwischen Kosten
und Erl6sen immer weiter auseinander-
gehen. Das Land Hessen rechnet mit ei-
ner Finanzierungsliicke von mindestens
100 Millionen Euro regional und 50 Milli-
onen Euro lokal im Jahr 2020. Es muss
daher gehandelt werden, besonders bei
Finanzierung, Organisation, Abgren-
zung lokaler und regionaler Verkehre
sowie der Gesamtverkehrsbetrachtung.
Im Fokus stehen dabei der Ausbau der
Nutzerfinanzierung bei gleichzeitig ge-
rechter und attraktiver Gestaltung der
Fahrpreise sowie eine zukiinftige Auf-
teilung der 6ffentlichen Mittel in regio-
nale und lokale Budgets.

Hinzu kommen der nicht gesicherte
Fortbestand der Finanzhilfen des Bun-
des zur Verbesserung der Verkehrsver-
héltnisse der Gemeinden (GVFG) nach
2019 sowie die Risiken, die sich aus der
Revision des Regionalisierungsgesetzes
im Jahr 2014 ergeben.

Mobilitat fiir alle

Sollten 6ffentliche Mittel weiterhin mas-
siv wegbrechen, wird tiber neue Finan-
zierungsquellen nachzudenken sein.
Stichworte konnen NutznieBer-Finanzie-
rung, z.B. durch Absch6pfung der Wert-
steigerung von Immobilien bei Verbesse-
rung der NahverkehrserschlieBung, eine
City-Maut fiir Pkw oder eine Nahver-
kehrsabgabe nach franzésischem Vor-
bild sein. Denn die Fahrpreise fur die
Nutzer von Bussen und Bahnen miissen
im Sinne der Daseinsvorsorge, der ,,Mo-
bilitat fiir alle“, bezahlbar bleiben.




ZEITREISE

Ein Jahrzehnt voller spannender Momente.

Vollin Fahrt

Fahrgastbeirat:
Die Stimmung ist gut

Es lauft nach Plan
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Uber den Dichern Frankfurts

10 x Marketing

Alles unter Kontrolle:
Der Aufsichtsrat 2006
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traffiQ im Griinen
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ZAHLEN, DATEN, FAKTEN

Dass man mit uns rechnen kann, beweisen wir tagtaglich.

Die Strukturdaten Die Verkehrsleistungen Die Nutzungshaufigkeit

Strukturdaten Frankfurt am Main Stand: 31.12.2011 Verkehrsleistungen Bezugsjahr 2011 Allgemeine Nutzungshaufigkeiten verschiedener Verkehrsmittel Bevélkerungsanteil (in %)*

Die Zufriedenheit

Zufriedenheit mit 6ffentlichen Verkehrsmittelnin  Bevélkerungsanteil
Frankfurt am Main (in %)

) Die Geschlechterverteilung
Die Verkehrsdemografie

Geschlechterverteilung der Fahrgaste nach Betriebszweig
Verkehrsdemografie Bevélkerungsanteil (in %)*

Quellen:
—Verbunderhebung 2004
- Biirgerbefragung 20m
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Die Betriebsdaten Die Zeitreihen

Betriebsdaten Netzdaten Betriebsleistung Verkehrsleistungen
2002 03 04 05 06 07 08 09 10 11 2002 03 04 05 06 07 08 09 10 11 2002 03 04 05 06 07 08 09 10 11
2,0 210,0 34,0
Jahrliche Fahrgastzahlen (in Mio.) Jahrliche Nutzkilometer (in Mio.)
o0 =L}
200,9
hoch
. 200,0 32,0
2,5
z 190,0 30,0
%
8
T 3,0
<
c
S
B
2 180,0 28,0
3,5
v
niedrig 160,0 26,0
KA. zurzeit keine Angaben maglich 4,0 150,0 24,0
inkusive Nachtbussen |0 Quelle: TNS Infratest, OPNV-Kundenbarometer 20022011 Quelle: traffiQ Quelle: traffiQ

0 Inklusive Nachtbussen
*Auf Basis der RMV-Verbunderhebung aktualisierte
() Ohne Bedienung in benachbarten Gebietskérperschaften Berechnungsbasis ab 2006

@ Die Gesamtsumme ist geringer als die Summe der einzelnen Unternehmen/Betriebszweige, da hier Mehrfachnennungen herausgerechnet sind

 Inklusive Nachtbus-Haltestellen

© Der Anteil des Regionalverkehrs ist geschatzt (ca. 30 %)

@ Es sind auch Haltestellen in anderen Gebietskérperschaften eingerechnet, die von lokalen Verkehrsmitteln angefahren werden

Alle Angaben beziehen sich auf nutzbare Fahrten, also ohne betriebliche Wende- und Betriebshoffahrten

) Regelfahrwege, Mittel aus Hin- und Riickweg
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ENDE GUT, ALLES GUT

Die Gewinn- und Verlustrechnung

Das ganze Jahr auf einen Klick.

Gewinn- und Verlustrechnung fiir das Geschaftsjahr 2011
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Aus der traffiQ-Geschichte

traffiQ ist die lokale Nahverkehrsgesellschaft der Stadt Frankfurt am Main. Sie organisiert  traffiQ, eine zu 100 Prozent stadtische Gesellschaft, versteht sich als ,Werkzeug® der
fir die Stadt den gesamten 6ffentlichen Bahn- und Busverkehr und ist das Bindeglied zum  Stadt und ihrer politischen Gremien sowie als Ansprechpartner und Dienstleister fiir alle
Rhein-Main-Verkehrsverbund (RMV), der fiir den regionalen Nahverkehr zustandig ist. Nutzerinnen und Nutzer von Bussen und Bahnen. Ziel ist es, in Frankfurt am Main einen
ebenso attraktiven wie wirtschaftlichen Nahverkehr zu erhalten und weiter zu entwickeln.

Zu den Aufgaben von traffiQ gehoren Verkehrsplanung, Erstellung des Fahrplans, Finanzierung

des Nahverkehrs, Ausschreibung und Vergabe von Verkehrsleistungen, Markt- und Ver-

kehrsforschung, Marketing und vor allem Kundendienst fiir die Fahrgaste der stadtischen

U-Bahnen, StralRenbahnen und Busse.

Tag/Monat Ereignis

2010 12.12. Betriebsaufnahme Buslinien-Biindel E durch Veolia Verkehr Rhein-Main (Alpina)
Fahrplanwechsel
- Er6ffnung Riedberg-Stadtbahn (Linien U8 und U9)
- Start Kleinbuslinien Oberrad (Linien 81 und 82)

2008 14.12. Betriebsaufnahme Biindel C durch Autobus Sippel
Fahrplanwechsel
- Verlangerung U4 (Riederwald SchafflestraRe — Enkheim)
- neue Buslinie 48 (Stidbahnhof — Goetheturm)
- Verlangerung Buslinie 52 (Griesheim Bahnhof — Griesheim Jagerallee)
- Verlangerung Nachtbuslinie n3 (Nordwestzentrum — Riedberg)

24.10. Magistrat beschliel’t Direktvergabe des U- und StraBenbahnbetriebs an VGF durch traffiQ
04.09. Riedberg-Stadtbahn: 1. Spatenstich

01.08. Einflihrung ,,10-Minuten-Garantie*

15.06. Verlangerung U-Bahn-Linie U4: Bornheim Seckbacher LandstraRe - Riederwald SchéfflestraRe

iQmagazin//03
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Aus der traffiQ-Geschichte

Tag/Monat Ereignis

2006 10.12. Betriebsaufnahme Buslinien-Biindel A (Frankfurter Norden und Nordwesten) durch Alpina Bad Homburg GmbH
- erstmaliger Einsatz von iiber 50 besonders umweltfreundlichen EEV-Bussen
Fahrplanwechsel
- Neues Buskonzept Zeilsheim
- Linie 45 erschlie3t Wohngebiet westlich der Darmstadter LandstrafRe
- Linie 63 wird im Neubaugebiet Frankfurter Bogen verlangert
- Neue Linien 72/73 (Nordwestzentrum — Industriehof - Rodelheim Bahnhof/Westbahnhof)
- Start Regionales Nachtbuskonzept

2004 12.12. Inbetriebnahme Midibuslinien Frankfurt-Stid durch Verkehrsgesellschaft mbH Untermain (erste Ausschreibung in Frankfurt)
Fahrplanwechsel
- neue Buslinie 45 (Stidbahnhof — Deutschherrnviertel)
- neue Buslinie 47 (Stidbahnhof — Sachsenhduser Berg)
Einflihrung ,9-Uhr-Karte“

01.08. Einfithrung Schiilerjahreskarte
06.02. Namensdnderung: , traffiO Lokale Nahverkehrsgesellschaft Frankfurt am Main mbH*
01.01. Griindung der Tochtergesellschaft , traffiQ-Servicegesellschaft mbH (tiQs)“

2002 15.12. Fahrplanwechsel
- Integraler Taktfahrplan fiir den Frankfurter Norden
- Neuer StraRenbahn-Takt zwischen Hochst und Fechenheim
- Neubaugebiete auf dem Riedberg (Linie 26) und im Frankfurter Bogen (Linie 63) erhalten Busanschluss
- Nachtbuslinie n11 nach Eschborn geht in Betrieb

01.02. Uberleitung der Personale von der VGF zur Lokalen Nahverkehrsgesellschaft

iQmagazin//04
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Die Bilanz zum 31. Dezember 2011

A. Anlagevermogen

I. Immaterielle Vermogensgegenstande

1. Entgeltlich erworbene Konzessionen, gewerbliche Schutzrechte und dhnliche
Rechte und Werte sowie Lizenzen an solchen Rechten und Werten

2. Geleistete Anzahlungen

Il. Sachanlagen
1. Bauten auf fremden Grundstiicken
2. Betriebs- und Geschaftsausstattung

Ill. Finanzanlagen
1. Anteile an verbundenen Unternehmen

B. Umlaufvermogen

I. Vorrate
1. Fertige Erzeugnisse und Waren

Il. Forderungen und sonstige Vermoégensgegenstinde
1. Forderungen aus Lieferungen und Leistungen
2. Forderungen gegen Gesellschafter
- davon treuhanderisch € 8.614.252,95 (Vorjahr: € 6.453.418,11)
3. Forderungen gegen verbundene Unternehmen
4. Sonstige Vermogensgegenstande
- davon aus Steuern€ 4.426,94 (Vorjahr: € 0,00)
- davon treuhanderisch € 6.985.938,32 (Vorjahr: € 17.195.202,07)

1ll. Kassenbestand und Guthaben bei Kreditinstituten

C. Rechnungsabgrenzungsposten
SUMME AKTIVA

31.12.11
EUR

117.406,00

0,00
117.406,00

88.385,00
469.095,00
557.480,00

25.000,00
25.000,00
Summe Anlagevermogen 699.886,00

34.700,00
34.700,00

2.475.062,89
8.917.816,02

5.010,68

6.999.891,58

18.397.781,17

508.859,00

Summe Umlaufvermégen 18.941.340,17
50.204,13

19.691.430,30
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31.12.10
EUR

79.613,00

14.994,00
94.607,00

92.180,00
572.864,00
665.044,00

25.000,00
25.000,00
784.651,00

29.785,00
29.785,00

2.245.344,72
6.455.784,89

7.100,80
17.203.527,77
25.911.758,18
887.664,98
26.829.208,16
71.389,90
27.685.249,06



Die Bilanz zum 31. Dezember 2011

Bilanz zum 31. Dezember 2011 — Passiva

25.600,00 25.600,00
9.900.000,00 9.600.000,00
9.858.737,87 9.287.878,68

1.143.384,45 1.278.535,92

2.777.407,26 2.324.630,24
31.839,91 0,00
15.671.936,55 23.744.361,58

19.691.430,30 27.685.249,06
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Anhang fur das Geschaftsjahr 2011

I. Allgemeine Angaben

1. Form der Darstellung

Der Jahresabschluss der traffiO Lokale Nahverkehrsgesell-
schaft Frankfurt am Main mbH (traffiQ) wurde gemald Ge-
sellschaftsvertrag nach den fiir grol3e Kapitalgesellschaften
geltenden Vorschriften des Handelsgesetzbuches in der Fas-
sung des Bilanzrechtsmodernisierungsgesetzes und den er-
ganzenden Vorschriften des GmbH-Gesetzes aufgestellt.

Von der Moglichkeit Berichtspflichten im Anhang statt in Bi-
lanz bzw. Gewinn- und Verlustrechnung zu erfullen, ist Ge-
brauch gemacht worden. Zur Verbesserung der Klarheit der
Darstellung werden in der Bilanz einzelne Posten zusam-
mengefasst und im Anhang gesondert ausgewiesen und er-
lautert.

Die Gewinn- und Verlustrechnung ist nach dem Gesamtkos-
tenverfahren aufgestellt.

2. Bilanzierungs- und Bewertungsmethoden
Entgeltlich erworbene immaterielle Vermégensgegenstan-
de werden bei Zugang mit ihren Anschaffungskosten akti-
viert und linear abgeschrieben.

Die Sachanlagen sind zu Anschaffungskosten abzuglich
planmafiger linearer Abschreibungen bewertet. Zugange
werden pro rata temporis abgeschrieben.

Geringwertige Wirtschaftsglter bis € 410,00 werden sofort
abgeschrieben. Die geringwertigen Wirtschaftsglter von
€150,00 bis €1.000,00 werden in einem Sammelposten in
flnfJahren linear abgeschrieben, wenn die Anschaffung im
Jahr 2008 und 2009 erfolgt ist.

Die Finanzanlagen sind zu Anschaffungskosten bilanziert.

Vorrate sind zu Anschaffungskosten oder zum niedrigeren
beizulegenden Wert am Stichtag bewertet.

Forderungen und sonstige Vermoégensgegenstande sind
zum Nominalwert aktiviert.

Der Kassenbestand und Guthaben bei Kreditinstituten sind
mit dem Nennwert aktiviert.

Die sonstigen Riickstellungen beriicksichtigen alle erkennba-
ren Risiken und ungewissen Verbindlichkeiten. Der Ansatz
erfolgt in Hohe des nach verntinftiger kaufmannischer Beur-
teilung notwendigen Erfiillungsbetrages. Langfristige Ruick-
stellungen werden mit dem ihrer Laufzeit entsprechenden
durchschnittlichen Marktzinssatz der vergangenen Jahre
abgezinst.

Ertrage und Aufwendungen aus der Ab- und Aufzinsung von
Rickstellungen werden jeweils gesondert unter dem Posten
,Sonstige Zinsen und ahnliche Ertrage” sowie ,Zinsen und
ahnliche Aufwendungen® ausgewiesen.

Fur die Altersteilzeitriickstellungen existiert eine Rickde-
ckungsversicherung, welche zur Insolvenzabsicherung dem
Zugriff aller Glaubiger des Unternehmens im Wege der Ein-
zelvollstreckung oder der Insolvenz entzogen ist. Entspre-
chend werden die Verpflichtungen und der Aktivwert der
Rickdeckungsversicherung erstmalig im Jahr 2011 in der Bi-
lanz nach § 246 Abs. 2 HGB saldiert ausgewiesen. Eine Kor-
rektur des Vorjahresausweis ist entsprechend erfolgt.

Den Mitarbeitern ist eine Alters- und Hinterbliebenenversor-

gung nach den Regeln der Zusatzversorgung im 6ffentlichen
Dienst zugesagt. Entsprechend der allgemeinen Bilanzie-
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rungspraxis ist diese Verpflichtung der Gesellschaft im Hin-
blick auf die Mitgliedschaft in der Zusatzversorgungskasse der
Stadt Frankfurt am Main im Jahresabschluss nicht passiviert.

Die Zusatzversorgungskasse hat die Aufgabe, den Beschaf-
tigten ihrer Mitglieder eine zusatzliche Alters-, Erwerbsmin-
derungs- und Hinterbliebenenversorgung zu gewahren. Die
Leistungen der betrieblichen Altersversorgung richten sich
nach dem Tarifvertrag tber die zusatzliche Altersvorsorge
der Beschaftigten des 6ffentlichen Dienstes (ATV-K). Seit
dem o1. Januar 2002 ist die Betriebsrente insbesondere ab-
hangig von dem jeweiligen Jahresentgelt und dem Alter der
Beschaftigten (sogenanntes Punktemodell). Die im Gesamt-
versorgungssystem bis 31. Dezember 2001 erworbenen An-
wartschaften werden zusatzlich in Form einer Startgut-
schrift berticksichtigt. Die Betriebsrenten werden jeweils
zum 01.07. eines Jahres dynamisiert. Der Anpassungssatz
betragt zurzeit1%.

Die Versorgungsverpflichtungen werden im Umlageverfah-
ren in Form eines Abschnittsdeckungsverfahrens finanziert.
Der Umlagesatz und die Eigenbeteiligung der Beschaftigten
sind im ATV-K auf den Stand vom November 2001 festge-
schrieben. Der Umlagesatz betragt 6 %. Davon tragt der
Arbeitgeber 5,6 %, auf die Pflichtversicherten entfallt eine
Eigenbeteiligung in Hohe von 0,4 %.

Infolge der SchlieBung des Gesamtversorgungssystems und
des Wechsels zum Punktemodell erhebt die Kasse zur Finan-
zierung der Anspriiche und Anwartschaften, die vor dem on.
Januar 2002 begriindet worden sind, neben den Umlagen
ein Sanierungsgeld zur Deckung des zusatzlichen Finanzbe-
darfs. Im Jahr 2011 betrug das Sanierungsentgelt 3,5 % der
zusatzversorgungspflichtigen Entgelte.
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Anhang fiir das Geschaftsjahr 2011

Fir auRertarifliche angestellte Mitarbeiterinnen und Mitar-
beiter wurden riickgedeckte Rentenversicherungen abge-
schlossen.

Die Verbindlichkeiten sind zu Erfullungsbetragen passiviert.
Der Jahresabschluss wurde im Vorjahr erstmalig nach den

Vorschriften des Handelsgesetzbuches in der Fassung des
Bilanzrechtsmodernisierungsgesetzes (BilMoG) aufgestellt.

II. Angaben zu Positionen der Bilanz

(1) Anlageverméogen

Die Aufgliederung der in der Bilanz zusammengefassten
Posten des Anlagevermégens und ihre Entwicklung sind in
dem nachfolgenden Anlagespiegel dargestellt.

Bei den Zugangen der immateriellen Vermogensgegenstan-
de handelt es sich um den Erwerb von Software und Lizenzen.

Die Zugange bei den Sachanlagen resultieren Uberwiegend
aus der Beschaffung von Blromobiliar und EDV-Hardware.

(2) Umlaufvermégen

Die Forderungen und sonstigen Vermogensgegenstande ha-
ben in Hohe von 18,397 Mio £ eine Restlaufzeit von unter ei-
nem Jahr.

Die Forderungen aus Lieferungen und Leistungen betreffen
uberwiegend die Abrechnung der Infrastrukturvermietung
gegenUber den Verkehrsunternehmen.

Die Forderungen gegen Gesellschafter fallen in Hohe von
8,614 Mio.€ im Treuhandbereich an. Daneben umfassen sie
insbesondere das Guthaben auf dem beim Kassen- und
Steueramt der Stadt Frankfurt am Main geflihrten Verrech-
nungskonto (304 T€).

Forderungen gegen verbundene Unternehmen betreffen
die Tochtergesellschaft tiQs.

Sonstige Vermogensgegenstande fallen in Hohe von 6,986

Mio. € im Treuhandbereich an; davon betreffen 2,781 Mio. €
Forderungen aus Antragen nach § 148 SGB IX, hier handelt

‘ Inhaltsverzeichnis ’

traffi0 als Bevollmachtigter fir die Verkehrsunternehmen
der lokalen Busverkehre, gegeniliber dem Regierungsprasidi-
um Darmstadt. Daneben betreffen sie in Hohe von 4 T€ For-
derungen aus Steuern 2011 (USt, ZAST) gegeniiber dem Be-
triebsstattenfinanzamt.

(3) Eigenkapital

Das Eigenkapital setzt sich wie folgt zusammen:

Eigenkapital

Verénderungen

inEUR  31.12.2010 2011 31.12.2011
Gezeichnetes Kapital 25.600,00 - 25.600,00
Kapitalriicklage 9.600.000,00 9.900.000,00
Kapitalriickfihrung - -312.121,32
Kapitalzufiihrung +9.900.000,00
Jahresfehlbetrag -9.287.878,68 -9.858.737,87
Eigenkapital 337.721,32 66.862,13

Alleinige Gesellschafterin ist die Stadt Frankfurt am Main.

Die zur Deckung des Eigenbedarfs von der Stadt Frankfurt
am Main im Geschaftsjahr 2011 geleisteten Zuschisse in
Hohe von € 9.900.000,00 wurden in die Kapitalricklage ein-
gestellt. Der Jahresfehlbetrag des Geschaftsjahres 2010 in
Hohe von € 9.287.878,68 wurde laut Gesellschafterbeschluss
vom 19. August 2011 durch Entnahme aus der Kapitalrlicklage
und Verrechnung des Entnahmebetrages in entsprechender
Hohe ausgeglichen. Mit gleichem Beschluss war die verblei-
bende Kapitalriicklage aus 2010 in HOhe von € 312.121,32 an
die Gesellschafterin zurickzufuhren.

(4) Riickstellungen

In den sonstigen Riickstellungen sind vor allem Verpflichtun-
gen gegenuber der Belegschaft aus Altersteilzeit (1,240 Mio. €),
Urlaubsanspriichen (320 T€) und sog. Deputatsanspriichen
(197 T€), weiterhin Rickstellungen fir Leistungsentgelt
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Anhang fiir das Geschaftsjahr 2011

und Tantiemen (214 T€), fir Jahresabschlusskosten und Tes-
tate (36 T€), sowie ausstehende Rechnungen (9 T€) sowie fir
sonstige Rlckstellungen (33 T€) enthalten.

Langfristige Rickstellungen werden mit dem ihrer Laufzeit
entsprechenden durchschnittlichen Marktzinssatz der ver-
gangenen sieben Jahre abgezinst. Ertradge und Aufwendun-
gen aus der Abzinsung von Riickstellungen werden jeweils
gesondert unter den Posten ,Sonstige Zinsen und ahnliche
Ertrage” sowie ,Zinsen und dhnliche Aufwendungen® ausge-
wiesen.

Fir die Riickstellungen von Verpflichtungen gegentber der
Belegschaft aus Altersteilzeit wurde ein versicherungsma-
thematisches Gutachten eingeholt. Erfiillungsriickstand und
Aufstockungsbetrage wurden mit dem jeweiligen Barwert
angesetzt. Als Rechnungsgrundlage dienten die ,Richttafeln
2005 G“ von Klaus Heubeck. Gemaf RiickAbzinsV wurde ein
jahrlicher Abzinsungssatz in Hohe von 3,90 % p. a. fiir die ab-
geschlossenen ATZ-Vertrage sowie in Hohe von 4,36 % p. a.
fir die potenziellen ATZ-Anwarter angewendet. Weiterhin
wurde eine erwartete Einkommenssteigerung in Hohe von
2,00 % p. a. zugrunde gelegt. Es liegt eine Saldierung nach §
246 Abs. 2 Satz 2 HGB der Altersteilzeitverpflichtungen mit
dem Planvermogen vor. Planvermdgen umfasst Vermogens-
gegenstande die dem Zugriff aller Glaubiger des Unterneh-
mens im Wege der Einzelvollstreckung oder der Insolvenz
entzogen sind.

2011
T€
Altersteilzeitverpflichtung 1.240
Abziiglich Zeitwert Planvermdgen aus Riickdeckungsversicherung (905)
Saldo 335

Im Finanzergebnis wurden entsprechend die zugehdrigen
Aufwendungen und Ertrage aus der Aufzinsung und aus
dem zu verrechnenden Vermogen saldiert:

2011

L3
Zinsaufwand aus Altersteilzeitverpflichtung 42
Zinsertrag aus dem Planvermdgen 14
Zinsergebnis 28

Die Vorjahresbetrage wurden aufgrund des geanderten Aus-
weises im Jahr 2011 zur besseren Vergleichbarkeit angepasst.

(5) Verbindlichkeiten

Samtliche Verbindlichkeiten haben eine Restlaufzeit von un-
ter einem Jahr. Sie sind nicht durch Pfandrechte oder ahnli-
che Rechte gesichert.

Die Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen be-
treffen Uberwiegend die Anmietung von Infrastruktur von
der Stadtwerke Verkehrsgesellschaft Frankfurt am Main
mbH, Frankfurt am Main (VGF).

Die sonstigen Verbindlichkeiten umfassen in Hohe von
15,600 Mio. € Treuhandmittel, denen gleich hohe Forderun-
gen und Sonstige Vermogensgegenstande gegentberste-
hen; davon betreffen 2,781 Mio. € weiterzuleitende Anspri-
che der Verkehrsunternehmen aus Antragen nach § 148 SGB
IX, bei den traffiQ als Bevollmachtigter fir die Verkehrsun-
ternehmen der lokalen Busverkehre handelt. Daneben um-
fassen sie in Hohe von 59 T€ Verbindlichkeiten aus Steuern
sowie mit 12 T€ Ubrige Verbindlichkeiten.

‘ Inhaltsverzeichnis ’

III. Angaben zur Gewinn- und
Verlustrechnung

(6) Ergebnis aus Verkehrsleistungen

Das Ergebnis aus Verkehrsleistungen umfasst die Ertrage
(81,873 Mio.€) und den Aufwand (81,873 Mio.€) lokaler Ver-
kehr Bus aus Aufgabenlbertragung und Beleihung sowie die
Ertrdge (6,931 Mio.€) und die Aufwendungen (6,781 Mio. €)
aus der Bereitstellung infrastruktureller Leistungen.

(7) Sonstige betriebliche Ertrage

In den sonstigen betrieblichen Ertragen sind vor allem Ertra-
ge aus dem Fahrplanbuchverkauf und Provisionen aus dem
Verkauf von Bahnfahrkarten (145 T€) sowie aus Anzeigenab-
rechnungen (35 T€) enthalten. Andere betriebliche Ertrage
(316 T€) umfassen insbesondere Ertrage aus dem Dienstleis-
tungsvertrag mit der RTW (98 T€), Kostentibernahmen Drit-
ter zu Marketingmalnahmen (67 T€), Ertrage aus Co-
Finanzierung EU-Projekt EVUE (23 T€), Ertrag aus Fahrplan-
buchzuschuss (18 T€) und Ertrage aus Dienstleistungen fir
verbundene Unternehmen (15 T€). Zu den periodenfremden
Ertragen (550 T€) verweisen wir auf Ziffer (13).

(8) Personalaufwand

Der Personalaufwand in Hohe von 5,174 Mio.€ enthalt Auf-
wendungen fur die Altersversorgung in Hohe von 365 T€, flr
Beitrdge zur Zusatzversorgungskasse der Stadt Frankfurt am
Main und Rentenversicherungsbeitrage. Im Durchschnitt
wurden 69 (Vorjahr 68) Arbeitnehmer beschaftigt, davon
waren 69 Angestellte.

(9) Sonstige betriebliche Aufwendungen
Die sonstigen betrieblichen Aufwendungen im Gesamtbe-
trag von 5,612 Mio. € beinhalten insbesondere Kosten fur
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Fremdleistungen einschlieflich Werbe- und Reprasentations-
kosten (2,851 Mio.€), Miet- und Nebenkosten und sonstige
Gebadudeaufwendungen (722 T€), laufende EDV- und Kommu-
nikationskosten (345 T€), Rechts- und Beratungskosten
(192 T€), Fortbildungs- und Reisekosten (131 T€), Druck- und
Vertriebskosten fiir das Fahrplanbuch (113 T€), Aufwendungen
im Zusammenhang mit der Mobilitatszentrale (34 T€), Beitra-
ge zu Versicherungen und Verbdnden (28 T€), Fachliteratur
und Burobedarf inkl. Multifunktionsgerate (28 T€) sowie ent-
sprechende Aufwendungen aus den nicht abzugsfahigen
Vorsteuerbetragen aufgrund fehlender Unternehmereigen-
schaft im Sinne des Umsatzsteuergesetzes (606 T€). Von den
sonstigen betrieblichen Aufwendungen fielen im Zusam-
menhang mit Projekten 1,294 Mio.€ an. Zu den perioden-
fremden Aufwendungen (385 T€) verweisen wir auf Ziffer (13).

(10) Sonstige Zinsen und dhnliche Ertrage

Es handelt sich um Zinsertrage des Kontos HH 6290 ,,Eigenbe-
darfsbereich“ beim Kassen- und Steueramt der Stadt Frank-
furt am Main, der laufenden Bankkonten und der Tagesgeld-
konten bei der Frankfurter Sparkasse, Frankfurt am Main.

(11) Sonstige Zinsen und dhnliche Aufwendungen
Es handelt sich in Hohe von T€ 52 um Zinsaufwand aus Auf-
zinsung im Zusammenhang mit der Bildung von Ruickstellun-
gen flr Altersteilzeit und Deputatsanspriiche aufgrund der
Bewertungsvorgaben des Handelsgesetzbuches in der Fas-
sung des Bilanzrechtsmodernisierungsgesetzes.

(12) Aufwand aus Verlustiibernahme

Der Aufwand aus Verlustiibernahme in Héhe von 6 T€ (im
Vorjahr Ertrag aus Gewinnabfiihrung: 2 T€) resultiert aus
dem Ergebnisabfiihrungsvertrag mit der Tochtergesellschaft
tiOs traffi0-Servicegesellschaft mbH.

(13) Neutrale und auBerordentliche Posten
Periodenfremde Aufwendungen fielen in Hohe von 385 T€
(Vorjahr 158 T€) an und betreffen insbesondere die Nachbe-
rechnung von Infrastrukturdienstleistungen aus 2010
(283 T€), die Nebenkostenabrechnung 2010 (23 T€), eine ver-
spatete Abrechnung im Bereich IT fur die virtuelle Syste-
mumgebung (22 T€), eine Abrechnung furr Dienstleistungen
Sozialverband Hessen-Thiringen in den Jahren 2008-2010
(18 T€) sowie die anteiligen Kosten Green Capital Award fur
2010 (19 T€). Periodenfremde Ertrage in Hohe von 550 T€
(Vorjahr 76 T€) entstanden insbesondere aus Gutschriften
flr Infrastrukturdienstleistungen aus Vorjahren (272 T€) so-
wie im Rahmen der Co-Finanzierung durch die EU bei den
europaischen Projekten (273 T€).

Aulerordentliche Aufwendungen und auBerordentliche Er-
trage fielen nicht an. Die auRerordentlichen Aufwendungen
im Vorjahr in Hohe von T€ 46 resultieren aus der Erstanwen-
dung der neuen handelsrechtlichen Regelungen und betref-
fen die Rickstellung fur Altersteilzeit und fir Deputate.

IV. Sonstige finanzielle Verpflichtungen

Sonstige finanzielle Verpflichtungen fallen jahrlich durch den
Mietvertrag (inkl. Mietnebenkosten) tiber die bestehenden
Biroflachen in Hohe von 722 T€ an.

Weitere sonstige finanzielle Verpflichtungen i. S. des § 285
Nr. 3 HGB bestanden am Abschlussstichtag nicht.
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V. Sonstige Angaben

Organe der Gesellschaft

1. Aufsichtsrat

Vertreter der Anteilseigner:

Stefan Majer, Stadtrat - Vorsitzender seit 08.07.2011 -
Lutz Sikorski (), Stadtrat - Vorsitzender bis 05.01.2011 -
Martin Daum, Personalreferent - stellv. Vorsitzender -
Gunter Durr, Jurist - bis 10.07.2011 -

Angela Hanisch, Diplom-Psychologin - seit 14.11.2011 -
Bernhard Maier, Konzeptioner - seit 14.11.2011 -

Peter Mensinger, Geschaftsfihrer

Klaus Oesterling, Fraktionsgeschaftsfihrer - seit 14.11.2011 -
Annette Rinn, Kauffrau

Jan Schneider, Jurist

Klaus Vowinckel, Notar und Rechtsanwalt - bis 13.11.2011 -

Vertreter der Arbeitnehmer:
Holger Reich, Angestellter

An Mitglieder des Aufsichtsrats wurden 2 T€ vergitet.

2. Geschiftsfiihrung

Alleiniger Geschaftsflhrer ist Dr. Hans-Jorg v. Berlepsch. Von
dem Recht nach § 286 Abs. 4 HGB, die Angabe der Gesamt-
beziige der Geschaftsfiihrung zu unterlassen, wurde Ge-
brauch gemacht.
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Gesamthonorar Abschlusspriifer

Das vom Abschlusspriifer berechnete Gesamthonorar fiir
Abschlussprifungsleistungen gemaf § 285 Nr. 17 HGB be-
trug € 35.700,00. Daneben wurden vom Abschlussprifer
Steuerberatungsleistungen erbracht; das Honorar hierfiir
betrug € 3.332,00. Sonstige Leistungen wurden vom Ab-
schlussprifer nicht erbracht.

Angaben zu Geschaften mit nahe ste-
henden Unternehmen und Personen

Im Geschaftsjahr 2011 gab es keine nicht zu marktiiblichen Be-
dingungen zustande gekommenen Geschafte gemaf § 285
Nr. 21 HGB mit nahe stehenden Unternehmen und Personen.

Anteilsbesitz

Die Gesellschaft ist zum 31.12.2011 mit 100 % am Kapital der
tiQs traffi0-Servicegesellschaft mbH, Frankfurt am Main,
beteiligt. Zum 31.12.2011 betragt das Eigenkapital der tiQs
traffiQ-Servicegesellschaft mbH, Frankfurt am Main,
€ 25.000,00 und der Jahrestberschuss € 0,00.

Ergebnisverwendungsvorschlag

Die Geschaftsfihrung schlagt der Gesellschafterversamm-
lung vor, den laufenden Jahresfehlbetrag des Geschaftsjah-
res 2011 in Hohe von 9.858.737,87 € durch Auflésung der Ka-
pitalriicklage auszugleichen.

Frankfurt am Main, 30. Marz 2012
traffiQ Lokale Nahverkehrsgesellschaft
Frankfurt am Main mbH

Dr. Hans-Jorg v. Berlepsch
Geschaftsfihrer

‘ Inhaltsverzeichnis »
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Der Anlagenspiegel

Anlagenspiegel zum 31. Dezember 2011

Anschaffungs- und Herstellungskosten Abschreibungen Restbuchwerte
01.01.11 Zugidnge Abgange :::::u- 31.12.11 01.01.2011  Zugdnge Abgange 31.12.11 31.12.11 31.12.10
EUR EUR EUR EUI§ EUR EUR EUR EUR EUR EUR EUR

1. Entgeltlich erworbene 828.779,80  88.302,59 7.978,42 14.994,00 924.097,97  749.166,80 65.503,59 7.978,42 806.691,97  117.406,00  79.613,00

Konzessionen, gewerbliche
Schutzrechte und ahnliche
Rechte und Werte sowie
Lizenzen an solchen Rechten
und Werten

2. Geleistete Anzahlungen 14.994,00 0,00 0,00 -14.994,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 14.994,00
843.773,80 88.302,59 7.978,42 0,00 924.097,97 749.166,80 65.503,59 7.978,42 806.691,97 117.406,00 94.607,00

1. Bauten auf fremden

Grundstiicken 125.235,08 0,00 0,00 0,00 125.235,08 33.055,08 3.795,00 0,00 36.850,08 88.385,00 92.180,00
2. Betriebs- und 1.423.729,06  23.786,28 1.159,57 0,00 1.446.355,77 850.865,06 127.555,28 1.159,57 977.260,77 469.095,00 572.864,00
Geschaftsausstattung Tesies A0 =22 ’ S92, -605, -3, 159, .260, -095, .864,

1.548.964,14 23.786,28 1.159,57 0,00 1.571.590,85 883.920,14 131.350,28 1.159,57 1.014.110,85 557.480,00 665.044,00

1. Anteile an verbundenen

Ve e 25.000,00 0,00 0,00 0,00 25.000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 25.000,00 25.000,00

25.000,00 0,00 0,00 0,00 25.000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 25.000,00 25.000,00
2.417.737,94 112.088,87 9.137,99 0,00 2.520.688,82 1.633.086,94 196.853,87 9.137,99 1.820.802,82 699.886,00 784.651,00
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I. Allgemeine Angaben zur
Gesellschaft

traffiQ, die Lokale Nahverkehrsgesellschaft Frankfurt am
Main, nimmt im Auftrag der Stadt Frankfurt am Main alle
die Aufgaben und Befugnisse wahr, die nach dem Hessi-
schen OPNV-Gesetz (HessOPNVG) dem Aufgabentrager zu-
gewiesen sind. Die Aufgaben von traffiQ sind im Gesell-
schaftsvertrag sowie im , Aufgabenibertragungs- und
Beleihungsvertrag zwischen der Stadt Frankfurt am Main
und der Lokalen Nahverkehrsgesellschaft Frankfurt am Main
mbH" festgelegt.

II. Darstellung des
Geschaftsverlaufs und der Lage

1. Ertrags-, Vermogens- und Finanzlage

Den Ertrdgen (Ergebnis aus Verkehrsleistung, Zinsertragen
und Ergebnisiibernahme) in Hohe von 1169 Mio.€ stehen Be-
triebsaufwendungen (inkl. Abschreibungen, Zinsen, auleror-
dentlichem Aufwand und Steuern) in Hohe von 11,028 Mio. €
gegeniber. Das Geschaftsjahr 2011 schliefSt mit einem Jah-
resfehlbetrag in Hohe von 9,859 Mio. €. Das Jahresergebnis
hat sich somit — gemald der eingeplanten Geschaftsauswei-
tung — gegentber dem Vorjahr um gut 571 T€ verschlechtert.
Der am 29.11.2010 vom Aufsichtsrat beschlossene Wirt-
schaftsplan sah einen Jahresfehlbetrag in Hohe von 11,299
Mio.€ vor.

Die Bilanzsumme zum 31.12.2011 betragt 19,691 Mio. €. Die
Verminderung der Bilanzsumme um rund 7,994 Mio. € ge-
genuber dem Vorjahr entstand durch die zum Bilanzstichtag
einzubeziehenden Treuhandaktiva (Forderungen und sonsti-
ge Vermogensgegenstande) und -verbindlichkeiten in Hohe
von jeweils 15,600 Mio.€. Nimmt man eine Bereinigung der
Bilanzsumme um dieses Treuhandvermaogen vor, so erhoht
sich die Bilanzsumme von 4,037 Mio.€ im Vorjahr auf dann
4,091 Mio.£.

Auf der Vermogensseite entfallen 700 T€ (3,6 %) auf das An-
lagevermogen sowie 18,992 Mio.€ (96,4 %) auf das Umlauf-
vermogen (inkl. Rechnungsabgrenzungsposten). Die Anla-
genintensitat betragt 3,6 %. Die unterjahrige Liquiditat war
jederzeit gesichert. Das Anlagevermogen wird zum Bilanz-
stichtag durch Eigenkapital und langfristige Verbindlichkei-
ten nur zu 13,6 % gedeckt.

Auf der Finanzierungsseite entfallen 67 T€ auf das Eigenkapi-
tal, 1,143 Mio.€ (5,8 %) auf Riickstellungen sowie 18,481 Mio.€

‘ Inhaltsverzeichnis ’

(93,9 %) auf die Verbindlichkeiten. Die Eigenkapitalquote be-
lauft sich auf 0,3%.

Bezuglich der Zusammensetzung der Positionen in GuV und Bi-
lanz verweisen wir auf den Anhang zum Jahresabschluss 20m.

Die Finanzierung von traffiQ erfolgt, soweit nicht durch eige-
ne Ertrage erwirtschaftet, durch Zuweisungen des Gesell-
schafters, die seit dem Geschaftsjahr 2004 in Kapitalriickla-
gen eingestellt werden. Fur das Geschaftsjahr 2011 hat die
Stadt Frankfurt am Main traffiO Haushaltsmittel in Hohe
von insgesamt 35,089 Mio.€ (Zuweisung Eigenbedarf 11,300
Mio.€, Zuweisung Treuhandbereich 18,838 Mio.€ sowie Res-
te aus Mittellbertragung in Hohe von 4,951 Mio. €) zur Ver-
fiigung gestellt. Der am 29.11.2010 vom Aufsichtsrat be-
schlossene Wirtschaftsplan sieht einen Fehlbedarf von
30,067 Mio.€ (Eigenbedarf 11,299 Mio.€; Treuhandbereich
18,768 Mio.€) vor. Insgesamt wurden fiir das Jahr 2011 im Ei-
genbedarfsbereich Mittel in Hohe von 9,900 Mio.€ von der
Stadt Frankfurt am Main an traffiQ in die Kapitalricklage
gezahlt. Die Alleingesellschafterin hat durch Beschluss vom
19.08.2011 die Kapitalrlicklage aus 2010 in Hohe von 9,600
Mio.€ zum Ausgleich des Jahresfehlbetrages in Hohe von
9.287.878,68€ und zur Ausschittung an die Gesellschafterin
in Hohe von 312.121,32 € aufgeldst. Die rund 321T€ sind an die
Stadt Frankfurt am Main zuriick geflossen.

2. Verbundene Unternehmen und Beteiligungen

traffi0 hat eine 100 %ige Tochtergesellschaft ,traffiO-Ser-
vicegesellschaft mbH" (tiQs), mit Sitz in Frankfurt am Main,
deren Gegenstand die Beratung von Aufgabentrdagern und
aufgabentragernahen Organisationen in Planungsfragen
und strategisch-organisatorischen Fragen des 6ffentlichen
Personennahverkehrs im Zuge der Marktliberalisierung ist.
Zwischen tiQs und traffi0 besteht ein steuerlich anerkannter
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Ergebnisabfiihrungsvertrag. Von der Tochtergesellschaft
tiQs musste im Geschaftsjahr 2011 ein Verlust aus Ergebnis-
Ubernahme in Hohe von 6.348,30€ Gbernommen werden.
Darliber hinaus war traffiQ im Berichtsjahr an keinen weite-
ren Unternehmen beteiligt.

3. Personal

Zum Jahresende 2011 beschaftigte traffiO insgesamt 71 Mit-
arbeiterinnen und Mitarbeiter, davon neun in Teilzeit. Zum
Ende 2011 waren 64 Stellen sowie drei von den insgesamt
zusatzlichen flinf befristeten Stellen besetzt. traffiQ bildet
zudem seit August 2010 einen Lehrling zum Birokaufmann
aus. Im Jahresdurchschnitt 2011 wurden fiinf Schwerbehin-
derte beschaftigt. Es musste von traffiQ keine Ausgleichsab-
gabe (gemaR § 77 SGB IX) gezahlt werden.

III. Voraussichtliche Entwicklung
der Gesellschaft

1. Ausschreibungsverfahren Bus

Die vergangenen Jahre haben gezeigt, dass es richtig war,
den zukunftsfahigen ,Frankfurter Weg“ konsequent fortzu-
setzen. Er hat Rechtssicherheit gebracht, ein besseres Ange-
bot im Nahverkehr ermoglicht sowie die Mobilitat fir Stadt
und Region gesichert. Die frihzeitige Trennung in eine Be-
steller- und Erstellerebene eroffnet der Stadt auch weiterhin
die Nutzung aller Optionen im Rahmen der geltenden recht-
lichen Moglichkeiten. Mittlerweile ist der Busverkehr in der
Stadt Frankfurt am Main komplett in europaweiten Aus-
schreibungswettbewerben vergeben worden.

a) Ausschreibung Linienbiindel D

Das Linienblindel D ist das erste, das traffiQ nach einer Lauf-
zeit von sechs Jahren zum zweiten Mal im Wettbewerb ver-
geben hat. Mit dem Neustart im Dezember 2011 sind somit
in allen funf grolken Linienbiindeln Busse mit dem besonders
anspruchsvollen EEV-Umweltstandard eingesetzt, dem traffiQ
im Jahr 2006 bundesweit zur Durchsetzung verholfen hatte.
Die In-der-City-Bus GmbH (ICB), eine Tochtergesellschaft der
Verkehrsgesellschaft Frankfurt am Main mbH, konnte sich
mit ihrem Angebot im Rahmen einer europaweiten Aus-
schreibung gegenuber ihren Mitbewerbern erneut behaup-
ten und erhielt am 26.11.2010 den Zuschlag.

Das Blindel D umfasst hauptsachlich Buslinien im Frankfur-
ter Osten, die Linien 30, 36 und 75 sowie zukiinftig drei
Nachtbuslinien (n5, n62 und n63). Insgesamt werden in dem
Buindel rund 3,0 Millionen Fahrplankilometer im Jahr zu er-
bringen sein. Neben der Einkaufsstralle ,Zeil” liegen auch die
Universitat, die Fachhochschule sowie die Friedberger Warte
mit den angrenzenden neuen Wohngebieten im Einzugsbe-
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reich dieser Buslinien. AufRerdem werden der kiinftige Sitz
der Europadischen Zentralbank sowie die Stadtteile Bergen-
Enkheim, Fechenheim und Seckbach von Linien des Biindels
D bedient.

b) Kleinbus Oberrad

Mit Betriebsaufnahme zum Fahrplanwechsel am 12.12.2010
ist der Frankfurter Stadtteil Oberrad zunachst im Rahmen
eines Probebetriebs fur zwei Jahre durch die beiden Klein-
buslinien 81 und 82 erschlossen. Den Zuschlag konnte traffiO
am 22.10.2010 an den Urberacher Omnibusbetrieb Emil-H.
Lang erteilen. Damit hat sich, auch wenn die GroRe des Auf-
trags mit den bisherigen Auftragen nicht vergleichbar ist, in
Frankfurt am Main zum ersten Mal ein ,echter Mittelstand-
ler bei einer europaweiten Ausschreibung von Verkehrsleis-
tungen durchgesetzt. Es gibt einen durchgehenden 30-Mi-
nuten-Takt in der Haupt- und Nebenverkehrszeit. Die Linien
werden alternierend bedient. Der Fahrzeugbedarf be-
schrankt sich bei ca. 55.000 Fahrplankilometern pro Jahr auf
ein Fahrzeug plus ein Reservefahrzeug. Aufgrund der beeng-
ten Strallenquerschnitte, enger Kurven und kurzer Haltestel-
len wird ein Kleinbus eingesetzt.

c) Ausschreibung Linienbiindel A

Fir das so genannte Linienbiindel A im Frankfurter Norden
und Nordwesten hat Veolia Verkehr Rhein-Main zum zwei-
ten Mal den Zuschlag erhalten. Das Unternehmen hatte be-
reits 2006, als das Biindel erstmals an den Start ging, das
wirtschaftlichste Angebot vorgelegt.

Veolia Verkehr Rhein-Main konnte sich mit ihrem Angebot
im Rahmen einer europaweiten Ausschreibung gegentiber
drei Mitbewerbern erneut behaupten. Der Betrieb wird am
09. Dezember 2012 in die neue Runde gehen. Der Vertrag
lauft Uber sechs Jahre, vorgesehen ist allerdings eine Verlan-
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gerungsoption lber zwei Jahre bis zum Fahrplanwechsel im
Dezember 2020.

Das Bilindel A umfasst hauptsachlich Buslinien im Frankfur-
ter Norden und Nordwesten. Insgesamt werden dort kiinftig
rund 3,5 Millionen Fahrplankilometer im Jahr zu erbringen
sein. Mit Reservefahrzeugen werden in diesem sehr ge-
mischten Linienblindel ab Dezember 2012 insgesamt 69
Fahrzeuge — davon 38 Standardbusse, 24 Midibusse sowie 7
Kleinbusse —auf den Linien fahren.

2. Direktvergabe Schiene

Mit Wirkung zum 01.02.2011 ist die Direktvergabe der U-
Bahn- und Stralkenbahnlinien der Stadt Frankfurt am Main in
Kraft getreten. Die VO (EG) Nr. 1370/2007 vom 03.12.2009
eroffnete den Entscheidungsspielraum, (Nah-) Verkehrsleis-
tungen unter klar definierten Bedingungen rechtssicher di-
rekt, also ohne europaweite Ausschreibung, an ein eigenes
Verkehrsunternehmen (,interner Betreiber”) zu vergeben.
Der Auftrag an die VGF hat eine Laufzeit von zwanzig Jahren.
Er umfasst alle Aufgaben des Schienenverkehrs mit U-Bah-
nen und Stralenbahnen im Sinne eines integrierten
Gesamtsystems. Die Direktvergabe des U-Bahn- und
StraBenbahnbetriebs geht auf einen Beschluss der Stadtver-
ordnetenversammlung vom 26.02.2009 zurlick. Die fir die
Direktvergabe notwendige Grundlage bildet ein ,6ffentli-
cher Dienstleistungsauftrag” (kurz 6DA), den traffiQ entwor-
fen hatte und der am 20.11.2009 vom Magistrat beschlossen
wurde. Gleichzeitig wurde traffiQ angewiesen, die Aufgaben
der zustandigen Behorde gemaR VO (EG) Nr. 1370/2007 fir
die Stadt Frankfurt am Main wahrzunehmen und die Durch-
flhrung der Direktvergabe umzusetzen. Unter Beruicksichti-
gung der Anforderungen der VO (EG) Nr. 1370/2007 wird so
der kommunale Einfluss auf den stadtischen Nahverkehr und
ein OPNV-Angebot aus einer Hand sichergestellt. Mit der

Entscheidung, den U-Bahn- und StraBenbahnbetrieb direkt
an die VGF und den Busverkehr komplett Gber den Aus-
schreibungswettbewerb zu vergeben, hat die Stadt Frank-
furt am Main klare Strukturen im stadtischen Nahverkehr
geschaffen und jeweils die fiir die Stadt vorteilhafteste und
wirtschaftlich sinnvollste Option gesichert.

3. Transparenter Nahverkehr

Im Zuge der Direktvergabe veréffentlichte traffiO einen ers-
ten Gesamtbericht Gber den Frankfurter Nahverkehr. Die
Verordnung (EG) Nr.1370/2007 verlangt die Publikation einer
Vielzahl von Informationen tber den stadtischen Nahver-
kehr. Der Gesamtbericht ist die kompakte und gleichzeitig
umfassende Beschreibung des stadtischen Nahverkehrs, wie
er von traffiQ organisiert wird. So werden die Rechtsgrundla-
gen dargestellt, aus denen sich die Pflichten der Stadt Frank-
furt als zustandige Behorde und ihr Auftrag an die stadti-
sche Aufgabentragerorganisation traffiQ herleiten. Mit
diesem Gesamtbericht kommt traffiO und damit die Stadt
Frankfurt am Main nicht nur der Berichtspflicht gegenuber
der Europdischen Union nach, sondern gibt zugleich den Biirge-
rinnen und Biirgern, aber auch den Entscheidungstragern unse-
rer Stadt Ubersichtlich die Fakten an die Hand, was der Frank-
furter Nahverkehr leistet, was er kostet und wie gut er ist.

4. Ausblick

Die an traffiQ herangetragenen Aufgaben und Projekte von
unternehmensstrategischer Bedeutung fiihrten in den Jah-
ren 2009 bis 2011 zu einer — von traffiQ eingeplanten — Auf-
gabenausweitung im Eigenbedarf. Auch zeichnet sich fir die
Folgejahre eine prosperierende Geschaftsentwicklung ab,
die sich in den Planzahlen niederschldgt. Im Treuhandbereich
stehen weiterhin die Verwaltung, Sicherung und gegebe-
nenfalls Steigerung der Treuhandgelder im Mittelpunkt der
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Tatigkeiten, ebenso die Steigerung der Fahrgastzahlen sowie
die Sicherung und Steigerung der Tarifeinnahmen.

Der finanzielle Rahmen, in dem sich traffiQ in den Jahren
2012 und 2013 bewegen wird, orientiert sich an dem vom
Aufsichtsrat am 05.12.2011 beschlossenen Wirtschaftsplan
einschlieBlich der flinfjahrigen Finanzplanung. Der voraus-
sichtliche Fehlbedarf fiir den Eigenbedarf belduft sich da-
nach in 2012 auf 10,000 Mio.€ und in 2013 auf 11,620 Mio. €.
Fir den Treuhandbereich wird flir 2012 mit einem Zuschuss-
bedarf in Hohe von 23,348 Mio.€ und fir 2013 in Hohe von
29,905 Mio. € geplant. Wesentliche Abweichungen von den
Planzahlen sind derzeit nicht erkennbar. Insgesamt stof3en
die Bereitstellung von Haushaltsmitteln und damit die Finan-
zierung des stadtischen Nahverkehrs aber an ihre Grenzen.
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IV. Chancen und Risiken der
kunftigen Entwicklung

Die Gesellschaft verfligt iber ein institutionalisiertes Risiko-
management, das von einer Geschaftsstelle Risikomanage-
ment (GRM) tiberwacht wird. Alle von der Gesellschaft iden-
tifizierten Chancen und Risiken sind in einem Risikoinventar
zum 31.12.2011 zusammengefasst worden. Ausgehend von
der aus dem Haushaltsansatz der Stadt Frankfurt am Main
im Produktbereich 16 abgeleiteten Annahme, dass die Stadt
Frankfurt am Main ihren Zahlungspflichten fir die Gesell-
schaft im vollen Umfange nachkommt, sind derzeit keine
gravierenden wirtschaftlichen Risiken fir traffiO erkennbar.

1. Finanzrisiken
Die nachfolgend aufgefiihrten Finanzrisiken betreffen den
Treuhandbereich von traffiQ.

a) RMV-Finanzierung

In 2011 konnten die finanziellen Interessen der Stadt Frank-
furt am Main gewahrt und alle eingeplanten Drittmittel im
veranschlagten Rahmen realisiert werden. Die Finanzie-
rungsvereinbarungen mit dem Rhein-Main-Verkehrsverbund
(RMV) sind mit Beschluss im AR-RMV vom 15.11.2010 fiir 2011
und bis zum Abschluss der Finanzierungsverhandlungen
weiterhin giltig (sog. Moratorium). Die Neuverhandlungen
zwischen RMV und den Aufgabentragerorganisationen ha-
ben im Geschaftsjahr 2009 begonnen, sind aber bislang
noch nicht abgeschlossen. Es zeichnet sich insgesamt eine
Neuordnung der Finanzierungsinstrumente im RMV ab. Da-
bei besteht letztlich ein latentes Risiko, dass der bisherige
Status quo bzgl. der Durchtarifierungsverluste (DTV), des
Nachteilsausgleichs oder der Zuwendungen lokaler Verkehr
sowie den SPNV-/RBNV-Umlagen nicht gehalten werden

kann, obwohl die Aufgabentragerorganisationen aufgrund
der finanziell angespannten Situation der Gebietskorper-
schaften eine deutliche Erhdhung der lokalen Mittel fordern.
Weiterhin ist davon auszugehen, dass der RMV im Rahmen
dieser Neuordnung seine Zahlungen biindelt und nicht mehr
differenziert ausweist. Wir gehen davon aus, dass sich die
neu zu definierenden sonstigen Zuwendungen zumindest an
den bisherigen Zahlungen des RMV orientieren. Auch die
Hohe des Komplementaranteils der Stadt Frankfurt am Main
steht unter dem Vorbehalt des Verhandlungsergebnisses mit
dem RMV.

Insgesamt wird die Situation der 6ffentlichen Finanzierungs-
mittel zunehmend schwieriger. In der mittel- bis langfristi-
gen Planungsphase zeichnet sich ab, dass die Schere zwi-
schen Kosten und Erlésen immer weiter auseinandergeht.
Eine Risikoanalyse des RMV geht dabei von einer Finanzie-
rungsliicke von mindestens 100 Mio. € regional und 50 Mio.€
lokal aus. Daraus resultiert ein kiinftiger Handlungsbedarf
hauptsachlich in den Feldern Finanzierung, Organisation, Ab-
grenzung lokal/regional und Gesamtverkehrsbetrachtung.
Im Fokus stehen dabei der Ausbau der Nutzerfinanzierung,
bei gleichzeitig gerechter und attraktiver Gestaltung der
Fahrpreise, sowie eine zukiinftig vorgesehene Aufteilung der
offentlichen Mittel in ein Regionalbudget und ein Lokalbud-
get. Durch die Einfihrung getrennter Budgets erhofft man
sich einen Wegfall der einseitigen Belastung der Kommunen
durch die bisher praktizierte Umlagesystematik.

Noch nicht vollstandig absehbar sind die Auswirkungen der
Verbunderhebung 2010. Das Ergebnis der Erhebung wurde
mittlerweile in den RMV-Gremien vorgestellt. Dabei zeichnet
sich eine Verschiebung der Einnahmen hin zum regionalen
Schienenverkehr ab. Dies zumindest kdnnte aus den nun vor-
gelegten Fahrgastzahlen und den daraus resultierenden
Fahrgastzuwachsen abgeleitet werden (bspw. S-Bahn Rhein-
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Main +21% gegenlber der letzten Erhebung in 2004). In der
Folge waren somit flir den Lokalverkehr und damit auch fir
den lokalen Verkehr in Frankfurt am Main Einnahmenverlus-
te zu erwarten. Das Erhebungsergebnis wird von traffiO al-
lerdings in Frage gestellt und somit das Ergebnis und die zu-
grundeliegende Methodik derzeit einer Uberprifung
unterzogen.

Risiken, die sich aus gesetzlichen Anderungen (z. B. HessOP-
NVG) oder gednderten Abrechnungsmodalitaten des RMV
ergeben konnten, sind derzeit fir traffiQ in ihrer Hohe noch
nicht einschatzbar.

b) Hartefallzihlung nach § 148 Abs. 5 SGB IX
Unternehmen, die 6ffentlichen Nahverkehr betreiben, sind
gemald §§ 145 ff. SGB IX verpflichtet, Schwerbehinderte, die
in ihrer Bewegungsfreiheit eingeschrankt sind, unentgeltlich
zu beférdern. Die so entstandenen Fahrgeldausfalle werden
auf Antrag nach einem jahrlich landespezifisch festgelegten
Prozentsatz (Anteil der Schwerbehinderten an der Bevolke-
rung), bezogen auf die von den Unternehmen nachgewiese-
nen Fahrgeldeinnahmen, erstattet. Kann ein Unternehmen
durch Verkehrszahlung nachweisen, dass das Verhaltnis der
unentgeltlich beférderten Schwerbehinderten und den
sonstigen Fahrgasten den vorgegebenen Prozentsatz um
mindestens ein Drittel Ubersteigt, wird der Berechnung des
Erstattungsbetrages auf Antrag der nachgewiesene Prozent-
satz zugrunde gelegt (§ 148 Abs. 5 SGB IX). Dieser betriebs-
individuelle so genannte Hartefall kann nur fir ein Jahr an-
gewendet werden, danach ist eine erneute Zdahlung
durchzufiihren.

Fir die Stadt Frankfurt am Main wurden in der Vergangen-
heit die Erstattungszahlungen auf der Basis eines Hartefall-
satzes fur das gesamte traffiO-Netz ermittelt. Dies ist seit
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2006 wegen des fortschreitenden Wettbewerbs nicht mehr
moglich. Entsprechend der Vorgabe der Genehmigungsbe-
horde muss der Hartefall fir jedes Verkehrsunternehmen
unter Einbezug aller Linien —auch auflerhalb Frankfurts —se-
parat ermittelt werden. Aktuell kann die Rechtssicherheit
bzgl. der Anerkennung des Hartefalls nur durch jahrliche un-
ternehmensindividuelle Zahlungen gewahrleistet werden.
Auflerdem wird seitens des Regierungsprasidiums in Darm-
stadt der Abzug eines Selbstbehaltes praktiziert. Die Erstat-
tungszahlungen erfolgen auf der Basis des um ein Drittel
des gesetzlichen Prozentsatzes gekirzten Hartefalls. Hierzu
gibt es ein Pilotverfahren, das, nachdem es alle Instanzen
durchlaufen hat, seit Mai 2010 beim Bundesverfassungsge-
richt anhangig ist.

2. Unternehmensstrategische Risiken

a) Aktuelle Rechtsentwicklung

Die Gebietskorperschaften dirfen bei Einhaltung der Vorga-
ben der VO (EG) Nr. 1370/2007 vom 03.12.2009 Nahverkehrs-
leistungen entweder selbst erbringen oder diese ohne vorheri-
ge Ausschreibung direkt an einen von ihnen kontrollierten
internen Betreiber vergeben. Die Moglichkeit einer , Direktver-
gabe®, von der die Stadt Frankfurt am Main fir die Schienenver-
kehrsleistungen (Stadtbahn und Stralsenbahn) Gebrauch ge-
macht hat, geht mit einer erh6hten Transparenzpflicht einher.
Die Zukunft wird zeigen, mit welchem Nachdruck
die EU-Kommission die Einhaltung dieser Anforderungen
verfolgen wird.

Zur Herstellung nationaler Rechtssicherheit erfordert die VO
(EG) Nr.1370/2007 eine Anpassung des Personenbeforderungs-
gesetzes (PBefG). Jedoch erfolgte bislang noch keine Novellie-
rung des PBefG. Somit muss das PBefG seit Dezember 2009
im Lichte der VO (EG) Nr. 1370/2007 ausgelegt werden, was
eine hochst unbefriedigende Rechtsunsicherheit zur Folge hat.

b) EU-beihilferechtliche Rahmenbedingungen

Die staatliche Finanzierung von Aufgaben der Daseinsvorsor-
ge ist einer der wichtigsten Anwendungsfalle des EU-Beihil-
ferechts, denn oftmals werden defizitare Aufgaben der Da-
seinsvorsorge von 6ffentlichen Unternehmen (juristische
Person des offentlichen Rechts) oder bspw. von kommuna-
len Eigengesellschaften (juristische Person des Privatrechts)
erfullt.

Die Untersuchung von EU-beihilferechtlichen Verstofien
wird bei 6ffentlichen Unternehmen kinftig durch den neu-
en Prifungsstandard IDW PS 700 ,Priifung von Beihilfen
nach Art.107 Abs. 1 AEUV zugunsten 6ffentlicher Unterneh-
men“ verstarkt Gegenstand der Jahresabschlussprifungen.
traffiQ ist ein 6ffentliches Unternehmen, gemald Artikel 2
Abs. 1lit. b) der Transparenzrichtlinie, in Privatrechtsform,
das zu 100 % von der Stadt Frankfurt am Main beherrscht
wird. Die Prifung von Beihilfen nach dem genannten IDW-
Prifungsstandard betrifft somit auch traffiQ. Danach ist der
Abschlussprufer verpflichtet, die zutreffende Darstellung
und Bilanzierung beihilferechtlicher Risiken im Jahresab-
schluss und im Lagebericht zu prifen. Die unzulassige Ge-
wahrung von Beihilfen kann einen wesentlichen Einfluss auf
den Jahresabschluss und die Darstellung des Lageberichtes
haben. Im Jahr 2011 wurde daher fur traffiO ein erster Beihil-
fe-Check durchgefiihrt, wonach die beihilferechtlichen Risi-
ken fir traffi0 als gering eingestuft werden. Dennoch wur-
den Handlungsempfehlungen ausgesprochen, um mogliche
bis dato nicht erkannte beihilferechtliche Sachverhalte zu
identifizieren bzw. fiir die Zukunft ausschlieRen zu konnen.
Insbesondere ist das Aufgabenspektrum nach sog. DAWI-
bzw. Nicht-DAWI-Tatigkeiten (,DAWI" bedeutet Dienstleistun-
gen von allgemeinem wirtschaftlichen Interesse) zu durch-
leuchten und sofern erforderlich, voneinander zu trennen.
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3. Chancen

a) Finanzieller Erfolg der Ausschreibungen

100 % der Frankfurter Busverkehre sind im Wettbewerb mit
europaweiten Ausschreibungen vergeben. Die erste Aus-
schreibungsrunde brachte finanziell einen tberzeugenden
Erfolg. Der erzielte Preis lag deutlich unter den bisherigen
Kosten. Die Einsparung im Vergleich zum Marktvergleichs-
preis, der als Grundlage fiir die Auferlegungen berechnet
wurde, betrug in allen Fallen etwa 20 bis 25 %. Das jahrliche
Einsparpotenzial fir den Haushalt der Stadt Frankfurt am
Main ist damit trotz der hoheren Betriebskosten durch Um-
weltauflagen sowie durch die von der Stadtverordnetenver-
sammlung beschlossenen Mehrverkehre erheblich. Auf-
grund der ausschreibungsbedingten Einsparungen konnten
Angebotsausweitungen und Qualitatsverbesserungen, auch
bei den Umweltstandards, im 6ffentlichen Personennahver-
kehr der Stadt Frankfurt am Main ohne zusatzliche Haus-
haltsbelastung (,Wettbewerbsdividende) finanziert und
somit den erhéhten Anforderungen des Nahverkehrsplans
der Stadt Frankfurt am Main und der zunehmenden Nach-
frage Rechnung getragen werden. Durch die Vergabe der
Busbiindel im Wettbewerb konnte das Leistungsangebot bis
Ende 2011 um gut 25 % auf 16,9 Mio. Fahrplankilometer er-
hoht werden. Die sechs Verkehrsunternehmen erbringen die
Busleistung gemeinsam auf kiinftig 60 Linien im Busnetz.
Insgesamt sind dann taglich 288 Busse im Einsatz.

In der zweiten Ausschreibungsrunde werden Effizienzgewin-
ne wie in der ersten Ausschreibungsrunde nicht mehr zu-
satzlich generiert werden kénnen. Tatsachlich zeichnen sich
kiinftig hohere Finanzbedarfe ab, die aus den in den Ver-
kehrsvertragen festgelegten Preisfortschreibungen sowie
den Uberproportionalen Kostensteigerungen beim Lohn
(LHO-Tarif), insbesondere aber bei den Kraftstoffpreisen
resultieren. traffiQ stellt derzeit Uberlegungen an, wie Uber
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eine neu konzipierte Linienbiindelung auch kiinftig eine
hohe Wettbewerbsintensitat und damit méglichst geringe
Preise erzielt werden konnen.

b) Positive Fahrgastentwicklung

Die Verkehrsleistung ist im Jahr 2011 gegentiber dem Vorjahr
weiter gestiegen. Insgesamt wurden in den Frankfurter Bus-
sen und Bahnen rund 200,866 Mio. Personen befordert. Die
Verdnderung betrug +1,27 % gegentiber dem Vorjahr (2010:
198,347 Mio.). Es wurden 866,386 Mio. Personenkilometer
(Pkm) geleistet. Auch diese Zahl ist im Vergleich zum Vorjahr
um 1,50 % gestiegen (2010: 853,573 Mio.).

Die positive Entwicklung hat sich somit auch in 2011 fortge-
setzt, wenn auch nicht mehr mit der Dynamik der Vorjahre.
Herausragend entwickelt sich weiterhin die Anzahl an Fahr-
ten mit der CleverCard, aber auch der Zuwachs bei den Zeit-
karten fir Erwachsene ist Uberproportional. Diese Entwick-
lung ist ein Ergebnis der kontinuierlichen Verbesserung des
Angebotes (z. B. neue Linien, moderne Fahrzeuge) sowie der
MarketingmaBBnahmen, mit denen traffiQ die Vorziige der
Nutzung der Frankfurter Busse und Bahnen zielgruppenge-

recht bewirbt. Dies macht sich auch bei den kassentechni-
schen Einnahmen bemerkbar, die gegentiber dem Vorjahr
um 3,1% auf 224,275 Mio. € gestiegen sind. Wir erwarten da-
her auch fur die Zukunft ein kontinuierliches Wachstum, zu-
mindest aber eine stabile Entwicklung auf hohem Niveau.

traffiQ Lokale Nahverkehrsgesellschaft

Frankfurt am Main mbH
Frankfurt am Main, den 30. Marz 2012

Dr. Hans-Jorg v. Berlepsch
Geschaftsfihrer
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Bestatigungsvermerk der Wirtschaftsprufer

Der Jahresabschluss — bestehend aus Bilanz, Gewinn- und
Verlustrechnung sowie Anhang — unter Einbeziehung der
Buchfihrung und den Lagebericht von traffiQ fur das Ge-
schaftsjahr vom 1Januar bis 31. Dezember 2011 wurde von
der Keiper & Co. KG, Wirtschaftsprifungsgesellschaft,
Mannheim, geprift.

Die Prifung hat zu keinen Einwendungen geflhrt. Der Jah-
resabschluss entspricht den gesetzlichen Vorschriften und
den erganzenden Bestimmungen des Gesellschaftsvertrages
und vermittelt ein den tatsachlichen Verhaltnissen entspre-
chendes Bild der Vermogens-, Finanz- und Ertragslage von
traffi0. Der Lagebericht vermittelt ein zutreffendes Bild von
der Lage der Gesellschaft und stellt die Chancen und Risiken
der zukiinftigen Entwicklung zutreffend dar.

Die Keiper & Cop. KG hat mit Datum vom 24. April 2012 den
uneingeschrankten Bestatigungsvermerk erteilt.
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Bericht des Aufsichtsrates zum Geschaftsjahr 2011
und Jahresabschluss zum 31.12.2011

Der Aufsichtsrat der traffiQ Lokale Nahverkehrsgesellschaft
Frankfurt am Main mbH (traffiQ) hat im Geschaftsjahr 201
unter dem Vorsitz

von Herrn Stadtverordneten Daum am 21.03.2011 und
20.06.20M

sowie
von Herrn Stadtrat Majer am 05.12.2011
getagt.

Der Aufsichtsrat hat die Geschaftsfiihrung der Gesellschaft
anhand der mindlichen und schriftlichen Berichte und Aus-
kiinfte der Geschaftsfiihrung Uberwacht. Das Plenum hat sich
in den o. g. Sitzungen mit der laufenden Geschaftsentwick-
lung, den zustimmungsbediirftigen Geschaften und der Un-
ternehmensplanung befasst. Die Einhaltung des Wirtschafts-
planes wurde aufgrund der Quartalsberichte sichergestellt.

Schwerpunkte der Beratungen des
Aufsichtsrates waren

—die Konzeption, Vergabe und Betriebsaufnahme von Bus-
verkehrsleistungen in Frankfurt am Main,

—die Direktvergabe von Schienenverkehrsleistungen an das
kommunale Verkehrsunternehmen sowie das Leistungsan-
gebot Schiene 2012,

—die Weiterentwicklung des OPNV-Angebotes in Frankfurt
am Main (Jahresfahrplan 2012) und in der Region (Mitfinan-
zierung des regionalen Leistungsangebotes Schiene 2013),

—die Fortschreibung des Nahverkehrsplanes in Frankfurt am
Main sowie die Chancen fur die Mobilitat in Frankfurt am
Main durch das Projekt permobilo/DIVIS,

—die finanzielle Entwicklung im Treuhandbereich von traffiQ
sowie die zukiinftige OPNV-Finanzierung im RMV

—die Evaluierung der Tatigkeit des Aufsichtsrates im Rahmen
der Umsetzung der Richtlinien einer guten Unternehmens-
fihrung (Public Corporate Governance Kodex — PCGK).

Der Aufsichtsrat hat keine Ausschisse gebildet.

Im Geschaftsjahr 2011 hat der Aufsichtsrat zwei Beschlisse
im schriftlichen Verfahren gefasst.

Im Rahmen seiner Prifungen hat der Aufsichtsrat keinerlei
Kenntnisse erlangt, die Zweifel an der OrdnungsmaRigkeit
und ZweckmaRigkeit der Geschaftsfihrung zulassen.

Dem Aufsichtsrat ist nicht bekannt, dass im Geschaftsjahr
2011 Interessenskonflikte einzelner Aufsichtsratsmitglieder
aufgetreten sind.

Der Aufsichtsrat wird im Geschaftsjahr 2012 erstmals die Ef-
fizienz seiner Tatigkeit auf der Grundlage eines an den ge-
setzlichen Regelungen orientierten Evaluierungsbogens
Uberprufen, der im Berichtsjahr vom Beteiligungsdezernen-
ten der Stadt Frankfurt am Main den Aufsichtsratsmitglie-
dern vorgestellt wurde. Zudem ist den Aufsichtsratsmitglie-
dern die Neuauflage des ,Handbuchs fur kommunale
Aufsichtsrate” ausgehandigt worden.

Mit Beschluss Nr. 13 vom 28.06.10 erfolgte die freiwillige
Selbstverpflichtungserklarung des Aufsichtsrats von traffiQ,
die im Public Corporate Governance Kodex der Stadt Frank-
furt am Main aufgefiihrten Standards zur Transparenz und
Kontrolle bei der Aufsichtsratstatigkeit zu beachten. Der Ko-
dex wird bei traffi0 im Wesentlichen beachtet; Abweichungen
von den Empfehlungen des Kodex wurden nicht festgestellt.

Der Jahresabschluss zum 31.12.201, der Lagebericht und der
Bericht des Abschlussprifers tber das Geschaftsjahr 2011,
der Keiper & Co. KG, Wirtschaftsprifungsgesellschaft,
Mannheim, haben dem Aufsichtsrat vorgelegen. Gepruft

‘ Inhaltsverzeichnis »

wurden auch die OrdnungsmaRigkeit der Geschaftsfiuhrung
nach §53 HGrG, die Bezuige der Geschaftsfiihrung und leiten-
den Angestellten sowie die Einhaltung des Public Corporate
Governance Kodex. Der Abschlusspriifer hat den uneinge-
schrankten Bestatigungsvermerk erteilt.

Der Abschlussprifer hat an der Bilanzsitzung des Aufsichts-
rates teilgenommen und dem Aufsichtsrat tiber die Priifung
und das Prifungsergebnis berichtet. Der Aufsichtsrat hat
den von der Geschaftsfihrung aufgestellten Jahresab-
schluss, den Lagebericht sowie den Ergebnisverwendungs-
vorschlag geprift und besprochen. Nach dem abschliel3en-
den Ergebnis seiner Prifung sind Einwendungen nicht
gegeben. Der Aufsichtsrat billigt den Jahresabschluss sowie
den Lagebericht der Geschaftsfiihrung und empfiehlt der Ge-
sellschafterversammlung, den Jahresabschluss mit einer Bilanz-
summe von 19.691.430,30€ und einem Jahresfehlbetrag von
9.858.737,87€ festzustellen, dem Ergebnisverwendungsvor-
schlag der Geschaftsfihrung zu folgen, sowie der Geschafts-
flihrung fiir das Geschaftsjahr 2011 Entlastung zu erteilen.

Fir die im Geschaftsjahr 2011 geleistete Arbeit spricht der
Aufsichtsrat der Geschaftsfiihrung und den Mitarbeiterinnen
und Mitarbeitern seinen Dank aus.

Frankfurt am Main, 25. Juni 2012
Der Aufsichtsratsvorsitzende

Stefan Majer
Stadtrat
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iQ magazin//Qualititsbericht Bus 2011

im zweiten Jahr
erscheint nun unser Qualitatsbericht Uber den Frankfurter
Nahverkehr mit dem Schwerpunkt Bus. Fiir mich ist er Aus-
druck des Bestrebens von traffiQ, nicht nur die Qualitat im
Frankfurter Nahverkehr zu sichern, sondern auch von Trans-
parenz. Denn mit diesem Bericht wollen wir Ihnen zeigen,
wo wir stehen und was wir tun, um den Menschen in unserer
Stadt einen attraktiven Nahverkehr anbieten zu konnen.

Nahverkehr in Frankfurt ist eine grolle Aufgabe mit vielen
Beteiligten. Sie bedeutet, daftir Sorge zu tragen, dass die
Menschen in unserer Stadt schnell, bequem und zuverlassig
unterwegs sein konnen.

Das funktioniert, wie immer im Leben, niemals ganz prob-
lemlos, wie auch die jlingsten Ereignisse gezeigt haben. Alle
unsere Erkenntnisse zeigen aber eines: Die Qualitat unseres
Nahverkehrs ist gut und —das ist am wichtigsten - die Fahr-
gaste selbst sehen das auch so.

Besonders freut mich, dass die guten Umfrageergebnisse im
Bus Bestand haben und langfristig sicher auch haben wer-
den. Sie sind 2011 im Vergleich zum Vorjahr konstant geblie-
ben. Bei einigen Kriterien haben wir uns nach Ansicht der
Fahrgéste sogar ein klein wenig verbessert. Das ist noch
kein Grund zum Jubeln, dafiir bleibt zu viel zu
tun. Aber wenn die Nutzer von Bus und Bahn zufrieden
sind, konnen wir es auch sein.

4- »

Es ist die Aufgabe von traffiQ, fir
die Stadt Frankfurt die Leistungen
von U-Bahn, Strakenbahn und Bus
zu planen, zu bestellen und zu or-
ganisieren. Erwartet wird von uns
aber auch, eine gute Qualitat zu
gewahrleisten und flr zufriedene
Fahrgdste zu sorgen. Dieser Aufga-
be stellen wir uns gerne und mit groBem Enga-
gement. Mit dem Siegel ,,Stadt der Fahr-
gastfreundlichkeit®, das wir jetzt
eingefuhrt haben, wollen wir nicht nur auf die
Zufriedenheit unserer Fahrgdste hinweisen. Wir ver-

stehen es vor allem als Anspruch an uns alle, die den Frank-
furter Nahverkehr ,machen®: Wir wollen noch besser werden.

Was wir tun, um diesen Anspruch zu erflllen und wie wir
Qualitat im Nahverkehr sichern, erklaren wir in dieser Bro-
schire. Bitte blattern Sie um und schauen Sie uns ein wenig
,uber die Schulter".

Mit freundlichen GriiRen

Dr. Hans-Jorg v. Berlepsch
Geschaftsfuhrer
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Frankfurt, traffiQ, Bus und Bahn

Uber 700.000 Menschen leben in der Stadt Frankfurt am Main

und wollen dort mobil sein. Tagsiiber wird Frankfurt zur

Millionenstadt, wenn deutlich mehr als 300.000 Pendler zu

Das ist jeden Tag aufs Neue eine gewaltige Herausforde-
rung fur das gesamte Verkehrsnetz, die ohne offentliche
Verkehrsmittel nicht zu bewaltigen ist. Und Frankfurt
wachst weiter.

Die grundsatzlichen Entscheidungen tber den Frankfurter Nah-
verkehr und dessen Finanzierung treffen die demokratisch ge-
wahlten Stadtverordneten. Damit ist sicher gestellt, dass die
Interessen der Burgerinnen und Burger gewahrt bleiben. Fir
den S-Bahnverkehr und die regionalen Linien ist der Rhein-
Main-Verkehrsverbund (RMV) zustandig. Den lokalen Ver-
kehr innerhalb Frankfurts — das sind die U-Bahnen, Stral3en-
bahnen und innerstadtischen Buslinien — organisiert die
Nahverkehrsgesellschaft traffiQ fur die Stadt.
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ihrem Arbeitplatz strémen.

traffiQ legt grofden Wert darauf, direkt fir
die Nutzer von Bussen und Bahnen er-
reichbar zu sein - egal, ob personlich in
der Mobilitatszentrale ,VERKEHRSINSEL"
an der Hauptwache, telefonisch iiber das Servicete-
lefon, per E-Mail oder Uber das Internet.

Insgesamt sechs Verkehrsunternehmen sind im Auftrag von
traffiQ aktiv, um die Menschen in Frankfurt am Main an sie-
ben Tagen pro Woche rund um die Uhr mobil zu halten.

Uber 200 Millionen Fahrgaste haben die
neun U-Bahnlinien, zehn StraBenbahnlinien, 5o Tagbuslinien
und 10 Nachtbuslinien im Jahr 2011 von A wie Affentorplatz
nach B wie Burgunderweg und an ca. 800 weitere Haltestel-
len in Frankfurt gebracht. Das entspricht efWwa

575.000 Fahrgasten pro Tag. statistisch
betrachtet ist jeder Frankfurter fast 300 Mal im Jahr in Bus
oder Bahn eingestiegen. Eine stolze Zahl. Hinzu kommen die
Passagiere in den S-Bahn-Linien, Regionalbahnlinien und re-
gionalen Buslinien, so dass - geschatzt —in Frankfurt am Main
jahrlich mehr als 260 Millionen Fahrten durchgeflihrt werden.
Diese umfangreiche Leistung soll so gut funktionieren, dass
den Fahrgdsten in unserer Stadt ein attraktives und nachhal-
tiges Mobilitatsangebot nach ihren Wiinschen zur Verfu-
gung steht. Um die hohe Qualitat des Frankfurter Nahver-
kehrs zu sichern und Schritt fir Schritt auszubauen, hat

‘ Inhaltsverzeichnis ’

traffiQ ein anspruchsvolles
Qualitatscontrolling entwi-
ckelt. Wie es funktioniert,
welche Ergebnisse es im
Jahr 2011 gebracht hat und
welche Konsequenzen wir
ziehen, das erfahren Sie
hier. 4




220

Qualitat ist, was der Fahrgast will

Was ist Qualitat? Fir den Frankfurter Nahverkehr hat traffiQ
eine ebenso einfache wie treffende Definition gefunden:

Qualitat ist, was der Fahrgast will.

Auf verschiedenen Wegen ermittelt traffiQ die Winsche
und die Zufriedenheit der Nutzer von Frankfurts Bussen und
Bahnen. Die Ergebnisse werden genutzt, um das Angebot
auch zuklnftig kundenfreundlich zu gestalten.

Manche Verbesserungen lassen sich schnell umsetzen, ande-
re dauern deutlich langer. Neue Fahrzeuge flr den Nahver-

kehr etwa konnen nicht als

,Jahreswagen”in kurzen Abstdanden neu angeschafft wer-
den. Neue Strecken und eine bessere Infrastruktur brauchen
ihre Zeit, um geplant und gebaut werden zu kénnen. Und
manches, was wiinschenswert ist, lasst sich aus wirtschaft-
lichen Griinden nicht verwirklichen oder aufrechterhalten,
wenn z. B. die Fahrgastzahlen nicht ,stimmen®, also ein An-
gebot zu wenig genutzt wird.
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Wir versuchen, die Balance zu halten zwischen den Wiin-
schen der Kunden und einem wirtschaftlichen und nachhal-
tigen Betrieb.

Die Fahrgaste bestatigen in Befragungen — sowohl durch
uns als auch durch unabhangige Dritte — regelmaliig, dass
wir mit unseren Bemuhungen um ein kundenfreundliches
Angebot auf einem guten Weg sind.

Denn sie sind im GroRen und Ganzen mit dem Angebot der
U-Bahnen, StraBenbahnen und Busse in Frankfurt am Main
zufrieden. Diese allgemeine Zufriedenheit unserer Kunden
ist mit stabilen Werten regelmaRig hoher als im bundes-
deutschen Vergleich. Das zeigt das unabhangige Kundenba-
rometer des Meinungsforschungsinstituts TNS infratest seit
Jahren —so auch flr 2011

Die Stadt kann sich vom bundesweiten Trend absetzen, der
in den letzten Jahren eher mit abnehmender Kundenzufrie-
denheit zu kimpfen hatte.

Denn wir wissen, was unsere Fahrgédste wollen und
dass ihre Wiinsche hier in Frankfurt am Main weitge-
hend erfiillt sind:

®» kurze Wege zu den Haltestellen

® schnelle Verbindungen

® ein dichtes Fahrtenangebot zu allen Tageszeiten
® Piinktlichkeit

®» abgestimmte Umsteigeméglichkeiten

® freundliches und kompetentes Fahrpersonal

® gute Informationen

® moderne, komfortable und saubere Fahrzeuge

® Haltestellen, die einen erleichterten Einstieg in die
Fahrzeuge ermoglichen

‘ Inhaltsverzeichnis ‘

Mit steigenden Fahrgastzahlen wachst auch die Herausfor-
derung, das Niveau der Zufriedenheit zu halten. Die Ergeb-
nisse aller Kundenbefragungen - sei es die Bewertung
einzelner Kriterien oder die der allgemeinen Zufriedenheit —
zeigen auch in 2011: Dies gelingt uns gut. 4
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Globalzufriedenheit
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im Vergleich zu Deutschland gesamt
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Die Zufriedenheit der Fahrgaste und die hohe Qualitat des
Frankfurter Nahverkehrs gilt es auch fir die Zukunft zu si-
chern. Das geht nur, wenn traffiQ weif3, wie die Kunden das
vorhandene Angebot wahrnehmen und was sie sich wiin-
schen. Diese Informationen stammen aus unterschiedlichen
Quellen:

Ganz unabhingig: die Meinung der Biirger und Kunden
® Die Blirgerbefragung der Stadt Frankfurt gibt Aus-
kunft tiber das Mobilitatsverhalten der Frankfurter und
ihre Meinung zu Bussen und Bahnen.
® Das unabhangige Kundenbarometer Deutschland
von tns infratest benennt die Starken und Schwachen
des Frankfurter Nahverkehrs im Bundesvergleich.

Ganz individuell: Beschwerdemanagement und
10-Minuten-Garantie
® Das Beschwerdemanagement rund um Frankfurts U-
Bahnen, StraBenbahnen und Busse erhalt taglich nur
etwa 13 Kundenanliegen, zusammen also knapp 4.700
im ganzen Jahr 201.
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Qualitat erkennen

® Im Rahmen der ,,j0-Minuten-Garantie*
lieBen sich im vergangenen Jahr durch-
10-Minuten- Schnittlich rund 26 Fahrgaste taglich (gut
Garantie 9.:300imlJahr)ihr Fahrgeld aufgrund von
Verspatungen erstatten — beides vor dem

Hintergrund von gut 575.000 Fahrten am Tag.

UNSER
SERVICE
PAKET

Ganz genau: Erhebungen und Befragungen des Qualitats-
controlling
® Die objektiven Tests legen Augenmerk auf die Funk-
tion technischer Elemente wie zum Beispiel die
Kundeninformation in den Fahrzeugen. Die anonymen
Tester haben dafur in 2011 weit Uber 3.300 Fahrten
Uberpruift.
® Die Kundenbefragung zur allgemeinen Zufriedenheit
und weiteren 13 Einzelkriterien gibt Auskunft tGber die
Leistung der Verkehrsunternehmen und tiber die Quali-
tat des gesamten Busverkehrs. Im Jahr 201 flhrte traf-
f10 dafir fast 7.600 Interviews mit Kunden.

Neben diesen Quellen nutzt traffiO noch weitere Informati-
onen, die in die Qualitdts- und Planungsprozesse ein-
flieBen. Dazu gehort die sogenannte KONTI (,kontinuierliche
Haltestellenzahlung"”), mit der mehrfach im Jahr an tber 50
reprasentativen Messstellen ermittelt wird, von wie vielen
Fahrgasten jeder Bus und jede Bahn genutzt wird. Selbstver-
standlich ist, dass unsere Planer genau verfolgen, wie sich
die Stadt weiterentwickelt — denn fur jedes Stadtviertel soll
ein attraktives Nahverkehrsangebot zur Verfiigung stehen.

Die Erkenntnisse aus all diesen Quellen flieBen in die Ver-
kehrsplanung und in jeden neuen Verkehrsvertrag mit den
beauftragten Verkehrsunternehmen ein. Die Entwicklung
der Leistungsqualitat wird wahrend des Vertrags mittels der
laufenden Erhebungen und Beobachtungen genau verfolgt
- nur so kann festgestellt werden, ob alle Vorgaben von allen
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Unternehmen gleichermallen umgesetzt werden oder ob
MaRnahmen zur Qualitatssteigerung ergriffen werden mussen.

Die im Qualitatscontrolling ermittelten Ergebnisse bilden die
Grundlage eines Bewertungssystems, das im Vertrag mit
dem jeweiligen Verkehrsunternehmen festgelegt ist. Sind
die Ergebnisse schlechter als die MaRRgaben, kann traffiQ die
Busunternehmen mit einer Geldstrafe, dem Malus, belegen.
Bei positiver Uberschreitung der Vorgaben kann in den gro-
Ben Bundeln die Zahlung einer , Belohnung®, eines Bonus,
erfolgen. So wird fir die Linienbetreiber ein Ansporn ge-
schaffen, besser zu werden. Gemeinsam arbeiten traf-
fiQ und die Verkehrsunternehmen regelmiRig
daran, dass die Erkenntnisse umgesetzt werden.

Und so sieht das Ergebnis aus: Die Kundenbeurteilungen der
Busverkehre in Frankfurt fir das Jahr 2011 werden in den
nachfolgenden Abschnitten dargestellt. 4




Ergebnisse 2011: Qualitat im Bus

Gutes Angebot

traffiQ hat das
Nahverkehrsange-
bot in Frankfurt am
Main in den ver-
gangenen Jahren
deutlich verdich-
tet. So bedarf es
derzeit nur ver-
gleichsweise klei-
ner Anpassungen,
um die hohe Zu-
friedenheit der
Fahrgaste zu hal-
ten. Selbst durch
diese kleinen An-
passungen ist die
im stadtischen Busverkehr erbrachte Leis-
tung 2011 im Vergleich zum Vorjahr nochmals um gut vier
Prozent gestiegen. Neben vielen Verbesserungen im Detail
sind hier besonders die neuen Kleinbuslinien in
Oberrad und deutliche Verstarkungen auf der Buslinie 32
zu nennen.

Periakt
wit wRl
Kot H akrunt

Insgesamt sind die Fahrgaste mit Punktlichkeit, Takt und An-
schlissen im Vergleich zum Vorjahr unverandert zufrieden.
Dazu tragt sicher die grundsatzliche Zuverlassigkeit des Bus-
verkehrs bei: Durchschnittlich fiel im Jahr 2011 nur eine von
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annahernd 300 Fahrten aus.
Mit einem Wert von 2,1 werden
die Anschlisse gut bewertet,
auch wenn die Plnktlichkeit
auf den engen und staugeplag-
ten Frankfurter Stralen weni-
ger gut abschneidet (2,5). Trotz-
dem kann man aufgrund des eng verknupften Frankfurter
Netzes und der dichten Takte (Kundenwertung 2,2)
beim Umsteigen meist ohne grolRe Wartezeiten
den nachsten Anschluss erreichen. Den Takt bewer-
ten die Fahrgaste gegentiber dem Vorjahr sogar um 0,1 Punk-
te besser. Ein kleines, aber erfreuliches Signal.

Das in diesem Jahr erstmals abgefragte Kriterium ,,Infor-
mation bei Betriebsstorungen® liegt in der Ein-
schatzung der Fahrgaste nur bei 3. Hier sieht traffiQ eindeu-
tig Verbesserungsbedarf. traffi0 griindete deshalb im Jahr
2011 eine Arbeitsgruppe, um gemeinsam mit den lokalen
und regionalen Verkehrsunternehmen sowie weiteren Part-
nern ein Konzept zu entwickeln, mit dem bei Stérungen
schneller reagiert und aktueller informiert werden kann —
personlich oder elektronisch (z.B. mittels Internet, Smart-
phone und Informationstafeln). 4
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Zufriedenheit mit dem Angebot

| 2,0 30 4,0
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Freundliche Fahrerinnen und Fahrer
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Frankfurts gut 750 Busfahrerinnen und -fah-

rer sorgen dafir, dass taglich fast 150.000 —
Fahrgaste sicher und bequem im Bus unter-

wegs sind. Ein anspruchsvoller Job: Die grof3e
Verantwortung fiir viele Menschen, die hohe Konzentration,
die der Stadtverkehr fordert, und stets kundenorientierter
Umgang mit den Fahrgasten sind nur einige der taglichen
Aufgaben.

Gerade im Bus sind die Fahrer die Visitenkarte des Frankfur-
ter Nahverkehrs. traffiQ legt daher groBen Wert auf deren
gute Ausbildung und angemessene Bezahlung. ,,Dumping-
[6hne” sind ausgeschlossen, denn die Busunternehmen sind
verpflichtet, ihr Fahrpersonal mindestens auf dem Niveau
des Tarifvertrags zwischen dem Landesverband Hessischer
Omnibusunternehmer (LHO) und der Gewerkschaft ver.di zu
entlohnen. Mit ausfihrlichen Schulungen haben die Ver-
kehrsunternehmen fiir eine gute Ausbildung ihrer Fahrerin-
nen und Fahrer Sorge zu tragen. Diese sollen nicht nur ihr
Fahrzeug beherrschen, sondern auch mit dem Frankfurter
Liniennetz und dem RMV-Tarifsystem vertraut sein, umsich-
tig und energiesparend fahren und sich naturlich kunden-
freundlich und hilfsbereit verhalten.

Wenn es zu Klagen von Fahrgasten kommt, geht es den-
noch oft um Fahrer, die sich nicht kundengerecht verhalten
haben. Es handelt sich aber gliicklicherweise um Einzelfalle.
Denn die Ergebnisse unserer Kundenbefragung belegen
das unverdndert gute und kundenfreundliche Verhalten
der groBen Mehrheit der Busfahrer.

Im Jahr 2011 haben die Fahrgaste die Freundlichkeit der Bus-
Chauffeure wieder mit 2,1 bewertet, ebenso ihr Erschei-
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nungsbild mit 2,0 und ihren Fahrstil mit (nicht ganz so zu-
frieden stellenden) 2,5.

Einen Hauch besser wurde in 2011 die Qualitat der Auskinf-
te bewertet: Sie hat sich nach Ansicht der befragten Fahr-
gaste gegentiber dem Vorjahr um 0,1 Punkte auf 2,1 verbessert. 4

Zufriedenheit mit dem Personal

| 2,0 30 4,0
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Ankunftsqualitat
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A

zum Vergleich: Zufrledenheit allgemein

Quelle: Eigene Erhebungsdaten Kundenzufriedenheit und Darstellung
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Moderne Busse

Moderne, kundenfreundliche und schadstoffarme Nieder-
flurbusse sind heute in Frankfurt die Regel. lhr Durch-
schnittsalter betrug am Jahresende 2011 etwa dreieinhalb
Jahre - durch konsequente Erneuerung der Flotte, die auch
mit der fast vollstandigen Umstellung auf den Abgasstan-
dard EEV einherging. EEV (Enhanced Environmentally Friend-
ly Vehicle, das heiflt: besonders umweltfreundliches Fahr-
zeug) ist der derzeit effizienteste europaische
Abgasstandard fur Busse und Lkw. Er geht deutlich Uber die
heutigen gesetzlichen Anforderungen hinaus.

Entwicklung des Einsatzes von Bussen mit EEV-
Standard

10
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2
= 101
£
2008 2009 2010 20m
Quelle: Eigene Darstellung M cev-Busse [l Euro 4-Busse

Aber naturlich bleibt die Entwicklung nicht stehen.
Inzwischen kommen die ersten Fahrzeuge auf den
Markt, die die noch strengere Euro 6-Norm erfillen.
Sie werden wohl in einigen Jahren die heutigen EEV-
Busse in Frankfurt am Main abldsen. Oder wird der Trend
weiter in Richtung Hybridbusse gehen? Oder wird
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Elektromobilitat die Zukunft des stidtischen Nahver-
kehrs sein? Heute lassen sich diese Fragen noch nicht beant-
worten. Die Antworten sind abhangig davon, wie alltags-
tauglich sich die Fahrzeuge entwickeln.

Auf jeden Fall werden die heutigen kundenfreundlichen
Fahrzeugstandards bestehen bleiben: Es ist inzwischen
selbstverstandlich, dass nur noch so genannte Niederflur-
busse mit niedrigem Einstiegsbereich auf den Frankfurter
Linien fahren. Sie werden an der Haltestelle noch zusatzlich
abgesenkt. Naturlich gibt es eine Klapprampe und einen ge-
raumigen Stellplatz, so dass z.B. auch Menschen im Rollstuhl
bequem in den Bus kommen und sicher unterwegs sind.
Durch erhohte Bordsteine kann an immer mehr Haltestellen
fast ohne Stufe vom Bordstein in den Bus eingestiegen werden.

Kundeninformation in den Fahrzeugen wird grof8 geschrie-
ben: Ansagen und Anzeigen mit Hinweise auf die folgenden
Halte, die Endhaltestelle und Anschlisse sind in Frankfurt
zum Standard geworden. Klimaanlagen sorgen in allen Bus-
sen flr angenehme Temperaturen. Seit 2009 sind alle neu
beschafften Busse mit Videokameras ausgestattet. Inzwi-
schen verfiigen rund 80 Prozent der Frankfurter Busse
iiber dieses Plus an Sicherheit.

Sauberkeit spielt fiir die Kunden eine wichtige Rolle.

Und sie ist bei fast 150.000 Bus-Fahrgasten pro Tag

eine echte Herausforderung. Das wirkt sich auch auf
das Urteil der Fahrgaste aus: Es ist relativ, wenn die Sauber-
keit die schlechteste fahrzeugbezogene Bewertung erhalt
—sie liegt bei 2,2. Gerade diesen sensiblen Bereich bewerten
die befragten Fahrgaste sogar noch ein wenig besser als im
Vorjahr (2,3). Auch der Komfort kann eine kleine ,Wertstei-
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gerung”von
2,1 auf 2,0 fur
sich verbu-
chen. Tempe-
ratur und Sitz-
platzangebot

beurteilen die Fahrgaste
weiterhin mit 2,1.

Ganz unaufgeregt reagieren die Fahrgdste weiterhin beim
Thema Sicherheit, selbst wenn Einzelfalle von Gewalt im
Nahverkehr heftig in der Offentlichkeit diskutiert wer-
den. Mit konstant 2,0 geben die Fahrgaste der Sicher-
heit im Bus eine gute Bewertung. Ohne Frage spielt
hier die Prasenz des Fahrers eine grol3e Rolle, aber
auch die helle und Ubersichtliche Gestaltung der
Fahrzeuge und deren zunehmende Ausstattung mit
Videokameras haben ihren Anteil an dieser Einschatzung. 4

Zufriedenheit mit den Bussen

| 2,0

zum Vergleich:
Zufriedenheit allgemein

Quelle: Eigene Erhebungsdaten
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Ganz objektiv

Objektiv gut: So lasst sich das Ergebnis der von traffiQ
durchgefiihrten Tests und Beobachtungen auf den stadti-
schen Buslinien zusammenfassen.

Mehrere tausend Fahrten werden alljahrlich, so auch 20m,
durch unsere Tester anonym begleitet. Sie erfassen dabei vor
allem, ob die fiir die Kunden wichtigen technischen Einrich-
tungen im und am Fahrzeug funktionieren:

® Zielanzeigen an den AuBenseiten

® Ansagen und elektronische Anzeigen zum
Fahrtverlauf im Innenraum

® Hérbarkeit und Sichtbarkeit nach Betitigung
des Haltewunschs

® Fahrscheinverkauf

Die Ergebnisse sind fiir 2011 insgesamt zufriedenstellend. Die
im Vorjahr festgestellten technischen Probleme mit den
elektronischen Innenanzeigen konnten im Jahresverlauf
weitgehend behoben werden. 4
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Wir sind stolz darauf, dass unsere Busse, U-Bahnen und Stra-
Renbahnen im Jahr 2011 erstmals fiir mehr als 200 Millionen
(in Zahlen: 200.000.000) Fahrten genutzt wurden. Unser
Anspruch ist dabei zugleich Herausforderung: Denn die Zahl
der Menschen, die in Frankfurt zuhause sind, steigt weiter.
Das lasst noch mehr Fahrgaste erwarten, die verlasslich und
bequem mit Bus und Bahn mobil sein wollen. Zugleich kann
die Stadt aufgrund der wirtschaftlichen Situation ihre Fi-
nanzmittel fir den Nahverkehr nicht uneingeschrankt weiter
erhohen. Es gilt also, intelligente Losungen zu finden, um
den Nahverkehr besser und zugleich kostengunstiger zu ge-
stalten.
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Fazit: Schon ganz gut -
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und so geht es weiter!

Das Quialitatscontrolling von traffiQ fir die stadtischen Bus-
linien hat sich bewahrt. Die Fahrgaste zeigen sich als gute
und faire ,Qualitatsprifer”. Die Busunternehmen wissen,
woran sie sind und werden zu besseren Leistungen ange-
spornt.

Nachdem traffiO im Februar 2011 den Betrieb von U-Bahn
und Strallenbahn in einem neuen Vertrag fir 20 Jahre direkt
an die Verkehrsgesellschaft Frankfurt am Main (VGF) verge-
ben hat, befindet sich dafiir ein dhnliches Qualitats-Control-
ling im Aufbau.

Aber ob es nun die ausfuhrlichen Qualitatserhebungen, die
Burgerbefragung oder das unabhangige Kundenbarometer
sind: Die Frankfurter Fahrgaste sagen klar,
dass sie mit ,ihren“ Bussen und Bahnen
zufrieden sind. Denn Frankfurt hat ein dichtes und
gut verkntipftes Nahverkehrsnetz, das mit seltenen Ausnah-
men rund um die Uhr nahezu reibungslos lduft. Mit Fahre-
rinnen und Fahrer, die sich auskennen und ihre Kunden gut
und freundlich bedienen. Und mit modernen Fahrzeugen,
die komfortabel und sauber sind.

Trotzdem: Es geht noch besser. Deshalb hat traffiQ das Siegel
»Frankfurt — Stadt der Fahrgastfreundlichkeit” eingefiihrt.
Wir wollen zeigen, dass die Frankfurterinnen und Frankfur-
ter stolz sein konnen auf ihren guten stadtischen Nahver-
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Ein uiberzeugender Beleg fiir die gute Qualitdt des Frankfurter
Nahverkehrs sind die weiterhin steigenden Fahrgastzahlen.

. kehr, zugleich aber den Anspruch an
uns selbst formulieren, noch besser,
noch fahrgastfreundlicher zu werden.
Ob am Servicetelefon, an den Ticket-
centern oder hinter dem Lenkrad ei-
nes der Busse unserer Verkehrsunter-
nehmen - alle leisten ihren Beitrag,
damit die Fahrgdste gerne Busse und
Bahnen nutzen. Das ist der Anspruch
von traffiQ, daran wollen wir gemein-
sam arbeiten. Ein Beispiel ist das Stor-
fallkonzept, das zurzeit entwickelt wird. Es greift das Urteil
der Kunden auf, um einen Schwachpunkt — die Information
bei Betriebsstorungen —deutlich zu verbessern.

Denn letztlich zahlt nur das Eine, wenn der Frankfurter Nah-
verkehr weiterhin erfolgreich sein will:

Qualitat ist, was
der Fahrgast will. «
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