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Fahrgastbeirat
Verbande Die gestellten Anforderungen an die Unternehmen sind grundsatzlich richtig. Es muss
. 8 . & . N . g . & Kenntnisnahme / |Abfrage und Nachweis des Schulungsstands sind schon jetzt in
und . X jedoch eine Kontrolle erfolgen, die gewahrleistet, dass die vereinbarten Manahmen |~ = N ) -
233 Fahrgastbeirat 8.1 Bericht 8.1. Personal . A N ) . teilweise Verkehrsvertragen verankert. Ggf. kann eine zusatzliche
Interessen- e auch durchgefiihrt werden. Dies gilt insbesondere fiir Fortbildungen wahrend der L e . . .
. Bericksichtigung [halbjéhrliche oder jahrliche Abfrage sinnvoll sein.
vertreter Vertragslaufzeit.
Verbsnde Die Betrachtung von Vergabemodalitdten ist nicht Gegenstand
eines Rahmenplanes, wie ihn der NVP darstellt. Da
und . X Die ICB (Tochter der Stadtwerke Frankfurt am Main Holding) soll zum . .p R ]
234 Fahrgastbeirat 8.1 Bericht 8.1. Personal . . . . ) Kenntnisnahme |Fahrpersonal inzwischen auf dem Arbeitsmarkt zunehmend
Interessen- e nachstmaoglichen Zeitpunkt in den Tarifvertrag TV-N Hessen wechseln . . -
schwerer zu bekommen ist, soll gemaR NVP geprift werden,
vertreter - .
ob und wie dieser Beruf attraktiver gestaltet werden kann.
Verbinde Die Betrachtung von Vergabemodalitdten ist nicht Gegenstand
. . i i eines Rahmenplanes, wie ihn der NVP darstellt. Da
und X . Werden wettbewerbsmaRig Buslinien vergeben, so sind Unternehmen, die nach dem X i R .
235 Fahrgastbeirat 8.1 Bericht 8.1. Personal . R Kenntnisnahme |Fahrpersonal inzwischen auf dem Arbeitsmarkt zunehmend
Interessen- TV-N Hessen verglten, bevorzugt zu beriicksichtigen. . N .
schwerer zu bekommen ist, soll gemaR NVP gepruft werden,
vertreter - .
ob und wie dieser Beruf attraktiver gestaltet werden kann.
Unabhangig von den tariflichen Regelungen verpflichten sich die beauftragten
. s'8 . . g g P . . g Die Betrachtung von Vergabemodalitdten ist nicht Gegenstand
Verbande Unternehmen, die Dienstplane flir das Fahrpersonal sozial vertraglich zu gestalten. . e
N K . eines Rahmenplanes, wie ihn der NVP darstellt. Da
und . . Dazu zdhlen unter anderem, dass fahr- und dienstplanmaRige . . ) )
236 Fahrgastbeirat 8.1 Bericht 8.1. Personal . L . . . Kenntnisnahme |Fahrpersonal inzwischen auf dem Arbeitsmarkt zunehmend
Interessen- Arbeitsunterbrechungen als Arbeitszeit gewertet werden, geteilte Dienste nicht . . .
. ) ) ; schwerer zu bekommen ist, soll gemaR NVP gepruft werden,
vertreter vorzusehen sind und Ruhezeiten zwischen den Schichten von mehr als 11 Stunden L .
ob und wie dieser Beruf attraktiver gestaltet werden kann.
gewahrt werden.
Verbsnde Die Betrachtung von Vergabemodalitdten ist nicht Gegenstand
und Den Mitarbeitern ist eine zusatzliche Altersversorgung anzubieten. Daflir Gbernimmt eines Rahmenplanes, wie ihn der NVP darstellt. Da
237 Interessen Fahrgastbeirat 8.1 Bericht 8.1. Personal der Arbeitgeber den Aufwand in Hohe von 7 % des Bruttoeinkommens des Kenntnisnahme |Fahrpersonal inzwischen auf dem Arbeitsmarkt zunehmend
Mitarbeiters. schwerer zu bekommen ist, soll gemaR NVP geprift werden,
vertreter - .
ob und wie dieser Beruf attraktiver gestaltet werden kann.
Verbinde Die Betrachtung von Vergabemodalitdten ist nicht Gegenstand
eines Rahmenplanes, wie ihn der NVP darstellt. Da
und . . Das Verkehrsunternehmen wendet jahrlich 1 % der Lohnsumme fir die betriebliche . Ap A .
238 Fahrgastbeirat 8.1 Bericht 8.1. Personal o Kenntnisnahme |Fahrpersonal inzwischen auf dem Arbeitsmarkt zunehmend
Interessen- Gesundheitsforderung auf. . N .
schwerer zu bekommen ist, soll gemaR NVP gepruft werden,
vertreter L .
ob und wie dieser Beruf attraktiver gestaltet werden kann.
Verbinde i
und Kenntnisnahme / Die Betrachtung von Vergabemodalitdten ist nicht Gegenstand
239 Fahrgastbeirat 8.1 Bericht 8.1. Personal Das Vorhandensein eines Betriebsrats (Mitbestimmung) soll belohnt werden. keine . g .g‘ g
Interessen- L eines Rahmenplanes, wie ihn der NVP darstellt.
Bertuicksichtigung
vertreter
Verbande .
. rprs . . . . . Kenntnisnahme / | _. - .
und . . Die Beschaftigten sind bei einem Betreiberwechsel zu den bisherigen . Die Betrachtung von Vergabemodalitdten ist nicht Gegenstand
240 Fahrgastbeirat 8.1 Bericht 8.1. Personal R X X . keine . e
Interessen- - Arbeitsbedingungen verpflichtend zu tibernehmen. L eines Rahmenplanes, wie ihn der NVP darstellt.
Bericksichtigung
vertreter
Verbande .
- ) ) " ) Kenntnisnahme / | . o
und . . Als Anreiz, die vorgenannten Bedingungen einzuhalten, kénnte ein Bonus/Malus . Die Betrachtung von Vergabemodalitaten ist nicht Gegenstand
241 Fahrgastbeirat 8.1 Bericht 8.1. Personal keine . e
Interessen- System zur Anwendung kommen. . eines Rahmenplanes, wie ihn der NVP darstellt.
vertreter Bericksichtigung
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. Die Betrachtung von Vergabemodalitaten ist nicht Gegenstand
Verbande . h L
und Kenntnisnahme / |eines Rahmenplanes, wie ihn der NVP darstellt.
242 Interessen Fahrgastbeirat 8.1 Bericht 8.1. Personal Bei Vergabe ist die weitere Beauftragung von Subunternehmen auszuschlieRen. keine Subunternehmer kénnen zu dem bei moéglichen Engpéassen
vertreter Berticksichtigung |aushelfen und sind ausdriicklich nach der EU-Verordnung
1370/2007 zugelassen.
Verkehr und Verkehrsflachen:
Hier herrscht immer noch das Auto vor, inzwischen gefolgt vom Radverkehr. Der
OPNV ist allemal bestenfalls an 3. Stelle, und die Interessen von FuRgangern (egal, ob
) . . . . . gangern (eg Es wird auf den Arbeitsplan "Barrierefreiheit fir Frankfurt" des
. behindert oder nicht) werden weitgehend ignoriert. Radwege sind allzu oft auf S . )
Verbande . . . ASE in seiner jeweils aktuellen Fassung verwiesen, der
Gehweg-Niveau angelegt und bestenfalls durch geringfligige Farbunterschiede . ) .
und X K . K Kenntnisnahme / |Varianten zur Filhrung des Radverkehrs an Bushaltestellen
243 Fahrgastbeirat abgetrennt. Bei zunehmendem Radverkehr fiihrt das zu zunehmenden Konflikten und L . ' . L )
Interessen- B . o B . Bericksichtigung |enthélt. Die Ausfiihrungen zu den Beispielen in Tabelle 17 (6.
Gefahren. GroRere Verkehrsflachen fiir OPNV, FuRganger und Radfahrer missen zu X X
vertreter Einordnung der Anlagen des Radverkehrs im
Lasten des Autoverkehrs gehen. Haltestellenbereich) werden gestrichen
Beim Zugang zu Haltestellen — insbesondere von Bussen — wird dieser Konflikt g '
besonders riskant. Hier wird im NVP eine Regelung vorgeschlagen, die nicht mit der
FBAG abgestimmt ist und den Beschliissen der FBAG widerspricht.
Bei der Planung neuer Wohngebiete muss von vorneherein leistungsfahiger OPNV
) g ) g ) ) - g. s Jedes Baugebiet wird zunachst mit einem Busverkehr
mit geplant werden. Beim Europaviertel wurde viel Zeit verloren: die Bebauung des . ) )
i . . ) . angebunden. Grundsatzlich wird auf die langen Planungs- und
. Europaviertels ist weitgehend abgeschlossen, aber immer noch verkehrt lediglich X . L . .
Verbande X L ) 8 R . . Bauzeiten verwiesen, die sich nur unwesentlich beschleunigen
eine Buslinie in diesem Bereich. Die U-Bahn wird frithestens in 5 Jahren durch das . . . .
und i . ) N R i lassen, wobei das Europaviertel einen Extremfall darstellt. Die
244 Fahrgastbeirat 1.5.2 | Bericht Europaviertel fahren, also mehr als 10 Jahre nach Bezug der ersten Gebaude. Mit Kenntnisnahme X .
Interessen- ) ] . . ErschlieBung von City West, Rebstock und Frankfurter Bogen
dieser Strategie ist eine Verlagerung vom Auto zum OPNV eher unwahrscheinlich. . . . .
vertreter L . A K . ist deutlich schneller realisiert worden. Auch die
Kunftig sollte der OPNV bereitstehen, wenn die ersten Gebdude bezogen werden. R . X K S .
. . ) X ) Wirtschaftlichkeit z.B. einer U-Bahn-Linie in einem weitgehend
Hierzu misste bei der Entwicklung neuer Wohngebiete von Anfang an der End- .
= . unbebautem Baugebiet sollte beachtet werden.
Ausbau des OPNV mitgeplant und -gebaut werden.
Grundsatzlich werden alle Erweiterungen im kommunalen
Schienenverkehr von Anfang an barrierefrei geplant und
. errichtet. Wenn Barrierefreiheit fir einen begrenzten
Verbande Dabei muss die Erweiterung des OPNV selbstverstandlich von Anfang an barrierefrei . R ] o g ) .
R ) . ) Ubergangszeitraum noch nicht moglich ist, geht die baldige
und . . sein, sowohl die Haltestellen als auch die Fahrzeuge. Es geht nicht an, dass neue . i . . .
245 Fahrgastbeirat 7 Bericht ) . ] . Kenntnisnahme |ErschlieBung einer Nachfrage aber vor der Barrierefreiheit,
Interessen- Haltestellen eingerichtet werden wie am Kornmarkt, diese aber auch 2 Jahre nach X L.
i R X . insbesondere dann, wenn , wie im genannten Fall Kornmarkt,
vertreter Inbetriebnahme noch nicht barrierefrei sind. R . . . .
keinerlei Verschlechterung fir mobilitdtseingeschrankte
Fahrgaste entstehen, weil es die neue Haltestelle vorher noch
gar nicht gab.
Aufnahme eines Satzes, dass bei Anzahl und FahrzeuggroRe
aktuelle Fahrgastprognosen und eine ausreichende Reserve zu
Verbande Auch bei den Fahrzeugen ist auf friihzeitige Planung und Bestellung einer . L & p g . .
. L Kenntnisnahme / |berlicksichtigen sind. Gerade bei Schienenfahrzeugen ist die
und ! . ausreichenden Zahl neuer Fahrzeuge zu achten. Hochflur-Fahrzeuge gehoren ins L o o
246 Fahrgastbeirat 6.1 Bericht L . e . . teilweise Neubeschaffung von (zusatzlichen) Fahrzeugen mit einem
Interessen- Museum. Der Regelbetrieb, inclusive Reserven fiir Spitzenzeiten und Ausfille wegen L . > .
. Bericksichtigung [hohen Aufwand verbunden und wird daher in der Regel mit
vertreter Reparaturen, muss vollstandig mit Niederflur-Fahrzeugen besetzt werden. N .
Ersatzbeschaffungen alterer Fahrzeuggenerationen
verbunden. Die Auflage von Kleinserien ist unwirtschaftlich.
Verbande Aktuelle Fahrgast-Information ist sicherzustellen, und zwar nicht nur durch Online-
und Angebote, sondern auch an den Haltestellen (Fahrplan zu Corona-Zeiten!). Fahrgaste
247 Fahrgastbeirat 8.3 Bericht & . . . ( P . ) & Kenntnisnahme |Der NVP sieht ausdriicklich alle Kommunikationswege vor.
Interessen- ohne Smartphones diirfen nicht diskriminiert werden — weder bei aktuellen
vertreter Informationen noch bei den Fahrpreisen.
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Die Fahrgast-Information, insbesondere bei Betriebsstorungen, ist bisher liickenhaft
Verbande und haufig unverstandlich. Dabei ist das Zwei-Sinne-Prinzip zu beachten: Soweit
und technisch moglich, sind diese Informationen also schriftlich und akustisch zu geben. . . .
248 Fahrgastbeirat 8.3 Bericht ] g ) . o ] g Kenntnisnahme |Das Zwei-Sinne-Prinzip ist im NVP verankert.
Interessen- Bisher fehlen solche Informationen in den Fahrzeugen fast véllig. Vor allem in Bussen
vertreter wadren die technischen Voraussetzungen (Fahrer-Mikrofon) gegeben, sie werden aber
nur selten benutzt.
Die Beschleunigung des OPNV, insbesondere des Busverkehrs, wurde immer wieder
efordert, aber nicht oder nur halbherzig umgesetzt. Das Primat des privaten i o
& g . 6 . - ) p . Der Ausbau von Bussonderfahrstreifen und die Riicknahme
. Kraftfahrzeugs stand Vorrangschaltungen fir den OPNV immer wieder im Wege. . .
Verbande . L o o von Verkehrsberuhigungsmafnahmen zur Beschleunigung des
Auch deutlich hdufigere Einrichtung separater Bus-Spuren ist eine gute MaRnahme N - )
und . . . . : . . . Busverkehrs werden gemaR NVP weiter vorangetrieben.
249 Fahrgastbeirat 6.3 Bericht zur Beschleunigung. Wo Buslinien durch Wohngebiete gefiihrt werden, sollten diese |Kenntnisnahme ) - ) )
Interessen- . . o . Inwieweit das Radfahren gegen die Fahrtrichtung auf
Routen moglichst immer als Vorfahrt-StraRen geregelt werden. SchlieRlich muss in . :
vertreter X R . . Busrouten beseitigt werden kann, wird auBerhalb des NVP
EinbahnstraBen das Radfahren gegen die Fahrtrichtung auf Bus-Routen beseitigt . o .
. ) ) . ) . N geprift. Auf den Radverkehrsentscheid wird verwiesen.
werden. Diese MaRnahmen sind mit relativ wenig Aufwand zu realisieren und dirften
zu einer bemerkenswerten Beschleunigung fihren.
Nach Einfiihrung der T-Wagen bei den StraRenbahnen ist fur das U-Modell die Rede
von breiteren Fahrzeugen (2,65 statt bisher 2,45m). So wiinschenswert der Bzgl. der Bauweise des Fahrzeugs oder moglichen
Verbande Platzgewinn im Fahrzeug sein mag, ist die Umrlstung der Haltestellen schwierig — wo . infrastrukturellen Anpassungen finden zur Zeit
) X . . . . Kenntnisnahme / | . N .
und . X alte und neue Bahnen im Mischbetrieb fahren (und das durften die meisten L Prifauftrage/Untersuchungen durch die VGF statt. Ggf.
250 Fahrgastbeirat 6.4 | Bericht ) . ) . . ) teilweise . . ) )
Interessen- Haltestellen sein), ware dann ein um 10cm breiterer Spalt zwischen Bahnsteig und L konnten sogenannte bombierte Fahrzeuge - wie z.B. in
. ) . . . s Bericksichtigung . . T
vertreter Fahrzeug zu GUberwinden. Die andernorts hierflr vorgesehenen ,Schiebetritte” sind Hannover oder Bielefeld - zum Einsatz kommen, die bis zur
keine barrierefreie Losung, da die dabei entstehenden Schwellen fir Menschen mit FuBbodenhohe schmaler sind als im oberen Fahrzeugbereich.
Rollstuhl, Rollator etc. geféhrlich werden kénnen.
Das On-Demand-Angebot steht diskriminierungsfrei zur
Verbande .. Verfugung und kann entsprechend gebucht werden. Der
Auch bei der Erprobung neuer Formen des OPNV —z.B. bei ,,On-Demand-Bussen” ist [Kenntnisnahme / R gung X ‘p i 8
und X 3.7.1/ . X o X K R Behinderten-Fahrdienst ist von seinem Charakter und von
251 Fahrgastbeirat Bericht auf Barrierefreiheit von Anfang an zu achten. Eine Form spezieller On-Demand-Busse |keine ) . ) ) ) . L
Interessen- 7 muss endlich in den OPNV eingegliedert werden: der Behinderten-Fahrdienst Bericksichtigun seiner bisherigen Konzession her kein allgemein zuganglicher
vertreter Ee8 ’ ' BUNE || inienverkehr nach § 42 PBefG, weshalb dieser nicht in den
OPNV eingegliedert werden kann.
Es handelt sich um einen innovativen Betrieb, der derzeit noch
Verbande Auch Autonome Busse diirfen (auch testweise) nur eingesetzt werden, wenn sie nicht den Anspriichen gerecht werden kann, welche an die
und . 6.5.2/ . inclusive barrierefreier Ausstattung zugelassen sind. Entsprechende Tests sind auch . gangigen Betriebe und Gefale gestellt werden. Dies ist jedoch
252 Fahrgastbeirat Bericht Kenntnisnahme
Interessen- g 7 deshalb u.E. verfriiht, da noch nicht absehbar ist, wann Autonome Fahrzeuge (Level 5 auch nicht das Ansinnen solcher Tests, denn hier sollen neue
vertreter — Fahren ohne Fahrer oder Operator) zugelassen werden kann. Dinge ausprobiert werden und die gewonnenen Erkenntnisse
dann in eine fir alle nutzbare Losung Uberfiihrt werden.
Verbande Der Einsatz von Bussen mit alternativen Antrieben ist sicher wiinschenswert. Auch
und . wenn diese unter Umstanden mit anderen Verkehrsunternehmen gemeinsam . Die Frankfurter Standards gelten fur alle Fahrzeuge,
253 Fahrgastbeirat 6.4 R L o o Kenntnisnahme L
Interessen- beschafft werden, sind die einschlagigen Frankfurter Standards fiir Einrichtung, unabhangig von der Art der Beschaffung.
vertreter Farbgebung etc. einzuhalten.
Verbande Soweit diese Bestrebungen als Mittel zur Vermeidung von Fahrverboten gesehen
werden, sei angemerkt, ob nicht MaBnahmen zu einer deutlichen Reduzierung des Kenntnisnahme / L i o .
und . . i . . Restriktionen gegen den MIV sind grundsatzlich nicht
254 Fahrgastbeirat Autoverkehrs (Citymaut, Wegfall kostenloser Parkplédtze im 6ffentlichen Raum etc) keine .
Interessen- . . Lo . . L Bestandteil eines NVP.
vertreter wirksamer waren — sie wiirden nicht nur den Schadstoff-AusstoR reduzieren, sondern |Berticksichtigung

auch den Platzverbrauch.
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Der aktuell zu beobachtende Riickgang der Fahrgastzahlen aufgrund der Corona-
Verbinde Pandemie darf nicht zu einer Verschiebung oder Aussetzung des Ausbaus des OPNVs
und Allgemeine fuhren, auch wenn die MaRnahmen zum Social Distancing und der Trend zum Home
255 Fahrgastbeirat alsemeine Office langer anhalten. Kurzfristig sind die Kapazitdten im OPNV tberwiegend Kenntnisnahme
Interessen- Anmerkungen . ) ) . .
vertreter notwendig, um die Abstandsregeln einzuhalten. Langfristig mussen ggf. freiwerdende
Kapazitaten und der Ausbau genutzt werden, um den Anteil (,Modal Split“) weg vom
MIV zugunsten des OPNV zu erhéhen, um die Umweltziele zu erreichen.
Jedes Baugebiet wird zunadchst mit einem Busverkehr
angebunden. Grundsatzlich wird auf die langen Planungs- und
Verbande Neue Wohn- oder Gewerbegebiete miissen friihzeitig durch attraktive OPNV- Bauzeiten verwiesen, die sich nur unwesentlich beschleunigen
und . . 152 Anbindungen erschlossen werden, so dass diese rechtzeitig fir neu Hinzugezogene . lassen, wobei das Europaviertel einen Extremfall darstellt. Die
256 Fahrgastbeirat 1.5.2 | Bericht Kenntnisnahme
Interessen- E Stadtentwicklung |zur Verfligung stehen Andernfalls besteht die Gefahr einer Abwanderung auf den ErschlieBung von City West, Rebstock und Frankfurter Bogen
vertreter MIV. AuBerdem kann eine friihzeitige Planung zu Kostensenkungen fihren. ist deutlich schneller realisiert worden. Auch die
Wirtschaftlichkeit z.B. einer U-Bahn-Linie in einem weitgehend
unbebauten Baugebiet sollte beachtet werden.
Die Ausfiihrungen beziehen sich auf die Basisprognose 2025,
die die Strukturdatenentwicklung und bestimmte MalRnahmen
Verbsnde In die Prognose der Fahrgastzahlen dirfen nicht nur Hochrechnungen auf Basis der im OPNV voraussetzt, die bereits zu Verlagerungen vom MIV
und 1.6 Analvse und Nutzungszahlen und Zuwéchse der vergangenen Jahre einflieRen. Denn zur fiihren. Auf dieser Basis werden dann MaRnahmen im OPNV
257 Fahrgastbeirat 1.6 Bericht Einddmmung der Klimakrise muss viel Verkehr vom MIV weg verlagert werden. Daflir |[Kenntnisnahme |entwickelt, die weitere Verlagerungen nach sich ziehen und bei
Interessen- Prognosen . . . . R . . e
muss die Prognose, bzw. die aus ihr resultierende Planung, einen ausreichenden der Prognose der MaRnahmenwirkungen beriicksichtigt sind.
vertreter O . .
Puffer enthalten. Grundsétzlich ist zu beachten, dass durch steigende Einwohner
und Arbeitsplatzzahlen nicht nur im OPNV, sondern auch im
Pkw-Verkehr zahlreiche zusatzliche Fahrten entstehen.
Verbande Zur besseren Klarheit erwahnen: Die bestehenden SPNV-Anbindungen sind an der .
und Belastungsgrenze. Neue SPNV-Anbindungen gibt es friihestens in finf Jahren mit der Kenntnisnahme /
258 Fahrgastbeirat 4 Bericht 4 Flughafen : ) keine Der Sachverhalt ist bereits ausreichend im NVP dargestellt.
Interessen- & RTW und noch spater durch die S-Bahn- Anbindung von Terminal 3. Eine . E
. . ; - Bertuicksichtigung
vertreter Verbesserung der Anbindung ist daher nur mit Bussen moglich.
Inwieweit Manah Eindd des Fl keh
Verbande Der Bedarf sollte nicht linear hochgerechnet werden. MaRnahmen zur Einddmmung . nwieweit Mabnahmen z'ur n amml'mg es ”5"” enrs )
K K . L . X Kenntnisnahme / |getroffen werden, kann im Rahmen eines NVP nicht beurteilt
und . . der Klimakrise missen zwangsldufig zu Reduktion oder zumindest Stopp der . A N
259 Fahrgastbeirat 4 Bericht 4 Flughafen . N A ) o ) keine werden. Die genannten Zahlen an Fluggédsten stammen von
Interessen- Ausweitung des Flugverkehrs fihren. Das wirkt sich natiirlich auch auf die Nachfrage . A . .
. Beriicksichtigung |Fraport und sind auch in den fiir das Verkehrsmodell des NVP
vertreter nach OPNV aus.
verwendeten VDRM-Daten enthalten.
Ein Abschnitt, der das Netz auf den Ausgleich von Stérungen untersucht, fehlt. N . -
L . L . . Das MaRnahmen- und Storfallmanagement ist allgemein im
Insbesondere fir die hochfrequentierten Abschnitte im Schienennetz sollte explizit ) ) L .
. ) L . . Kapitel 8 beschrieben und wird im Detail auRerhalb des NVP
N ausgewiesen werden, welche alternativen Moglichkeiten den Fahrgésten zur R .
Verbande o ) o o . N . angewendet. Neue Strecken wie der im NVP enthaltende
Verfligung stehen. Ein Beispiel: Bei einer Stérung auf der A-Strecke ware der Kenntnisnahme / . . . . .
und . X 5 MaRnahmen- N . ; ) . : L L . Netzschluss Ginnheim dienen in erster Linie zur ErschlieBung
260 Fahrgastbeirat 5 Bericht ; Liickenschluss Ginnheim — Bockenheimer Warte eine Ausweichmaoglichkeit fiir keine .
Interessen- konzeption . o ) > L von (neuen) Stadtgebieten und zur Schaffung von neuen
Fahrgaste aus den nérdlichen Stadtgebieten. Auch wenn deshalb die Bericksichtigung | _. X .
vertreter Direktverbindungen. Dass diese ggf. auch als

vorgeschlagenen MalRnahmen dhnliche sind, kénnte das einen Einfluss und die
Bewertung und Priorisierung haben. Insgesamt tragt das zu einer hoheren Resilienz
des Netzes und damit zu einer erhdhten Akzeptanz des OPNV bei.

Umleitungsstrecke genutzt werden kénnen, ist ein
Nebeneffekt.
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In die Planung sollten Uberlastete Streckenabschnitte der S-Bahn im Stadtgebiet
ebenfalls einbezogen werden. Diese Uberlastungen kann die S-Bahn selbst
groBtenteils nicht mehr ausgleichen (im Tunnel sind keine zusatzlichen Fahrten mehr Ein Abschnitt gilt als Giberlastet, wenn im Mittel einer Stunde
Verbsnde moglich; fast alle S-Bahnen verkehren in den StoRzeiten als Langzug). mehr als 65% der Gesamtplatze ausgelastet sind. Die
und Kenntnisnahme / |Einhaltung des Uberlastungsgrenzen im regionalen Verkehr (u.
261 Interessen Fahrgastbeirat 5.3.1 | Bericht |5.3.1 Auslastung 2025 [Bekannte Uberlastungen (personlicher Eindruck, keine Zahlung, kein Anspruch auf keine a. S-Bahn) ist origindre Aufgabe des RMV. Dort sind die starken
Vollstandigkeit): Berticksichtigung |Querschnitte des Schienenverkehrs bekannt. Sollten
vertreter o .
Uberlastungen auftreten, so werden im Rahmen des RNVP des
S8 / S9 Hbf — Flughafen RMV entsprechende Schritte vorgeschlagen.
S3 / S4 Hbf — Eschborn Sud
Tunnelstrecke haufig
5.4.5 MaRnahmen im
Verbande - o . Der NVP sieht mit Ausnahme von Quartierbuslinien
Busnetz Wenn Bushaltestellen neu oder umgebaut werden, sollten sie immer fir Gelenkbusse - . .
und i 6.1/ . e . 8 i grundsatzlich den barrierefreien Ausbau von Bushaltestellen
262 Fahrgastbeirat Bericht (ggf. passt die ausgelegt werden (bzw. fiir das Maximum, was dort verkehren kann), auch wenn Kenntnisnahme . . . ; .
Interessen- 5.4.5 K ) ; . . N auf einer Lange von 18 m vor, sofern nicht plausible Griinden
Anmerkung an derzeit noch nicht vorgesehen ist, mit Maximallange zu verkehren. N
vertreter im Einzelfall dagegen sprechen.
anderer Stelle besser)
Die Aussage ist nicht zutreffend. Es sind nur Kosten fiir neue
. ; ) . o MaRnahmen angegeben, die gegentber den in der
. Es sollte explizit darauf verwiesen werden, dass ein groRer Teil der (teilweise . .
Verbande N : . . Basisprognose unterstellten MaRBnahmen notwendig oder
zunéachst hoch erscheinenden) Kosten fur nachholende MaBnahmen zu Kenntnisnahme / | . it . R R R L X
und . . 5.6 MaRnahmen- ) N . o . sinnvoll sind. Dies hat in keinster Weise etwas mit einem (nicht
263 Fahrgastbeirat 5.6 Bericht - veranschlagen ist, also fiir MaBnahmen, die notwendig sind, um den Wartungs- und |keine .
Interessen- wirkung gesamt L . L vorhandenen) Wartungs- und Modernisierungsstau zu tun,
Modernisierungsstau der letzten Jahre aufzuholen. Vgl. dazu auch die Anmerkung zu |Beriicksichtigung ) . .
vertreter ) ) sondern vielmehr mit der wachsenden Stadt. Es wird darauf
Tabelle 11, Abschnitt 5.2.4, Seite 66. K . .
hingewiesen, dass Frankfurt mit den modernsten und neusten
Fuhrpark aller deutschen Stadte hat.
Verbande ) . L . . . .
und 6.1.2 Verbesserungs S-Bahn-Stationen sollten ebenfalls betrachtet werden. Sie selber fallen zwar nicht in  [Kenntnisnahme / |Es handelt sich um einen lokalen Nahverkehrsplan. Die S-Bahn
. . (X 11 g - . s . . . . . . . . . . . . . . .
264 Interessen Fahrgastbeirat 6.1.2 | Bericht tenziale die Zustandigkeit der Stadt Frankfurt, aber bei den Zuwegen ist die Stadt involviert, |keine ist als wichtigstes regionales Verkehrsmittel nachrichtlich
vertreter botenziale da stadtische Flachen betroffen sein kénnen. Bertuicksichtigung |aufgenommen. Auf den RNVP wird verwiesen.
Verbande 6.2.3 Standards P+R muss kostenpflichtig werden. Mit welcher Begriindung wiirde hier knapper und
und . X —===————= |teurer &ffentlicher Raum kostenlos zur Verfiigung gestellt? Da im gesamten . Im NVP wird ein Passus aufgenommen, eine P+R-Strategie zu
265 Fahrgastbeirat 6.2.3 | Bericht | MaBnahmen...: Park- L ) A . X Kenntnisnahme )
Interessen- —and Ride Stadtgebiet die Parkraumbewirtschaftung ausgeweitet wird, ist auch kein entwickeln.
vertreter E— ,Ausweichparken” zu befirchten.
Die Fahrradmitnahme ist aktuell sehr zweischneidig zu sehen. So begriiRenswert sie
im Sinne einer Verkehrswende ist, kann sie in den bereits tberlasteten
Verbande 6.2.3 Standards, Verkehrsmitteln auch andere Fahrgaste stéren. Der Wegfall von weiteren Sitzplatzen
nd MaRnahmen und nsten von Mehrzweckabteilen ist kritisch zu sehen. Um mehr Fahrradmitnahme
266 Y Fahrgastbeirat 6.2.3 | Bericht 7” zugu N .v zw ren | fischzu ! Kenntnisnahme
Interessen- Planungsabsichten: |zu ermdglichen, muss also der OPNV ausgebaut werden.
vertreter Fahrradmitnahme [Der Vorrang von Kinderwagen etc., oder einfach nur Stehpldtzen im Berufsverkehr
funktioniert derzeit oft nicht. Die Kontrolle / Konfliktschlichtung kann dem
Fahrpersonal nicht aufgebiirdet werden.
Die angesprochenen BeschleunigungsmaRnahmen fiir den OPNV miissen mit
Verbsnde allerhéchster Prioritat umgesetzt werden. Sie machen den an der
und Uberlastungsgrenze operierenden OPNV gleichzeitig leistungsfihiger, attraktiver und Eine Umsetzung mit allerhdchster Prioritat setzt
267 Interessen Fahrgastbeirat 6.3 Bericht | 6.3 Beschleunigung |kostenglinstiger. Kenntnisnahme |entsprechende Haushaltsmittel und personelle Kapazitdten
vertreter Alle dort genannten MalRnahmen werden explizit unterstiitzt. Auch die Vorgabe, dass voraus.

der OPNV bei jeder Um- oder Neuplanung einzubeziehen ist, ist auRerordentlich
wichtig.
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Verbande . P ;
und Den Ausfiihrungen zur Anforderung an das Personal und dessen Qualifikation wird
268 Interessen Fahrgastbeirat 8.1 | Bericht 8.1 Personal zugestimmt. Die Akquise neuen Personals mit Hilfe eines attraktiven Berufsbildes ist |Kenntnisnahme
unbedingt zu unterstiitzen und zu férdern.
vertreter
Die Fahrausweispriifung erfolgt aus verschiedenen Griinden
N Reduktion der Schwarzfahrerquote, Unterstltzung der
Verbande Die Ausfiihrungen zu diesem Thema werden begriiRt. Der OPNV muss zum ( ] . 4 . &
. . K . . Zahlungsbereitschaft bereits zahlender Fahrgaste,
und . . 8.2 Vertrieb und  [selbstverstandlichen Verkehrsmittel werden, das gegenliber dem PKW deutliche . . ) . . ) )
269 Fahrgastbeirat 8.2 Bericht . A . Kenntnisnahme [Sicherheitsgefiihl der Fahrgaste, Servicegedanken). Die
Interessen- Fahrausweispriifung |Vorteile hat. An der Senkung der Schwarzfahrerquote sollte/muss mit besonderer o ) . . ! .
vertreter Intensitit searbeitet werden Attraktivitat kann hierdurch leider nicht oder nur in geringem
g ’ MaRe beeinflusst werden, da der nichtfahrende Fahrgast die
Fahrausweispriifung als solche nicht wahrnimmt.
Verbande
und 3.3 Ein zentrales Portal fiir alle Fahrgastinformationen wird als Basis fiir die Zukunft Kenntnisnahme /
270 Fahrgastbeirat 8.3 Bericht s . dieses Themas als besonders wichtig eingestuft. Fahrgastinformationen e L Die Ausfiihrungen werden entsprechend gedndert.
Interessen- Fahrgastinformation N L ) Bericksichtigung
sollen/mussen gut verstandlich formuliert werden.
vertreter
Verbande . - x - . s .
und 8.4 Zentrales Dieses Thema ist fiir alle Fahrgéste sehr wichtig. Fahrgaste benoétigen eine schnelle,
271 Fahrgastbeirat 8.4 | Bericht N unkomplizierte Art, Anliegen vorzutragen. Das wird in der aktuellen Form als gut Kenntnisnahme
Interessen- Anliegenmanagement N
gelost gesehen.
vertreter
Verbande ) . e . . . -
und 8.5 Sicherheit und Das Sicherheitsbedurfnis stellt einen wichtigen Aspekt fiir den OPNV dar und sollte
272 Fahrgastbeirat 8.5 Bericht | == _ . |unbedingt einen hohen Stellenwert einnehmen. Den Ausfiihrungen zu diesem Thema |Kenntnisnahme
Interessen- Ordnung ) )
wird zugestimmt.
vertreter
Verbande
Datendrehscheibe ist ein zentrales Thema. Zusammenfiihren, Biindeln und i
und . . o o . . Kenntnisnahme / | . . . .
273 Fahrgastbeirat 8.6 | Bericht 8.6 ITCS Zentralisieren von Daten muss fliissig und zeitnah erfolgen, um einen gut L Die Formulierung wird prazisiert.
Interessen- . .. Bericksichtigung
funktionierenden OPNV umzusetzen.
vertreter
Verbande P . « : . 2 . -
und 8.7 Storfélle sind fur Fahrgaste wie auch fir den OPNV eine plotzlich auftretende
274 Fahrgastbeirat 8.7 Bericht . = unerwartete Situation, die ein effizientes und moglichst rasches Handel bedingt. Den |Kenntnisnahme
Interessen- Storfallmanagement . - ) )
aufgefiihrten MalBnahmen zum Stérfallmanagement wird zugestimmt.
vertreter
Verbande 8.8 Baustellen und GroRveranstaltung stellen fiir den OPNV besondere
und X . — Herausforderungen dar. Eine gute, langfristige Planung mit rechtzeitiger Information i L X
275 Fahrgastbeirat 8.8 Bericht | MaRnahmenmanage . g g g. g‘ g. ] & . Kenntnisnahme |Dies ist im Kapitel 8.8.3 enthalten.
Interessen- ment der Fahrgaste und Angabe von Alternativverbindungen ist zwingend erforderlich und
vertreter - umzusetzen.
Verbande L _— . — .
und 89 Fahrpersonal ist ein besonders wichtiger Bereich. Hier ist unbedingt darauf zu achten,
276 Interessen Fahrgastbeirat 8.9 Bericht [Qualitdtsmanagement|dass es geschult und qualifiziert ist. Ein Busfahrer hat deutlich mehr direkten Kontakt |Kenntnisnahme |Dies ist im Kapitel 8.1.1 so enthalten.
fur den Busbetrieb |mit einem Fahrgast als ein U- oder StraRenbahnfahrer.
vertreter -
Verbande 8.9 . S
o . o . . Die Anforderungen an Bushaltestellen sind im Anlagenband
und . . Qualitdtsmanagement |Bushaltestellen miissen einheitlich aussehen und deren Fahrgastinformationen . . . .
277 Fahrgastbeirat 8.9 Bericht L . ) Kenntnisnahme [unter Kapitel 6.1.3 geregelt und unterscheiden sich nach
Interessen- fir die Infrastruktur |deutlich zu erkennen sein. >
Haltestellenkategorien.
vertreter Bus
8.10
Verbande Qualitatsmanagement
und fur den Das Qualitatsmanagement ist weiter fortzufiihren und regelmaRig zu
278 Fahrgastbeirat 8.10 | Bericht . X . Q . 'gA & € Kenntnisnahme |Eine Fortfiihrung des QM erfolgt wie im NVP dargelegt.
Interessen- Schienenbetrieb und |iiberpriifen/aktualisieren.
vertreter die Infrastruktur

Schiene
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Fiir Fahrgaste ein extrem wichtiger Aspekt, wenn sie den OPNV als gute Alternative
zum PKW sehen sollen und langfristig ein Umdenken und damit ein Umsteigen
erfolgen soll. Bei Umsteigefahrten soll erméglicht werden, dass ein Bus auf eine Kenntnisnahme
N verspatete U-Bahn wartet. Dies darf jedoch nicht dazu fihren, dass der Bus dann als
Verbande Ll L s .
. X . unplnktlich in die Statistik einbezogen wird.
279 und Fah theirat 811 | Bericht 8.11 Piinktlichkeit und
Interessen- anrgastoeira : eric Anschlusssicherung |Grundsatzlich ist noch stérker darauf zu achten, dass es seitens des Kenntnisnahme Es gilt der im NVP verankerte Grundsatz, dass Fahrtausfalle
vertreter Verkehrsunternehmens keine Komplettfahrtausfille gibt. unzuldssig sind.
Piinktliche Abfahrtszeiten an der Endhaltestelle trotz verspateter Ankunft/einfahrt in . . . X
. ) . ) Auf verspatungsanfalligen Linien werden in der Regel
die Endhaltestelle ist wiinschenswert, setzt jedoch den Fahrer und Mensch unter i o R .
. . L ) X Kenntnisnahme |zusétzliche Kurse eingesetzt (liberschlagende Wende), so dass
enormen Druck. Hier darf und sollte es eine Mdglichkeit geben, dass auch ein Fahrer . N
" genug Pausen fir das Fahrpersonal zur Verfligung stehen.
mal ,verschnaufen” kann.
Verbande 1.4 Relevante
Y Der RNVP-Entwurf 2020 ist hier zu berticksichtigen, da er in der Perspektivphase bis . L
und X . Rahmenplédne und . . K . N Kenntnisnahme / |Wichtige MaRnahmen des RNVP-Entwurfs 2020-2030 werden
280 Fahrgastbeirat 1.4 Bericht 3 2030 sowie dariber hinaus starke Anderungen gegentiber dem RNVP von 2013 o .
Interessen- verkehrliche enthilt Bericksichtigung |erganzt.
vertreter Planungen (S. 13) )
Verbande 1.4 Relevante .
- L . - . Kenntnisnahme /
und . . Rahmenpldne und |Es fehlen Aussagen zum Gegenstromprinzip zwischen RNVP und NVP. Beispielsweise | =~ . o
281 Fahrgastbeirat 1.4 Bericht 3 ) . > ; ) . teilweise Ein Satz zum Gegenstromprinzip wird aufgenommen.
Interessen- verkehrliche betrifft dies Bedienstandards und Produktdifferenzierungen (v.a. im Busverkehr). R
Bericksichtigung
vertreter Planungen (S. 13)
Das Verkehrsaufkommen durch den SPFV ist verhéaltnismaRig
Verbande Hinweis: Fir Frankfurts Einpendler spielt auch der Fernverkehr (SPFV) eine . gering und die Bewertung des Fernverkehrs ist nicht die
1.5.4 Berufs- und k Kenntnisnahme / i ) o
und . . = . |malRgebliche Rolle und sollte daher besonders bewertet werden. Der . Aufgabe eines Nahverkehrsplans. Die Auspendler sind in den
282 Fahrgastbeirat 1.5.4 | Bericht | Ausbildungsverkehr . ) ] L keine . . .
Interessen- S 16.17 Auspendlerverkehr der Frankfurter Bevolkerung ist mit zu bertcksichtigen - vor allem Beriicksichtieun Verkehrsprognosen enthalten. Diese werden aber nicht explizit
vertreter - innerhalb der Rhein-Main-Region. gung ausgefiihrt, da diese verhaltnismaRig deutlich niedriger als die
Einpendlerzahlen sind.
Verbsnde 2.4.3 Finanzierung des
OPNV — Standards, |Zur Schaffung von Transparenz sind die 20 neuen Finanzierungsinstrumente der Kenntnisnahme / | . . . . .
und . . ) ) . e . o . Die Vorschlage befinden sich - auch wegen geédnderter
283 Fahrgastbeirat 2.4.3 | Bericht MaRnahmen und [NutznieBerfinanzierung zu spezifizieren und in einer Tabelle miteinander zu keine . X N
Interessen- - . ) . . L Rahmenbedingungen - noch in Prifung.
vertreter Planungsabsichten (S. |vergleichen (z.B. jeweils Vor- und Nachteile benennen). Berticksichtigung
30)
Das verbundweite System (VHGS) wird noch nicht
flachendeckend in allen GroRstddten in Hessen eingesetzt.
Verbande 2.5.3 Tarif — Standards|Kritisch anzumerken ist, dass der Service fur Nutzer des eTickets bei Frankfurter : X . : : g z T
. . . . VGF, RMV und traffiQ stehen im Austausch und priifen, wie die
und . . und Kunden geringer ist, da das Vertriebssystem der VGF vom verbundweiten, . . o .
284 Fahrgastbeirat 2.5.3 | Bericht N L R . X . . . Kenntnisnahme |Vertriebsinfrastruktur miteinander harmonisiert werden kann
Interessen- Planungsabsichten (S. [mandantenfahigen Hintergrundsystem fiir eTickets abweicht, das mittlerweile L . . )
. . . und inwiefern auf Teile der fur Frankfurt zugeschnittenen
vertreter 31) hessenweit genutzt wird. Daher sind teure Parallelstrukturen abzubauen. . ) .
Lésungen zu Gunsten von geeigneten vom RMV zur Verflgung
gestellten Anwendungen verzichtet werden kann.
Verbande Zu erganzen ware: Auch im Nachtbusverkehr gibt es unterschiedliche
3.1 Verkehrstrager [Aufgabentrager. traffiQ ist lediglich fiir den stadtischen, lokalen Nachtbusverkehr als .
und . X P . LT o N Kenntnisnahme / | _. . N
285 Fahrgastbeirat 3.1 Bericht | des OV in Frankfurt |Aufgabentrager zustandig. Uberdies sind andere, benachbarte lokale Aufgabentrager L Die entsprechenden Nachtbuslinien werden ergéanzt.
Interessen- ! B K . K Bericksichtigung
vertreter 2019 (S.33) sowie der RMV als Aufgabentrager im Regionalbusverkehr im Nachtbusverkehr

involviert.

S. 41 Tab. 3 folgende Anderungen bei Verkehrszeitfenstern:
a) Mo-Fr NVZ la 05:00 - 06:30 h

b) Sa NVZ 08:00 - 21:00 h

c) NVZ 09:00 - 21:00 h

Kenntnisnahme /
keine
Beriicksichtigung

Siehe unter Begriindung

Begriindung:
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Die Verkehrszeitarten wurden nach ausfuhrlicher griindlicher
Auswertung der vorhandenen Nachfrage festgelegt. Die
vorgeschlagene Veranderung wird nicht umgesetzt. Die
allgemeine Nachfrage ist bis 6:30 Uhr vergleichsweise gering.
a) In dieser Zeit fahren die systemrelevanten Beschéftigten wie Polizei, Kenntnisnahme / |Dennoch wird auch in diesem Zeitraum, v.a. ab 5 Uhr ein gutes
Krankenhauspersonal, Rettungsdienste zum Schichtwechsel (zwischen 06:00 und keine Angebot vorgehalten, dass durch die geringe Nachfrage
07:00). Gerade in der Corona-Krise gab es Defizite bei dem abgespeckten Fahrplan. |Berticksichtigung |eigentlich nicht gerechtfertigt ist. Damit wird ein attraktives
Angebot fiir den Arbeitsweg vorgehalten. Bei hoher Nachfrage
wird das Angebot unabhangig von der Verkehrszeitart
verdichtet, z.B. auf der Linie 58 (und kiinftig zusatzlich auch auf
der Linie X58).
Verba;de v Wd Die Verkehrszeitarten wurden nach ausfiihrlicher griindlicher
286 un Fahrgastbeirat 3.4.2 | Bericht | ~—roISCRENUNG. Auswertung der vorhandenen Nachfrage festgelegt. Die
Interessen- Auslastung (S. 41 u . . .
tret Tabelle 3 vorgeschlagene Veranderung wird nicht umgesetzt. Die
vertreter Tabelle 3) . . o . X . . allgemeine Nachfrage ist v.a. bis 9 Uhr vergleichsweise gering.
b) Der friihere Beginn der NVZ ist fiir die Beschéftigten des Einzelhandels (wie Zeil, Kenntnisnahme / ) > ) . )
) . . . L . Dennoch wird auch im fraglichen Zeitraum 8-9 Uhr ein gutes
Hessencenter, NWZ etc.) zum Arbeitsbeginn erforderlich. AuBerdem gibt es in dieser [keine ) .
- ) . . s Angebot vorgehalten, dass durch die geringe Nachfrage
Zeit zwischen den Stadtteilen einen Einkaufsverkehr. Bericksichtigung | . ) . . o .
eigentlich nicht gerechtfertigt ist. Damit wird ein attraktives
Angebot auch fiir den Arbeitsweg vorgehalten. Bei hoher
Nachfrage wird auch unabhéangig von der Verkehrszeitart das
Angebot verdichtet (z.B. Linie U4).
Die Verkehrszeitarten wurden nach ausfiihrlicher Auswertung
der vorhandenen Nachfrage eingehend diskutiert. Die
orgeschlagene Verdanderung wird nicht umgesetzt. Generell
Kenntnisnahme / ;Ist agm Sonngta morgen vo:J 1? VL\J’:wr nLIJr ei:e 'a'guBerzt eringe
c) Fruherer Beginn der NVZ ist wegen des Ausflugsverkehrs ins Umland erforderlich. |keine gmorg ] ) g g'
. Nachfrage festzustellen. Nach 11 Uhr zieht die Nachfrage im
Bertuicksichtigung . : ) .
gesamten Stadtgebiet merklich an. Bei hoher Nachfrage wird
auch unabhangig von der Verkehrszeitart das Angebot
verdichtet (z.B. Linie U4).
Die Anderungen orientieren sich an den realen Fahrplanangeboten in Stuttgart. Kenntnisnahme
Die Auslastungswerte beruhen auf einer Richtlinie des
Verbands Deutscher Verkehrsunternehmen (VDV). Diese wird
Der Grenzwert der ,Oberen Auslastung des Platzangebotes” sollte in . . (A ) .
. ) ) . N . deutschlandweit (erfolgreich) angewendet. Die Verweildauer
Verbande 3.4.2 Standards Sitzplatzausnutzung bemessen werden. Auch in der HVZ ist es Fahrgdsten nicht . L . . R
- N ) . Kenntnisnahme / |der Fahrgiste ist im lokalen Verkehr i.d.R. kiirzer als im
und . . Verkehrszeiten und |zuzumuten, langere Strecken stehend zu verbringen. Dementsprechend sollte die . . . .
287 Fahrgastbeirat 3.4.2 | Bericht | — | _. . . K . keine Regionalverkehr. Grenzen, wie lange man stehen muss, sind
Interessen- Auslastung (S. 42, |Sitzplatzauslastung 100% nur fiir wenige (zehn) Minuten Fahrtstrecke im . L R . . .
. . . Bertuicksichtigung |nur fur ldngere Fahrten im Regionalverkehr sinnvoll und tblich.
vertreter Tabelle 4) Kernabschnitt oder auf Schulfahrten tGberschreiten. AuBerhalb der HVZ sollte generell s .
o X . . Innerstadtische Streckenabschnitte, auf denen der Fahrgast
die Sitzplatzauslastung 100% nicht Gberschreiten. . ) .
langer als 10 Minuten stehen muss, stellen eine Ausnahme
dar.
Verbande
3.4.2 Standards . . . . . . .
und . X - Bei Unterauslastung ist alternativ zu priifen, ob das Fahrplanangebot abschnittsweise |Kenntnisnahme / | _. . .
288 Fahrgastbeirat 3.4.2 | Bericht | Verkehrszeiten und X ) ) L Die Formulierung wird angepasst.
Interessen- —  — —— |durch Kurzwenden im schwach ausgelasteten Abschnitt reduziert werden kann. Beriicksichtigung
Auslastung (S. 42
vertreter
3.6.2 Verbesserungspotenzial gibt es insbesondere in der Anschlussgewahrung zwischen
Verbinde L= .. |regionalen und lokalen Linien bzw. zu Linien anderer lokaler Aufgabentréger. Dies ist )
ErschlieBungsqualitat |. ) R ) Kenntnisnahme / | . . N ) L
und X . T . insbesondere in Schwach- und Nachtverkehrszeiten ein Problem, wenn dadurch L Die besondere Problematik von Anschliissen in der SVZ wird im
289 Fahrgastbeirat 3.6.2 | Bericht im OPNV — . . K N ) teilweise ) ) ) N
Interessen- ldngere Umsteigeaufenthalte an nicht dafiir ausgelegten Stationen (z. B. Ostbahnhof) e L Kapitel 8.11 beschrieben und um die NaVZ erganzt.
Verbesserungs- o ) ) Beriicksichtigung
vertreter entstehen. Dies ist nicht nur eine Thematik der Fahrplanlage sondern auch der

potenziale (S. 47)

Taktung.
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3.6.3
Verbande ErschlieBungsqualitdt [Es werden neu zwei Einzugsradien fiir Stationen und Haltestellen eingefiihrt. Welche . . . . .
= i . o Kenntnisnahme / |Die Aussage ist unzutreffend. Die Zentrumswerte gelten in den
und X . im OPNV — Standards, |Bereiche von Frankfurt zu Standardwert oder Zentrumswert gehoren, ist nicht R R o R X
290 Fahrgastbeirat 3.6.3 | Bericht X : X . X o keine Stadtteilzentren, die wiederum im Kartenteil des
Interessen- MaRnahmen und [nachvollziehbar. Im Anlagenband ist keine Karte zur Aufteilung zu finden. Hier ist . . . )
- . Bertuicksichtigung |Anlagenbandes abgebildet sind (Abbildung 6).
vertreter Planungsabsichten (S. [nachzubessern und zur nachtraglichen Stellungnahme vorzulegen.
48, Tabelle 6)
Verbande . . . . . . .
und 4.1 Ausgangslage Zu ergédnzen ist, dass fur den Anschluss des Flughafens nicht nur die S-Bahnlinien S8  [Kenntnisnahme /
. . . gangslag . . . L S ) . . . .
291 Interessen Fahrgastbeirat 4.1 Bericht Flughafen (5. 57 und S9 sondern auch der Regionalverkehr bedeutsam ist. Dies sind beispielsweise die |keine Der Sachverhalt ist bereits ausreichend im NVP dargestellt.
- g ( . ) .. . . . . .
vertreter Linien RE2 und RE3 zum Hauptbahnhof sowie RB58 und RE59 zum Stidbahnhof! Bertuicksichtigung
5.2.2 MaBnahmen im
Verband SPNV, im Regi I-
erbande SERLAMBERIONAL ) o 4 pNVP-Entwurf 2020 wird die RB11 durch die RTW2 ersetzt. Die Verdichtung der ,
und i . busverkehr und auf L i R > |Kenntnisnahme / | _. i X
292 Fahrgastbeirat 5.2.2 | Bericht | =~ |RB12 erfolgt durch zuséatzliche Fahrten ab Frankfurt Hbf, so dass sich bis Kelkheim ein L Die Formulierung wird angepasst.
Interessen- Buslinien anderer ) R . ) Bertuicksichtigung
- Viertel- und bis Konigstein ein Halbstundentakt ergibt.
vertreter Aufgabentrager (S. 61-
62)
Di -B -
592 Maknahmen im ie Planungen der S-Bahn Anpéssunggn zur RTW werden von
. - der RTW-Planungsgesellschaft in Abstimmung mit dem RMV
Verbande SPNV, im Regional- . >
. . . X durchgefiihrt und wurden dementsprechend im NVP
und i . busverkehr und auf [Der Entfall der Verstarkerkurse auf der S8 wird sehr kritisch gesehen, da bereits i
293 Fahrgastbeirat 5.2.2 | Bericht | — .. . . . X . Kenntnisnahme |aufgenommen. In den Frankfurter Stellungnahmen zu den
Interessen- Buslinien anderer  |heute die Kapazitaten auf der S8/S9 zum Flughafen nicht ausreichen. ) =
- RTW-Planungen wurde diese ebenfalls kritisch gesehen.
vertreter Aufgabentrager (S. 61- . ) ) . o
GemaR Prognose in der NKU zur RTW reichen die Kapazitdten
62) )
jedoch aus.
Verbande 5.2.2 MaBnahmen im
und SPNV, im Regional- |Richtig muss es auf S. 62 heiRen, dass X19 auf den Abschnitt Obertshausen - Neu- Kenntnisnahme / |Eine widerspriichliche Formulierung ist nicht vorhanden. Es
294 Interessen Fahrgastbeirat 5.2.2 | Bericht | busverkehr und auf [Isenburg und X17 Hofheim - Flughafen verkirzt wird, da der Abschnitt Neu-Isenburg - |keine dient zur Kenntnis, dass die Linie X17 nach Angaben des RMV
vertreter Buslinien anderer  |Flughafen von der RTW Gbernommen wird. Berticksichtigung |jedoch noch bis Gateway Gardens gefiihrt wird.
Aufgabentrager (S. 62)
Verbande Das ist ein der Nachfrage entsprechendes Angebot. Die
. |Bei U1/U8 10-Minuten-Takt, U2 7,5-Minuten-Takt und U3 15-Minuten-Takt ist kein lstel X ) s P i g X I,
und . X 5.2.3 MaBnahmen im . e . . . - . aktuelle Leit- und Sicherungstechnik erlaubt derzeit keine
295 Fahrgastbeirat 5.2.3 | Bericht | = — . — —_—|gleichmé&Riges Angebot auf dem Abschnitt Heddernheim - Stidbahnhof maoglich. Kenntnisnahme N . )
Interessen- lokalen OPNV (S. 63) . . . hohere Zuganzahl auf dem Abschnitt Heddernheim -
Alternativ sind Hinketakte notwendig. N
vertreter Stidbahnhof.
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Nr. = . a = o Stellungnahme o e/ /
Die Frankfurter StraRenbahnlinien haben eine zwar steigende,
aber immer noch weit unter dem Niveau der U-Bahn
befindliche Nachfrage. Daher wird es fiir ausreichend erachtet,
wenn zundchst auf den nachfragstérksten Linien 40-m-Ziige
eingesetzt werden. Die auf den T-Wagen folgende
Fahrzeuggeneration soll zur weiteren Kapazitatssteigerung
dariiber hinaus mit einer groBeren Fahrzeugbreite von 2,65 m
Verbande Es wird empfohlen, die zentralen StraBenbahn-Hauptlinien nicht nur fiir 40-Meter- . ausgestattet werden. Die Haltestellen der Linie 21 zwischen
. N . ; R . Kenntnisnahme / o o
und . X 5.2.3 MaRBnahmen im |Langzlige sondern fiir Doppeltraktionen in der nach BoStrab maximal nutzbaren L Hauptbahnhof und Stadion sind bereits fiir einen
296 Fahrgastbeirat 5.2.3 | Bericht | T — "~ . A . ) teilweise L. . .
Interessen- lokalen OPNV (S. 63) |Ldnge auszulegen, analog des geplanten Betriebs auf der Stadtbahnlinie U5 in der R StraBenbahnbetrieb in Doppeltraktion ausgebaut, der im
) Berticksichtigung . )
vertreter Eckenheimer LandstraRRe. Stadionverkehr auch zum Einsatz kommt. In den
AuBenbereichen sind die Haltestellen der Linie 11 bereits so
geplant worden, dass diese fiir eine Doppeltraktion erweitert
werden kénnen. Problematisch ist jedoch ein derartiger
Ausbau grundsatzlich in den Innenstadtbereichen, hier ist
dieser wegen begrenzter Platzverhiltnisse (Einfahrten etc.) oft
nicht moglich. Deshalb wird als neuer Ausbaustandard eine
Lange von 40 m im NVP angesetzt.
Verbande
und 5.2.3 MaRnahmen im |Der Ausbau der StraBenbahnstation Hauptbahnhof wird ausdriicklich begriift, da die :
297 Fahrgastbeirat 5.2.3 | Bericht " Kenntnisnahme
Interessen- g I ! lokalen OPNV (S. 63) |Stationsanlage bislang tiberlastet und durch Sichtbarrieren auch unfallgefahrdet ist., I
vertreter
Verbsnde Beim bereits erfolgten barrierefreien Ausbau der Station war
und 5.9.3 MaRnahmen im Wir empfehlen zusétzlich die Station Willy-Brandt-Platz der Straenbahn als Kenntnisnahme / |der Wunsch nach einer Ausfiihrung als Doppelhaltestelle aus
298 Fahrgastbeirat 5.2.3 | Bericht [T -~ —|Doppelhaltestelle fiir ndchtliche Rendezvous-Funktionen (StraRenbahnen keine stadtebaulichen Griinden verworfen worden. Die Rendezvous-
Interessen- lokalen OPNV (S. 63) R X . i - X "
vertreter untereinander und mit U-Bahn der A-Strecke) auszubauen. Bericksichtigung [Funktion flr "StraRenbahn untereinander" muss daher auf der
Altstadtstrecke zukiinftig die Station Bérneplatz erfillen.
Verbinde Ein separater Nummernkreis fur die Expressbus-Linien ist nicht
. |Linie X61 sollte als X80 bezeichnet werden, da die Expressbuslinie auf der Kenntnisnahme / |vorgesehen, da bei der Nummerierung der Bezug zur
und . . 5.2.3 MaRBnahmen im . . ) ) . . . - ;
299 Fahrgastbeirat 5.2.3 | Bericht | T~ . —_|beschleunigten Sonderlinie des Stadionverkehrs basiert. Ebenso sollten alle anderen |keine Grundleistung auf dem jeweiligen Korridor hergestellt werden
Interessen- lokalen OPNV (S. 63) L . T L . . R
vertreter Expressbuslinien eigenstandige Liniennummern bekommen. Bericksichtigung [soll. Die Linie 80 ist zudem nur den Stadionbesuchern bekannt
(sie ist z.B. nicht im Liniennetzplan enthalten).
Linie 39: Bedenken gegen die Neukonzeptionierung: Kenntnisnahme
Die MaRRnahmen stehen im Zusammenhang mit der
a) wegen Angebotsreduzierung um 50 % zwischen Berkersheim Mitte und Kenntnisnahme / |Verlangerung der Linie US zum Frankfurter Berg, die zu einer
Preungesheim - Verlangerung der Linie 25 von geplantem Endpunkt Berkersheim teilweise deutlichen Entlastung der Buslinien fiihrt. Das Taktangebot
Mitte bis Preungesheim als Kompensation Gberlegen. Bertuicksichtigung |wird auerhalb des NVP vor Inbetriebnahme der U5-
Verlangerung geprift.
Die MalRnahmen stehen im Zusammenhang mit der
b) Angebotsreduzierung in der NVZ an Sonn- und Feiertagen von 20- auf 30-Minuten- . ! N . 'mcu g mi . .
L . . i e K Kenntnisnahme / |Verldngerung der Linie US zum Frankfurter Berg, die zu einer
Takt, obwohl heutzutage in diesen Zeiten die Busse sitzplatzmaRig zwischen o ) . N
. . ) . . teilweise deutlichen Entlastung der Buslinien fiihrt. Das Taktangebot
HugelstralRe und Eckenheim ausgelastet sind. Dies passt auch nicht zu den Planungen R I )
o Berticksichtigung |wird auerhalb des NVP vor Inbetriebnahme der U5-
zum Metrobus mit seinen Standards. . . .
Verldngerung und im Rahmen der Metrobusstufe Il geprift.
Verbinde Die MalRnahmen stehen im Zusammenhang mit der
Kenntnisnahme / |Verldngerung der Linie U5 zum Frankfurter Berg, die zu einer
300 und Fahreastbeirat 523 | Bericht |2:2:3MaBnahmen Busl ) ap samstagen passt der Takt von 20-Minuten nicht zum Takt von 7,5-Minuten der | ' / neerung fnie U 2um Frankt & dle zu €l
Interessen- 8 e 2021-2025 (S. 64) A ) teilweise deutlichen Entlastung der Buslinien fiihrt. Das Taktangebot
: U5 in der Anschlussbeziehung. R . )
vertreter Berticksichtigung |wird auerhalb des NVP vor Inbetriebnahme der U5-

Verldngerung und im Rahmen der Metrobusstufe Il geprift.
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d) Es ist eine Linienfihrung Weilbrunnstrafe - Gravensteiner Platz - Preungesheim U Die MalRnahmen stehen im Zusammenhang mit der
zu Uberlegen. Denn heute lauft ein GrofRteil der Ein- und Aussteiger in der Relation Kenntnisnahme / |Verlangerung der Linie US zum Frankfurter Berg, die zu einer
Gravensteiner Platz und Umgebung. Es wird an der Haltestelle Ronneburgstralle teilweise deutlichen Entlastung der Buslinien fiihrt. Das Taktangebot
umgestiegen. Friher konnte die Tram an der Einmiindung Homburger Berticksichtigung |wird auerhalb des NVP vor Inbetriebnahme der U5-
LandstraRe/WeilbrunnstraRe abbiegen. Es ist fiir das Abbiegen die LSA anzupassen. Verlangerung und im Rahmen der Metrobusstufe Il geprift.
Verlangerung: Bei Linie 39 sollte der Linienweg auch auf Markus-Krankenhaus <->
Westbahnhof (via Kirchplatz U) verlangert werden. Dadurch werden neue Kenntnisnahme / |Der Vorschlag wird mangels Nachfrage aufgrund
Direktverbindungen ... - Ginnheim - Markus-Krankenhaus - ... - Kirchplatz - .. - keine Parallelverkehrs zur StraRenbahnlinie 16 und zur Linie M34
Westbahnhof geschaffen. Zudem wird dadurch die nachfragestarke Linie 34 im Bertuicksichtigung |verworfen.
Abschnitt Markus Krankenhaus <-> Schonhof entlastet.
Verbande Bedenken gegen das Taktangebot auf der Linie 66 in HVZ | und NVZ I: Durch die Kenntnisnahme /
301 und Fahreastbeirat 523 | Bericht 5.2.3 MaRnahmen Bus|Verlangerung der U5 wird der Schiilerverkehr auf die Achse Richtung WeiRer Stein keine Die Schilerfahrten auf der Linie 63 bleiben gemaR NVP
Interessen- E - 2021 —2025 (S. 64) |mehrheitlich erhalten bleiben. Ein Takt von mind. 7,5-Minuten wird an Schultagen fir . erhalten.
. Bertuicksichtigung
vertreter notwendig erachtet.
Neue Schnellbuslinie X34: Direkter Weg Postsiedlung/Sternbriicke am Brentanobad
Verbande vorbei zur Haltestelle Hausener Weg - weiter Gber A66 - Rosa-Luxemburg-Strale- Kenntnisnahme /
und . . 5.2.3 MaRnahmen Bus|Wilhelm-Epstein-StraRe zur U Dornbusch (Gegenrichtung: Am Dornbusch - L Der Vorschlag wird auerhalb des NVP bei der weiteren
302 Fahrgastbeirat 5.2.3 | Bericht . . . . . . teilweise .
Interessen- 2021 —2025 (S. 63) |Hansaallee- A66) - Zeitersparnis von mindestens 12 Minuten in der Relation L Planung der Expressbusse geprift.
. . . . Bericksichtigung
vertreter Dornbusch — Postsiedlung, schnelle Tangentialverbindung Eckenheim/Dornbusch -
Rebstock/City West/Gallus
Hinweis: Nicht nur das Verkehrsbedirfnis durch die wachsende Stadt wird zu mehr
OPNV-Bedarf fiihren, sondern auch das Wachstum des Ballungsraums sowie
insbesondere die anstehende Verkehrswende. Diese lasst erwarten, dass . -
Verbande I . : B . W X I _ W Das Wachstum des Ballungsraumes ist durch die Ein- und
5.3 MaBnahmen |insbesondere in den GroRstadten mit der massiven Reduktion des MIV begonnen . )
und . X ) X . ) N, ) . Auspendler in der Verkehrsprognose enthalten. Auch auf die
303 Fahrgastbeirat 5.3 Bericht | wachsende Stadt (S. |wird. Der MIV wird dementsprechend zu Umsteigepunkten mit P&R-Mdoglichkeiten  |Kenntnisnahme ) ) . .
Interessen- . . N . . weitere Steigerung durch Reduktion des MIV wird im NVP
66-67) bzw. zu Stationen des Regionalen Verkehrs zurtickgedrangt. Zudem zielt der . )
vertreter i . hingewiesen.
Bundesverkehrswegeplan auf eine Verdoppelung der Fahrgastzahlen im SPFV durch
die Einfiihrung des Deutschlandtakts. Auch dies wird zu deutlich mehr OPNV-Kunden
im Stadtgebiet Frankfurt fihren.
Verbande 5.3.1 MaBnahmen |Hinweis: Der Radverkehr wird nicht nur im Stadtgebiet Frankfurt zunehmen, sondern . . .
= ] . ) ) Die Fahrgastzahlen schwanken in der Tat stark im
und . . wachsende Stadt — [auch mit dem Bau der Radschnellwege verstarkt aus der Region kommen - diese . X N )
304 Fahrgastbeirat 5.3.1 | Bericht | —  —  _—_ _— — . . ) ) ) X Kenntnisnahme [Jahresverlauf. Die Auslastungspriifung erfolgt daher im NVP
Interessen- Auslastung 2025 (S. [Fahrgdste missen auch in der kalten Jahreszeit (Herbst/Winter) angebotstechnisch e .
R ausdricklich fur die nachfragestarkste Woche des Jahres.
vertreter 67) beriicksichtigt werden.
Verbande I . . . - « .
und 5.3.2 MaRnahmen |Durch die Einfihrung einer Schnellbuslinie X34 und gleichzeitiger Verlangerung der  |Kenntnisnahme / Der Vorschlag wird auRerhalb des NVP bei der weiteren
305 Fahrgastbeirat 5.3.2 | Bericht | wachsende Stadt (S. [Linie 39 zum Westbahnhof kann die Taktverdichtung auf der Linie 34 reduziert teilweise € .
Interessen- L Planung der Expressbusse geprift.
68) werden. Bericksichtigung
vertreter
Verbinde 4.1
und MaRnahmenbiindel 1 |Es sind die zu beschleunigenden Abschnitte konkret (ggf. kartografisch) zu benennen |Kenntnisnahme / [Ein konkretes MaBnahmenprogramm zur Beschleunigung kann
306 Interessen Fahrgastbeirat 5.4.1 | Bericht | —Beschleunigungs- [und nach Methode zu unterscheiden (bspw. LSA-Vorrangschaltung, enge teilweise nicht in einem Rahmenplan abgebildet werden, wie ihn der
vertreter maRnahmen (S. 75- |Bus/Fahrspur etc.) Bericksichtigung [NVP darstellt. Dies erfolgt auBerhalb des NVP.
79)
Verbande MaRnahmenbiindel 1 Aus Sicht der Fahrgaste ist auch eine Beschleunigung der Linie 17 Die vorrangig zu beschleunigenden Linien wurden mittels eines
und . . — — ———|(Stresemannallee/GartenstraRe - Stresemannallee/Moérfelder LandstraRe) und 18 . Bewertungsverfahrens ermittelt (vergl. Anlagenband). Die
307 Fahrgastbeirat 5.4.1 | Bericht | —Beschleunigungs- . ) . . L Kenntnisnahme i o
Interessen- maknahmen (S. 75 (Bodenweg - Lokalbahnhof) zu ergdnzen. Beide Abschnitte sind trotz kiirzlicher Linien 17 und 18 fallen demnach in die Prioritatsstufen 3 bzw.
( 0 - ) . . . . . . .
vertreter Realisierung durch eine geringe Reisegeschwindigkeit gekennzeichnet. 2.

79)
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Nr. g P g g g Stellungnahme g &/ /
5.4.2
Verbénde MaBnahmenbiindel 2 Kenntnisnahme /
und . . — _____— _ _|DiePlanung der Stationsanlage Romerhof West ist so auszulegen, dass eine spatere L Der sinnvolle Vorschlag wird bei der konkreten Planung der
308 Fahrgastbeirat 5.4.2 | Bericht | —InfrastrukturmaR- . N R N . . teilweise N . .
Interessen- — ... |Verlangerung nach Rédelheim und/oder Héchst méglich bleibt. L Streckenverldngerung eingespeist.
vertreter nahmen im U-Bahn- Bericksichtigung
Netz (S. 79-91
Metrobusse sind durch ein besonders dichtes Taktangebot
ekennzeichnet, sollen an LSA bevorrechtigt gefiihrt werde
Es fehlt hier die Benennung der konkreten Anpassungen bei Umstellung auf 8 ; ze! ] n . X vorrechtigt getunrt w n
. ) L . . und idealerweise abschnittsweise auf Busspuren verkehren.
Verbande 5.4.3 Metrobus. Diese Umstellung ist nicht allein im Aufwand zur Haltestellenbeschriftung . . L X R X
. . ) - . . ) Kenntnisnahme / |Die Kosten fur die Leistungsausweitungen sind angegeben. Die
und . . MaRnahmenbindel 3 |zu erkldren. Wir erwarten hierbei ein besonders dichtes Taktangebot sowie : . . oo
309 Fahrgastbeirat 5.4.3 | Bericht . ) . keine BeschleunigungsmaBnahmen finden sich im
Interessen- — Metrobusnetz Stufe |BeschleunigungsmaRBnahmen (Vorrangschaltungen und abschnittweise Busspuren). L - R .
. ; . h Bericksichtigung [MaRnahmenbiindel 1. Optische Unterscheidungsmerkmale
vertreter I(S.81-84) Es sind auch optische Unterscheidungsmerkmale in der AuBengestaltung zur ) ) . ] ) o
) " N sind nicht realisierbar, da Fahrzeuge i.d.R. nicht linienscharf
besseren, dauerhaften Wiedererkennung der Marke "Metrobus" vorzusehen. R N R
eingesetzt werden kénnen. Durch das groe M in der
Linienanzeige wird der Metrobus aber gut zu erkennen sein.
Verbédnde 5.4.3 . L ) . . . I —_— . u
. Linie 30 ist in das Metrobuskonzept mit aufgenommen werden, da es sich hier um Kenntnisnahme / |Die Linie 30 wurde aus unterschiedlichen Griinden zundchst
und ) . MaRnahmenbiindel 3 | . . ) -, L . . . .
310 Fahrgastbeirat 5.4.3 | Bericht eine fahrgaststarke Linie handelt, die durchaus perspektivisch auf dem gesamten teilweise nicht mit in das Metrobusnetz Gbernommen. Eine
Interessen- — Metrobusnetz Stufe |~ ) T . .
Linienweg auf Schienenverkehr umgestellt werden kann. Berticksichtigung |entsprechende Prifung wird auRerhalb des NVP erfolgen.
vertreter | (S.81-84)
Da das Angebot der Linie 39 auf dem Abschnitt Berkersheim Mitte - Preungesheim Die MalRnahmen stehen im Zusammenhang mit der
reduziert werden soll, soll die Linie 25 bis Preungesheim U verldngert werden. Denn Kenntnisnahme / Verlangerung der Linie U5 zum Frankfurter Berg, die zu einer
heute steigen mehr als 50 % der Fahrgéste an der Haltestelle Dachsberg ein und aus. teilweise deutlichen Entlastung der Buslinien fihrt und so auch in die
Durch den S-Bahn-Ausbau und die U5-Verlangerung zum Frankfurter Berg wird es aus L NKU fur die U5-Verlangerung eingeflossen sind. Das
; : ) N . Berticksichtigung . .
diesem Bereich zu geringen Fahrgastverlusten fiihren (oder will man durch Taktangebot wird auRerhalb des NVP noch einmal vor
Angebotsreduzierungen Verlagerungen zwangsweise erreichen?). Inbetriebnahme der U5-Verlangerung geprift.
Verbinde 5.4.4 Wartepositionen miissen an den Haltestellen eingerichtet
und ) . MaRnahmenbiindel 4 werden, an denen Buslinien enden bzw. beginnen. Werden
311 Interessen- Fahrgastbeirat 5.4.4 | Bericht | _ Metrobusnetz Stufe Linienenden aus welchen Griinden auch immer verlegt, muss
vertreter I (S. 89-91) standortbezogen der Bedarf an und die Umsetzung von
. . . ) . . Kenntnisnahme / |Wartepositionen erneut geklart werden. Eine Warteposition
Neue Wartepositionen in Berkersheim Mitte und Markus-Krankenhaus kdnnen bei . L . L o . )
den vorgeschlagenen Linienverlingerunaen bei 25 und 39 entfallen keine fur eine Kleinbus-Linie wie der 25 ist sicherlich einfacher
g g g g ’ Beriicksichtigung |herzustellen als fiir einen Solo- oder Gelenkbus.
Bezuglich einer Verldngerung der Buslinie 39 Gber das Markus-
Krankenhaus hinaus zum Westbahnhof wird auf die
Stellungnahme des Magistrats ST 824 vom 29.04.2020
hingewiesen.
Verbande 5.4.6
. Wenn Ziff. 44 auf Seite 93 realisiert wird, dann hat der Abschnitt Lokalbahnhof - Kenntnisnahme / | _. . i .
und i . MaRBnahmenbiindel 6 . . L o Die FuBnote wird redaktionell angepasst, so dass kein
312 Fahrgastbeirat 5.4.6 | Bericht | =~ |Allerheiligentor bzw. StolzestraRBe nur Mo-Fr HVZ+NVZ Linienverkehr. Daher ist die  |teilweise o N
Interessen- — Neues StraRenbahn- ) L Abschnitt in der SVZ ohne Verkehr wére.
Anmerkung zu streichen. Bericksichtigung
vertreter netz (S. 91-97)
Verbande 5.4.6
. Linienweg 21 Stadion - Ginnheim wird befirwortet. Ankntipfung an die friheren
und . . MaRnahmenbiindel 6 | . . . .
313 Fahrgastbeirat 5.4.6 | Bericht Linien 8 und 19 bis 1986. Kenntnisnahme
Interessen- — Neues StraRenbahn-| . N X .
Linienweg 16 nach Hochst wird beflirwortet.
vertreter netz (S. 91-97)
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Vorschlag: Linientausch 12 und 18
12: Schwanheim — Gravensteiner-Platz
Verbande 5.4.6 18: Louisa - Bornheim Mitte - Hugo-Junker-StralRe Kenntnisnahme / Eine erneute Linienwegsanderung der Linie 18 nach dem
314 und Fahrgastbeirat 546 | Bericht MaRnahmenbiindel 6 keine Tausch mit der Linie 14 im Dezember 2018 wird derzeit als
Interessen- — Neues StraRenbahn- [Anbindung der nérdlichen Friedberger LandstraRe an Altstadt/Hauptbahnhof. Beriicksichtigung wenig zielfihrend angesehen, bleibt jedoch als langfristige
vertreter netz (S. 91-97) Entspricht auch der Nachtlinie. Mit der Linie 19 besteht weiterhin eine Linie Richtung Option erhalten.
Lokalbahnhof auf dem gleichen Weg sowie die Buslinie 30.
Bornheim wird wieder mit Sachsenhausen verbunden.
Im Nachtverkehr verkehrt im neuen StraRenbahnnetz die Linie
16/21 zwischen Offenbach Stadtgrenze - Hauptbahnhof -
Ginnheim. Ein Betrieb in den Nachten zwischen Rebstockbad
und Hauptbahnhof bietet aus unserer Sicht weniger
Fahrgastpotenzial als die Relation Ginnheim - Hauptbahnhof.
Zudem erscheint eine durchgehende Anbindung von Ginnheim
wichtiger. Geplante Korrespondenzen im Nachtverkehr
Nachtverkehr: Sinniger erscheint die Linienkombination 16/17 Offenbach - bestehen an def Konstablerwache ZWIS_Chen den L|n-|eIn U4, Us
. N X und 12/18 sowie am Hauptbahnhof zwischen den Linien 11
Verbande 5.4.6 Sudbahnhof - Rebstockbad. Es sollten zum Nachtverkehr Korrespondenzen zwischen Kenntnisnahme / |und 16/21. Weitere Korrespondenzen sind aufgrund der
und . X MaRnahmenbiindel 6 |den Linien 11, 12/18 am Willy-Brandt-Platz, 11, 16/17 am Hauptbahnhof, 12/18, . T R . .
315 Fahrgastbeirat 5.4.6 | Bericht | = . keine Fahrplanlage nicht bzw. nur mit erheblichen Standzeiten an
Interessen- — Neues StraBenbahn-|16/17 an der Stresemannallee/GartenstraRe oder am Basler Platz eingeplant werden. L K K i
- = . . . L L Bericksichtigung |den Haltestellen herzustellen und somit aus unserer Sicht nicht
vertreter netz (S. 91-97) Vorteilhafter sind zudem eigenstandige Nachtverkehrsliniennummern (bspw. n11, . } o ) )
n12 und n16), die die abweichenden Linienfiihrungen besser reprasentieren konnen. sinnvoll. Eigenstandige Liniennummern im Nachtverkehr sind
nicht Teil des 24h-Kernnetzes, welches ab Dezember 2020 in
Kraft tritt. Dieses sieht vor, dass Linien bzw. Abschnitte von
Linien, die auch in Nachten bedient werden, auch als Buslinie
in Nachten unter der Woche immer die gleiche Liniennummer
erhalten (Beispiel: U4 und N4 bzw. 12/18 und N12/N18). Eine
n16 ware daher irrefihrend, da dies dem Fahrgast suggerieren
wirde, dass diese Linie entlang des gesamten Weges der Linie
16 verkehrt.
Sowohl der 10- als auch der 15-Minuten-Takt haben ihre
Berechtigung. Der 10-Minuten-Takt besticht durch seine
hervorragende Merkbarkeit. Auf der anderen Seite sind die S-
Bahn-Verkehre durch weitgehende 15-Minuten-Takte
gekennzeichnet. Das konkrete Taktangebot orientiert sich u.a.
am Taktraster der maRgebenden Anschlussverkehrsmittel,
Verbande 5.4.6 Im Sinne eines verbundweit einheitlichen Taktsystems ist der Ubergang zum 5/7, Kenntnisnahme / beispielsweise Busse mit starkem Umstieg von/zu S-Bahnen
und . . MaRnahmenbiindel 6 |5/15/30/60-Taktrhythmus umzustellen. Entsprechende Kapazitatsdifferenzen . eher im 15-Minuten-Takt als Busse mit starkem Umstieg
316 Fahrgastbeirat 5.4.6 | Bericht | = |, ) . . ) keine K
Interessen- — Neues StraBenbahn-|kénnen auch durch den Einsatz von Langzligen oder Doppeltraktionen ausgeglichen Beriicksichtigung von/zu StraBenbahnen (10-Minuten-Takt).
vertreter netz (S.91-97 werden. Eine flaichendeckende Umstellung vom 10- auf einen 7,5-
Minuten-Takt ware sehr teuer und wiirde die Merkbarkeit
verschlechtern. Fur einen 15-Minuten-Takt reichen Langziige
nicht aus und fiir eine Doppeltraktion mussten nahezu alle
Haltestellen ausgebaut werden, was gerade im
Innenstadtbereich auf Grund des begrenzten Platzes nicht
moglich ist.
) Tangentialverbindung Mo'nchhofstAraI'Se - Rebstock - City West —'\Nestba"hnhof g A Weitere potentielle MaBnahmen wie diese werden z.T. im
Verbande Markus-Krankenhaus (weiter als Ringstraenbahn nach Bornheim) - groRtenteils Kenntnisnahme .
. . Rahmen der Erstellung des GVP gepriift.
219 und Eahreacthairat c 79 | raviene | 3:2:2 Perspektivnetz |Ersatz der Linie 34
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“*" | Interessen- et TS| 7T | straRenbahin (S. 101) [Neubau MdnchhofstraRe - Rebstockbad, VoltastraRe - Westbahnhof und (mit . . o .
L N . o Lo . Weitere potentielle MaRnahmen wie diese werden z.T. im
vertreter Eingriffen machbar Schonhof - Universitatssportanlagen -alternativ tiber Kenntnisnahme .
) Rahmen der Erstellung des GVP gepriift.
Bockenheimer Warte)
Bei Luckenschluss Borneplatz - Lokalbahnhof tiber Alte Briicke zusatzlich
Liickenschluss tiber Walter-Kolb-StraRe-GartenstralRe zur Kreuzung Schweizer Kenntnisnahme Weitere potentielle Malnahmen wie diese werden z.T. im
Verband StraRe/GartenstraRe . Dadurch schnelle Verbindung Sachsenhausen Nord - Rahmen der Erstellung des GVP gepriift.
er ac? € 5.7.2 Perspektivnetz |Konstablerwache sowie kurze Umleitungsstrecke/Entlastungsstrecke Altstadt.
318 un Fahrgastbeirat 5.7.2 | Bericht | StraBenbahn (S. 101- |Es fehlt die Verldngerung der Linie 12 von Schwanheim Rheinlandstralle zur RTW . . . o .
Interessen- . N . . . Eine langfristige Trassensicherung ist nicht Aufgabe eines NVP.
103) (Industriepark Hochst). Dies war im letzten GVP des Umlandverbandes Frankfurt Kenntnisnahme . o N
vertreter . . . Die Trasse ist im derzeit glltigen GVP von 2005 enthalten.
enthalten. Eine Trasse musste vorgehalten sein.
AuBerdem ist die Trassenverlegung in Goldstein in die StraBburger StralRe zu
. gung . . . g Kenntnisnahme |Die Trasse ist im derzeit gultigen GVP von 2005 enthalten.
verfolgen - auch aus Griinden der sozialen Sicherheit.
Hinweis: Anteil LSA mit OV-Vorrangschaltung im StraBenbahnnetz erscheint deutlich
geringer bzw. eine Uberarbeitung der Vorrangschaltung ist angebracht. Gegeniiber
anderen Verkehrsbetrieben zeichnen sich die OV-Schaltungen an den LSA durch
lange Wartedauer auf die entsprechende Phase aus. Dies fiihrt zu sehr geringen
Reisegeschwindigkeiten - auch auf neu errichteten Strecken (Linie 17 oder Linie 18). Kenntnisnahme Der Ausbau einer ganzheitlichen OPNV-Beschleunigung ist
Hier ist eine entsprechend stérkere Bevorzugung des OV einzurichten, so dass wesentlicher Bestandteil des NVP.
moglichst ohne Wartephase eine LSA gequert werden kann. Entsprechend sind
Anforderungen fiir Fahrt an LSA-Anlagen nach Méglichkeit so zu konstruieren, dass
. die LSA rechtzeitig vor Erreichen des Fahrzeugs auf "Fahrt" in der gewlinschten
Verbande 6.3.1. . . .
Relation springt, so dass es zu keinem Halt vor der LSA kommt.
und : . Bestandsanalyse und
319 Interessen- Fahrgastbeirat 6.3.1 | Bericht Geschwindickeit im Ein Riickbau von Vorrangschaltungen ist 'r.1icht erfolgt.
vertreter OV (5. 118) Gleichwohl bedarf eine funktionierende OPNV-
Bevorrechtigung stetiger Pflege. Hier sind Verbesserungen
erforderlich, die mit der Entwicklung des im NVP verankerten
Tatsachlich lasst sich im Laufe der vergangenen Jahre der Ruckbau entsprechender Qualitatsmanagementsystems "OPNV-Beschleunigung"
Vorrangschaltungen auf verschiedenen Bus- und StraBenbahnlinien beobachten. Dies [Kenntnisnahme |erfolgen soll. Bei der Signalplanung werden nicht nur die
fuhrte zu splrbaren Fahrzeitverlangerungen. Bediirfnisse des OPNV, sondern auch die Bediirfnisse der
anderen Verkehrsmittel (insbesondere des Umweltverbundes)
beriicksichtigt. Es erfolgt stets eine Abwédgung aller Interessen,
so dass aus OPNV-Sicht deutliche Verbesserungspotenziale
vorhanden sind.
Verbande 6.3.2 Verbesserungs-
und potenziale Beschleunigungsmalnahmen sollen auch an Routen der Expressbusse installiert Beschleunigungsmalnahmen werden auch - aber nicht nur -
320 Fahrgastbeirat 6.3.2 | Bericht - EUNE P Kenntnisnahme € ) g . )
Interessen- Beschleunigung (S. |werden. entlang der Linienwege der Expressbus-Linien vorangetrieben.
vertreter 123
Al gtzlicher Grund fir den Bedarf an Beschleuni Rnah ilt d
s zusatziicher Grun . urden bedar a'n . esc 'eutugungsma nanmen gl ‘as Kenntnisnahme / |Die Erreichung von Anschlussen wird als Grund fiir den Bedarf
Herstellen von Anschliissen von/nach Linien mit diinneren Takten und somit L N N
tenziell I3 Wartezeit Berticksichtigung |an BeschleunigungsmalRnahmen erganzt.
Verbande 6.3.3 Standards, potenziel langeren Wartezeiten. - — .
Die Umsetzung der ersten Prioritdtsstufe hat bereits begonnen
und : . MaRnahmen und
321 Fahrgastbeirat 6.3.3 | Bericht ) Neue Forderung: Die Umsetzung der 1. Prioritatsstufe soll bis 2025 erfolgen, damit ) und wird sukzessive umgesetzt. Ob dies sinnvollerweise bis
Interessen- Planungsabsichten (S. | ich ) B b i hleun . Kenntnisnahme / salich ist. hanat i b N "
vertreter 123-124) die zu erreichenden Einsparpotenziale durch die Beschleunigung mit den keine 2025 moglich ist, hdangt jedoch von vielen Aspekten (u.a.

vorgesehenen MaRnahmenbiindeln in der Laufzeit des Nahverkehrsplans (Laufzeit 5
Jahre) zusammenpassen.

Bericksichtigung

finanzielle Mittel) ab und kann daher nicht aufgenommen
werden. Im Ubrigen betrachtet der NVP auch ausdriicklich den
Zeitraum Uber 2025 hinaus.
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6.3.3 Standards,
Verbande MaRnahmen und .
- Kenntnisnahme /
und . . Planungsabsichten - |_. o ) ) . . ) .
322 Fahrgastbeirat 6.3.3 | Bericht 3 Zielgeschwindigkeit fir StraBenbahnnetze ist mind. 20 km/h. keine 19 km/h entspricht der im NVP verwendeten Logik des HBS.
Interessen- Mindestwerte der e
L . Bericksichtigung
vertreter Liniengeschwindigkeit
(S. 125, Tabelle 34)
. Bussonderfahrsteifen bzw. OV-Spuren (bei Mischbenutzung mit StraRenbahnen) sind Eigene OV-Trassen sind ein wesentliches Element des NVP.
Verbande 6.3.3 Standards, . . . ) . . K R e .
und MaRnahmen und zu forcieren. Bussonderfahrstreifen sind dabei so anzulegen, dass eine spatere Bussonderfahrstreifen sollten idealerweise fiir eine spatere
323 Interessen Fahrgastbeirat 6.3.3 | Bericht Pl—anun <absichten Umriistung zum eigenstandigen StraBenbahnkérper bzw. zu einer gemischten OV- Kenntnisnahme |Umristung als StraRenbahntrasse geeignet sein, allerdings
n Spur moglich wird. Dies gilt bspw. auf dem Alleenring oder der Achse Bad Vilbel kommt nicht auf allen Sonderfahrstreifen ein spaterer
vertreter Ansatze Bus (S. 127) .
Stadtgrenze - Wendelsplatz. Straenbahnbetrieb in Frage.
Verbesserungsbedarf wird bei der mangelnden Fahrzeuganzahl gesehen.
Beispielsweise ist eine Ausdi des Fahrpl bots auf "Ferienfahrplan” bei  |Kenntnisnah
eispielsweise is .eme L.JS Gnnung des Fahrplanangebots au erleln.a rplan” bei gnn Tnsna me / AuRerhalb des NVP werden Alternativen zur aktuellen
Veranstaltungen im Stadion unangemessen und verursacht nur unnétige teilweise ) . .
- - ) N L Vorgehensweise diskutiert.
Verbinde Uberbesetzungen und Verspatungen bei den regular verkehrenden Bericksichtigung
und 6.4.2 Verbesserungs- |straRenbahnlinien.
324 Int Fahrgastbeirat 6.4.2 | Bericht | potenziale Fahrzeuge
nteressen- (S.132) Insgesamt fehlt die Bewertung des Platzangebots und insbesondere des
vertreter Sitzplatzangebots als Teil der bestehenden Problemstrukturen und des daraus
resultierenden Verbesserungspotenzials. Umgekehrt dirfen auch nicht-barrierefreie |Kenntnisnahme |Die Bewertung des Platzangebots erfolgt im Kapitel 5.3.
Fahrzeuge (Pt-Wagen) den Stadionsonderverkehr verstarken sofern die Regelkurse
weiterhin barrierefrei verkehren kénnen.
Thema RTW und Barrierefreiheit fehlt ganzlich. Hintergrund ist, dass die RTW sich
sowohl an U-Bahnbahnsteigen mit 80 cm Bahnsteighdhe als auch an
Eisenbahnbahnsteigen mit 76 cm Bahnsteighohe und S-Bahnbahnsteigen mit 96 cm Bei der RTW handelt es sich um ein regionales Verkehrsmittel
Einstiegshohe halten soll. im Zustandigkeitsbereich des RMV. Auf den RNVP wird
Verbsnde 7.2.3 Fahrzeuge U- |Unabhangig davon, dass die Umstellung von 96 cm hohen S-Bahnbahnsteigen wegen verwiesen. Barrierefreiheit nach TSI PRM bedeutet nicht
und Bahn, StraBenbahn [der Mischverkehrsproblematik auf 76 cm ohnehin sinnvoll ist, zeigt sich hier ein Kenntnisnahme / |Stufenfreiheit. Auch mit einer Rampe, die z. B. jede S-Bahn mit
325 Interessen Fahrgastbeirat 7.2.3 | Bericht und Bus — weiterer Nutzen fir die RTW: Dies wiirde auch die Differenz von 20 cm zwischen teilweise sich fihrt, kdnnte ein barrierefreier Ein- und Ausstieg
vertreter Barrierefreiheit (S. |beiden Bahnsteighohen minimieren, die kaum stufenfrei Gberbriickt werden kénnen. [Berticksichtigung |gewahrleistet werden. Allerdings sind bei der RTW die
144-145) Hierzu wéren Konzeptgedanken sinnhaft, wie dennoch fiir die RTW eine volle Uberlegungen zur Fahrzeuggestaltung noch nicht

Barrierefreiheit an bereits im Endstadium ausgebauten barrierefreien Stationen
erreicht werden kann, zumal im Eisenbahnnetz zusatzlich eine Spaltiiberbriickung
zwischen Fahrzeug und Bahnsteigkante notig wird, da die RTW-Fahrzeuge nur die U-
Bahnwagenbreite besitzen (ca. 35 cm schmaler als S-Bahnwagen).

abgeschlossen. Das Thema Stufenfreiheit wird bei der RTW-
Planungsgesellschaft (auBerhalb des NVP) eingespeist.

Neue Anlagen und Fahrzeuge barrierefrei ausgestalten; barrierefreier Umbau im
Bestand:

Kenntnisnahme

Zu prifen ist auch die Moglichkeit der Einrichtung von Ruhezonen (Kennzeichnung
durch Piktogramme) in U-Bahn- und StraBenbahnfahrzeugen. Ein reduzierter
Gerduschpegel und weniger Stérungen durch andere Fahrgéste wiirden insbesondere
Personen mit kognitiven Einschrankungen zugute kommen. Dies reduziert auch die
Gefahr, dass es bei der Nutzung der Fahrzeuge des OPNV bei dieser Personengruppe
zu einem Gefiihl der Uberwiltigung kommt.

Kenntnisnahme /
keine
Beriicksichtigung

Die Einrichtung von Ruhezonen ist aufgrund der
FahrzeuggréRen nicht moglich.
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7.4 Standards Um die Barrierefreiheit auch fir Menschen mit versteckter Behinderung zu erhéhen,
Verbénde MaRnahmen und |SOllte die Méglichkeit der Einfiihrung eines "Sunflower Lanyard Scheme" nach
326 | und Fahrgastbeirat 7.4 | Bericht | Planungsabsichten — britischem Vorbild geprift werden. Ein solches mit Sonnenblumen geschmiicktes
nteressen- in di ; i i i
Barrierefreiheit (S. Band kann in diskreter Weise von Menschen mit versteckter Behinderung getragen |Kenntnisnahme / Der Vorschlag wird auferhalb des NVP gepriift und soll mit der
vertreter 147) werden. Es dient dem Personal im Kundenkontakt als Hinweis, dass sie es hier mit teilweise FBAG diskutiert werden
einer Personen mit versteckter Behinderung zu tun haben. Umgekehrt gibt es den Bertuicksichtigung '
Betroffenen gefiihlt mehr Sicherheit, da es im Bedarfsfall die Hemmungen reduziert,
beim Personal um Hilfe zu bitten. Ein solches Angebot musste sowohl beim Personal
als auch beim betreffenden Kundenkreis entsprechend kommuniziert werden.
Das "Sunflower Lanyard Scheme" wird bereits bei zahlreichen Betrieben im Kenntnisnahme /
Verkehrssektor in GroBbritannien erfolgreich angewandt. Beispielsweise am teilweise Der Vorschlag wird auRerhalb des NVP gepriift und soll mit der
Flughafen London-Heathrow oder beim Eisenbahnverkehrsunternehmen London S FBAG diskutiert werden.
. Beriicksichtigung
North Eastern Railway (LNER).
Mit der Nennung der Ausnahmen von Haltestellen, die nicht
bis zum 01.01.2022 barrierefrei sein werden, sind die
Anforderungen des PBefG erfiillt. Die bauliche Umsetzung der
Ohne eine zeitliche Vorgabe im NVP ist die Erstellung der Barrierefreiheit nicht im n .r Y .g n . ) r I ; ut “zu. g
; . . . . . Barrierefreiheit ist von vielen Randbedingungen abhéngig.
Sinne des PBefG geplant, da seit 2013 die gesetzliche Verpflichtung besteht. Mit der .
. . . Dem Anlagenband kdnnen Angaben zum Haltestellenausbau
vorgesehenen Losung konnen Haltestellen am Ende nach 2040 realisiert werden, . .
L . . . Kenntnisnahme |von StraBenbahnhaltestellen in den kommenden Jahren
auch wenn sie in der Prioritdt A oder B liegen. Der Ausnahmekatalog ist . . . .
. . . . A - entnommen werden. Ferner sind alle fiir alle Betriebszweige
nachvollziehbar. Trotzdem besteht mit einer Zeitvorgabe eine starkere Priorisierung . Lo
und Verantwortung fiir die Verwaltung/den Magistrat die Haltestellen angegeben, die bis zum 01.01.2022
€ & g ’ barrierefrei sein werden. Detaillierte Angaben tber das Jahr
2025 hinaus kénnen auf Grund der beschriebenen Komplexitat
des Verfahrens nicht getdtigt werden.
Vorschlag: Haltestellen der Prioritdtsstufen A sollen bis 2025 und der Prioritatsstufe B
bis 2027 barrierefrei umgebaut werden, sofern sie nicht schon nach den
Ausnahmegriinden gem. NVP bis zu diesem Zeitpunkt als nicht realisierbar im NVP
. g' & - . . P . . . Die Ausbauprogramme mit einer Realisierung bis 2025 sind
aufgefiihrt sind. Treten spatere Hinderungsgriinde auf, dann ist im Rahmen eines Kenntnisnahme / o " - -
. . w . . . bereits "ausgebucht". Detaillierte Angaben tber das Jahr 2025
N 7.7 Prozess zur Monitorings unter Beteiligung der Fahrgastverbande, FBAG und Fahrgastbeirat eine [keine ) . . ",
Verbande _— . o . . hinaus kénnen auf Grund der beschriebenen Komplexitat des
und Umsetzung der Entscheidung des Verkehrsausschusses herbeizufiihren. Fallen jetzt bestehende Bertuicksichtigung Verfahrens nicht getatiet werden
327 Interessen- Fahrgastbeirat 7.7 Bericht | Barrierefreiheit an [Hinderungsgriinde weg, dann gelten die bestehenden Zeitziele. Alle Haltestellen der g & ’
vertreter StraRenbahn- und |Prioritdtsstufen A und B miissen spatestens 2030 barrierefrei ausgebaut werden,

Bushaltestellen

wenn sie zu diesem Zeitpunkt in Betrieb sind.

Bei der Hohe der barrierefreien Bushaltestellen ist mit dem vorgesehenen Weg von
18 cm ein abweichender Weg vorgesehen. Im Frankfurter Umland wird die neue
Hohe von 22 cm als Regelfall genommen und dies tber die gesamte Lange als
Standard. Die unterschiedlichen Héhen sind nur dann erforderlich, wenn bei der
Anfahrt ein Ubersteigen des Haltestellenbereiches erforderlich ist. Dies kann bei
Bericksichtigung der Parkanordnung der Kfz vor der Haltestelle und dem
Herausziehen des Buskaps verhindert werden.

Kenntnisnahme /
teilweise
Beriicksichtigung

Der Absatz zu den Bordsteinhohen im Anlagenband wird
gestrichen, ein grundsatzlicher Ausbau auf 22 cm im NVP
festgeschrieben. Ein differenzierter Bordsteinverlauf 16 cm/22
cm kommt bei Fahrbahnrandhaltestellen zur Anwendung, da
bei der Anfahrt der Bordstein tberstrichen wird.
Entsprechende FuBnoten werden im NVP ergédnzt. Bei
Kaphaltestellen werden i. d. R. durchgehend 22 cm hohe
Bordsteine verbaut. Nicht an allen Stellen im Stadtgebiet
kénnen Fahrbahnrandhaltestellen zu Kaphaltestellen
vorgebaut werden, bspw. dort, wo es im Straenraum keine
Parkstande gibt.

Derzeit besteht bei der neuen Hohe dieselbe Problematik wie bei der Einfiihrung der
Bushaltestellenh6he von 18 cm. Damals bestand ebenfalls die Problematik des
Aufsetzens von einigen Bustypen, so dass die Forderung der Beibehaltung der Hohe
von 14/16 cm bestand.

Kenntnisnahme
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Da die VGF nicht am verbundweiten und mandantenfahigen Hintergrundsystem des Kenntnisnahme / Vor- und Nachteile, Aufwand und Nutzen missen hier sorgsam
RMV fir die Abonnementverwaltung und den vor-Ort-Vertrieb teilnimmt, sondern teilweise abgewogen werden. Das System des RMV kann die Frankfurter
stattdessen ein eigenes Hintergrundsystem (Vertriebs- und Abrechnungssystem) L Anforderungen und das Volumen derzeit jedoch nicht
o L . ) Berticksichtigung | .. e
hierfur besitzt, ist eine kostenintensive Doppelstruktur geschaffen worden. Ubernehmen und bewdltigen.
Dies fiihrt dazu, dass Anderungen des Tarifsystems an beiden Vertriebssystemen
parallel gefahren werden missen. Hierdurch entsteht nicht nur ein immanenter
Personal- und Kostenaufwand, sondern auch fiir den Fahrgast spiirbare Nachteile: Ein Absatz zur Vertriebsstrategie wird erganzt.
Viele Serviceprozesse kénnen nur innerhalb eines entsprechenden .
. o Kenntnisnahme / . .
Hintergrundsystems organisiert werden - bspw. der Ersatz von verlorenen teilweise Der gegenseitige Zugriff auf Kundendaten muss unter
Chipkarten. Bei einem mandantenfahigen System kann dies dementsprechend aber Beriicksichtizun Wahrung des Datenschutzes erfolgen. Die Migration zu
durch die verschiedensten Vertrieb durchfiihrenden Unternehmen geschehen. Beim gung geeigneten Hintergrundsystemen wird geprift und wo moglich
Hintergrundsystem der VGF kann dies dagegen ausschlieRlich durch die VGF erfolgen, und sinnvoll unterstitzt.
obgleich mehrere Reisezentren/Mobilitdtszentren der DB im Stadtgebiet Frankfurt
vorhanden sind.
Die Unzulanglichkeiten sind bewusst. Das VHGS kann die
Verbinde 8.2.2 Verbesserungs- Frankfurter Anforderungen und das Volumen derzeit nicht
und otenziale — Ubernehmen und bewdltigen. Die zeitlichen Vorlaufe sind hier
328 Fahrgastbeirat 8.2.2 | Bericht potenziaie — 5 i ; ;
Interessen- Management und langer und bedurfen vermehrt der Abstimmung mit allen
; . . . . . - . Partnern. So oder so braucht es ein Vertriebssystem in den
vertreter Betrieb (S. 156-157) |w/eitere Funktionalititen fiir den Kunden, wie das Registrieren von Chipkarten samt ) ) y' .
. - . X . Vertriebsstellen, die Parallelstrukturen halten sich dabeiim
Verwalten und der Online-Kauf im Ticketshop des RMV sind ebensowenig moglich. R )
. . ] . ) Rahmen und haben entsprechende Erfordernisse. Ziel muss es
Gerade durch die erwartbaren Erweiterungen des eTickets - mit neuen hessenweiten . . . . .
. . . . . X N Kenntnisnahme / |aus Sicht des Aufgabentrégers sein, nicht beide Systeme
Produkten und mit der Weiterentwicklung von Handytickets bis hin zu einem "Be-In / L . B
N N R Rk Bertuicksichtigung |gegeneinander zu stellen, sondern, dort wo sie nicht
Be-Out"-System fiihren zu mehr Bedarf entsprechender Weiterentwicklungen und o ] . . R
. N . migrierbar sind, verstarkt Verbindungen und Schnittstellen zu
Vernetzungen von Systemen, so dass auch in Zukunft hhere Vertriebskosten durch . ) . . L
. Rk schaffen, um diese Funktionalitdten schrittweise einfiihren zu
Parallelinfrastrukturen zu erwarten sind. -
kénnen.
Die "Be-in / Out" Systeme befinden sich immer noch in der
Test- und Erprobungsphase. Sie werden mit Hilfe mobiler
Endgerdte umgesetzt.
. L . . . N Nicht nur die Migration und Umstellung ist mit Aufwanden
Wir regen auch im Sinne der Vertriebskosten eine verbundweite Vereinheitlichung . g R . . g . )
. . > Kenntnisnahme / |verbunden. Aus betriebswirtschaftlichen Griinden muss die
der Vertriebssysteme an, da dies dem Verbund ansonsten dauerhaft Mehrkosten im o . R
. R . . . ; . teilweise Bedienung und Kundenverwaltung als auch die bestehenden
Vertrieb bedeutet. Gleichzeitig lassen sich so Serviceleistungen verbundweit L A ) . .
- L Bericksichtigung |Vertriebsprozesse mit dem Vertriebssystem abgebildet
glnstiger einrichten.
werden.
Insbesondere bei Umleitungen, Umsteigezwange auf SEV ist die fahrzeugseitige
Kommunikation verbesserungswirdig. Beispielsweise wird in Dresden bei Kenntnisnahme
. L ) g g . ‘?, ) o . o / Ein Verwendung des Pfeils ist geplant und wird auBerhalb des
umleitenden Linien in der Linienanzeige ein "Umleitungspfeil" verwendet, der sich teilweise NVP geregelt
Verbinde 8.3.2 Verbesserungs ebenso auf den mit orangen Rahmen markant hervorgehobenen Beriicksichtigung geregelt.
D g - . .
K Baustellenfahrplanen widerspiegelt.
329 und Fah bei 83.2 | Berich potenziale
Interessen- ahrgastbeirat e ericht Fahrgastinformation |Zusdtzlich enthalt die Zielanzeige in Dresden nicht nur das origindre Ziel der Linie
vertreter (S.157-158) bzw. das Ziel der Umleitung sondern auch in zweiter Zeile den Hinweis auf den

Umstieg zum Bus (SEV) mit Nennung der Umstiegstation - bspw. "16 Ginnheim / ab
Messe BUS". Ahnliches kénnte die Kommunikation zum Fahrgast in solchen
auRerplanmaRigen Fallen deutlich vereinfachen und auch fur Ortsfremde hilfreich
sein.

Kenntnisnahme /
teilweise
Beriicksichtigung

Die Anregung wird auBerhalb des NVP gepriift.
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An Umsteigestationen mit mehreren Bahnsteigebenen sollte am Zugang zu den
anderen Bahnsteigebenen jeweils noch eine digitale Abfahrts-Anzeige angebracht
werden (auch betreiberlbergreifend, bspw. U-Bahn-Bahnsteig <-> S-Bahnbahnsteig).
Durch Angabe von Echtzeit-Information wissen dadurch Fahrgéste, wie viel Zeit noch Kenntnisnahme Die Installation von sogenannten Vorweganzeigern ist im
bis zu den nachsten Abfahrten auf der anderen Bahnsteigebene verbleibt. Unter Kapitel 7.4 enthalten.
Einbezug der Wegezeiten kann dadurch ggf. noch ein friiher Anschluss erreicht
Verbinde 8.3.2 Verbesserungs- |werden. Beispielsweise an der Station Bockenheimer Warte Bahnsteig C-Ebene, U6 &
330 und Fahrgastbeirat 8.3.2 | Bericht potfeniziale . U7 <> Bahnsteig D-Ebene, U4.
Interessen- Fahrgastinformation |pes \weiteren sollte bei Fahrten, wo bereits ein Zugteil im Fahrtverlauf vorab endet
vertreter (5.157-158) (bspw. U&U7, wo teilweise bei stadtauswirts verkehrenden Fahrten im Spatverkehr
der letzte Wagen an der Bockenheimer Warte abgehangt wird), dies durch die Kenntnisnahme /
Zugzielanzeiger entsprechend kommuniziert werden. Exemplarisch wird z. B. bei der teilweise Die Anregung wird auBerhalb des NVP geprilft.
S-Bahn Miinchen, wo bei stadtauswarts verkehrenden Zligen bereits ein Zugteil am Beriicksichtigung
Ostbahnhof endet, dies in den Zugzielanzeigern an den Bahnsteigen durch einen
Zusatzinformationstext ("Zugteil X endet bereits am Ostbahnhof”) kommuniziert und
durch ein Piktogramm ohne Fullfarbe des betreffenden Zugteils dargestellt.
Zum Storfallkonzept muss unbedingt auch die Kommunikation an die Fahrgaste
8.7.3 (Durchsagen in Fahrzeugen und in den betroffenen Stationen, DFI-Anzeigen aber Kenntnisnahme /
Verbinde Storfallmanagement — auch Ruckmeldung an die Auskunftsysteme fiir Echtzeitausklnfte bspw. tber teilweise Eine Abschnitt zur Fahrgastinformation im Storfall wird
und ' ) Standards Handyapp) definiert werden. Standards mit maximaler Dauer bis zum Inkrafttreten Beriicksichtigung erganzt.
331 Interessen- Fahrgastbeirat 8.7.3 | Bericht MaRnahmen und | entsprechender Stufen des Stérfallkonzepts sind ebenso zu definieren und deren
oo (e |Einhaltung zu Uberprifen.
vertreter Mﬁ;ﬂ(& Durch diegCorona-Kprise ist bewusst geworden, dass auch fiir eine Pandemie ein
Storfallkonzept erforderlich ist. Dabei ist dann eine Fahrplan zu hinterlegen, der sich |Kenntnisnahme [Pandemien fallen unter das MaBnahmenmanagement.
an dem Betrieb kritischer oder systemrelevanter Infrastrukturen orientiert.
Auch hier gilt: Fir die Bearbeitung von Kundenanliegen sind Standards in Form von
Verbinde 8.9.1 der maximalen Bearbeitungsdauer bis zur Riickantwort vorzugeben und qualitativ
und Qualitatsmanagement|kontinuierlich zu Gberprifen. Ein 6ffentlich kommuniziertes, jéhrliches Festlegung zur Bearbeitungsdauer und Qualitat von
332 Interessen- Fahrgastbeirat 8.9.1 | Bericht — Ausgangslage Qualitatsranking tber alle Lose (analog des vergleichbaren Rankings der SPNV- Kenntnisnahme |Rickantworten sind in den Verkehrsvertragen festgelegt
vertreter Busbetrieb (S. 162- |Wettbewerbsnetze der Bayerischen Eisenbahngesellschaft) sollte zusammen mit (vergl. Kapitel 8.9.1).
164) einem Bonus-Malus-System ein Streben nach qualitativer Verbesserung
unterstitzen.
Verbsnde 8.11.2 Punktlichkeit
und und Anschlusssicherung bis 2023 umzusetzen: Nordwestzentrum; Kalbach, Nieder- Kenntnisnahme / |Verknupfungspunkte mit Anschlusssicherung werden
333 Interessen- Fahrgastbeirat 8.11.2 | Bericht | Anschlusssicherung — |Eschbach; Markus-Krankenhaus, Zuckerschwerdtstrale, Hochst Bahnhof, Rodelheim [teilweise aulerhalb des NVP jeweils im Verlauf der
vertreter Verbesserungs- Bahnhof, Industriehof, Enkheim, Seckbacher LandstraRe, TriftstraRe Bericksichtigung [MaRnahmenumsetzung gepriift.
potenziale (S. 168)
Anschlusssicherung bedarf auch einer Anschlussdefinition. Bislang nehmen die
:z:;ZE:;iZ:Z:.hDI:E:J::tciislic:r: zllife;eil?J:ZlT\l:I:t:l::tE:g(‘a::Lljelr;:g:rzr:r lokaler Ke.nntr.'nisnahme / |Die b.esondere. Problema?ik vonIAnscthssen in f:ier SVZ wird
. . . . . . . S teilweise bereits beschrieben und im Kapitel 8.11.3 um die NaVZ
8.11.2 Piinktlichkeit |Umsteigezeiten/Wartezeiten und stérkeren Unsicherheitsgefiihlen. Auch dies ist im L N
Verbéande und Sinne des Aufbaus von sicheren aber nicht Giberlangen Anschliissen zu Berlicksichtigung |erganzt.
334 Int;z;jsen- Fahrgastbeirat 8.11.2 | Bericht | Anschlusssicherung — bertcksichtigen.
vertreter Verbesserungs- Beispielsweise ist eine Ankunft der U6 am Ostbahnhof in Ebene -1 nachts unglnstig,

potenziale (S. 168)

wenn nur eine Minute spater in Ebene +1 ein stiindlicher Regionalzug aus Frankfurt in
die Region fahrt und die U-Bahn einen entsprechend ausgediinnten Schwachlast-
bzw. Nachtverkehrstakt fahrt. Auch dies gehort in die Thematik Anschlussdefinition
und Anschlusssicherung.

Kenntnisnahme /
teilweise
Beriicksichtigung

Die besondere Problematik von Anschlissen in der SVZ wird
bereits beschrieben und im Kapitel 8.11.3 um die NavZ
erganzt.
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