Betriebspraxis und Rationalisierung

Der Einsatz von Informations- und
Kommunikationstechnologien

flir Bedarfsorientierte
Mobilitatslosungen —

Das Beispiel Greater Manchester

Von Stuart Murray, Manchester*)
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1. Einleitung

Seit einigen Jahren spriefen flexible
Mobilitdtslosungen im Raum Greater Man-
chester (GB) wie Pilze aus dem Boden.
Grund dafiir ist das wachsende Vertrauen
in die verfiigbaren Technologien zur Unter-
stiitzung dieser Lésungen.

In Manchester hat sich durch die An-
wendung des TRAPEZE-Buchungssystems
das Mobilititsangebot der Greater Man-
chester Passenger Transport Executive
(GMPTE) erheblich gewandelt: Die Maglich-
keiten der Fahrplanzusammenstellungen
haben sich erhiiht, Fahrzeugflotten kin-
nen besser geortet werden, das Flotten-
management ist zuverldssiger geworden
und erlaubt bessere Planungs- und Kalku-
lationsmaglichkeiten, Kundenerfahrungen
kiinnen durch zusitzliche Buchungsop-
tionen besser berlicksichtigt werden.

Diese iiber Jahre gereiften Entwicklungen
werden durch das seit November 2008 lau-
fende europdische Mobilititsprojekt ICMA/
Amobilife') beschleunigt. Hervorzuheben
istin diesem Zusammenhang die Techno-
logy Roadmap filr zukiinftige Investitionen
im Bereich der Informations- und Telekam-
munikationstechnologie zur Dptimierung
des Mobilititsangebots.

2. ,Ring & Ride” und
«Local Link”

Der Anstieg der flexiblen Transportls-
sungen ldsst sich in zwei Phasen untertei-
len. Wahrend der spiten 80er und friihen
goer Jahren erfolgte im Raum Greater
Manchester zundchst die Einfiihrung des
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Ring-&-Ride-Angebots (Bild 1), ein Rufbus-
angebot, das speziell an den Mobilititsbe-
diirfnissen der weniger mabilen Bevilke-
rungsgruppen, wie beispielsweise Senioren
oder kirperlich Behinderte, orientiertist.
Dieses flichendeckende und mittlerweile
zahlreich genutzte Angebot wird von der
durch GMPTE getragenen Wohltatigheits-
arganisation GMATL (Greater Manchester
Accessible Transport Limited) betrieben,
Im Zuge der Debatten iiber die soziale
Stadt wurde zu Beginn des Jahrzehnts
in England im OPNV verstarkt die soziale
Dimension von Mobilitit gefordert. Durch
die Verbesserung der Verkehrsanbindung
sozial benachteiligter Stadtteile sollten
positive wirtschaftliche und soziale Effekte

erzielt werden, Durch die Urban Bus Chal-
lenge, einem Programm zur Verbesserung
der Anbindung von weniger attraktiven
Stadtvierteln, wurde die Anzahl flexibler
bedarfsorientierter Transportdienstleis-
tungen erhiht.

In Greater Manchester werden diese
flexiblen bedarfsorientierten Transport-
dienstleistungen unter dem Label , Local
Link" angeboten. Local Link versorgt
mittlerweile ein Viertel der Fliche des
Verwaltunsghezirks Greater Manchester
{Bild 2). Im Unterschied zum Ring-&-
Ride-Service der GMATL wurde das . Local
Link"“-Angebot eingerichtet, um dort die
Transportliicken zu schlieffen, wo die Be-
reitstellung herkdmmlicher 6ffentlicher

*) Stuort Murroy, Greater Manchester Passenger
fransport Executive, Manchester; Obersetrung aus
der englischen Original: Sebastion Bialon, neu-
bighubacher, Kaln,

1) ICMA/ Amobilife wird von der Europiischen Union
im Rahmen des nordwesteuropéischen Interreg
IVB Programms mit 3,57 Mio. EUR geférdert. Am
Projekt sind drei deutsche Partner beteiligt: die
lokalen Nahverkehrsorganisationen fiir Frankfurt
a.M.: traffi0 und Offenbach: LNO, sowie die Stadt
Primasens.

Bild 1: Das Ring-and-Ride-Angebot der GMATL versorgt die Stidte Bolton, Bury, Salford Wigan, Manches-
ter, Dldham and Rochdale, Stockport, Tameside, Trafford in der Region Greater Manchester (Bild GMPTE)
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Bild 2: Einweihung des Local-Link-Angebots in OFferton in der Region Greater Manchester (Bild GMPTE)

Transportmaglichkeiten zu kostenintensiv
oder zu aufwindig ist. Daher ist das Local
Link-Angebot nur fiir die Einwohner eines
bestimmten Gebiets verfiigbar. Die Kun-
den kiinnen das Local-Link-Angebot fiir
Wegstrecken innerhalb eines bestimmten
Gebiets, aber auch fiir die Wegstrecke zum
nachsten Krankenhaus, zur Arbeit oder
zum Supermarkt auBerhalb des Tarifbe-
reichs wahrnehmen, Der Transport erfolgt
durch Sammeltaxis oder die kommunalen
Transportdienstleister.

Herzstiick sowohl des Ring-&-Ride- als
auch des Local-Link-Angebots sind die
jeweiligen Call Center, wo Buchungen bear-
beitet und Fahrplane erstellt werden. Damit
die Call Center allerdings langfristig der
steigenden Machfrage gerecht werden kin-
nen, ohne an Effizienz einzublifen, miis-
sen sie auf der Grundlage eines flexiblen
und zuverldssigen IT-Systems arbeiten.

Obwohl das Vertrauen in die verfiig-
baren Technologien da war, hinkte zu-
nichst die Qualifizierung des Personals
in der Handhabung des entsprechenden
Systems hinterher. Die Qualifizierung der
Call-Center-Mitarbeiter im Umgang mit
diesem Buchungssystem war also die erste
Herausforderung.

Wichtig war hierbei, dass die Betreiber/
Benutzer/Anwender des Systems sowohl
die operativen als auch die technischen Zu-
sammenhinge nachvollzighen kiinnen.

3. Bedarfsorientierte Mobili-
titsangebote als Teil des PNV

Seit 2005 hat sich bei GMPTE die Band-
breite der bedarfsorientierten Dienstleis-
tungen ausgedehnt. Zu nennen sind:

Verkehr und Technik 2010 Heft g

= der Shopping Link-Service in Oldham
and Rochdale,

= die andauvernde Unterstiitzung des
lokalen Transportsektors als wertvoller
Bestandteil der wirtschaftlichen und
sozialen Regeneration bestimmter
Stadtteile,

- Vermittlungsinitiativen, um Transport-
und Mobilitatsldsungen mit den Be-
diirfnisse sozialer Einrichtungen zu ver-
kniipfen {durch das vom Gesundheits-
ministerium gefirderte Partnership fiir
Older People Network in Rochdale),

- die Optimierung des Flottenmanage-
ments zur Verbesserung des Trans-
portangebotes fiir die Bediirfnisse im
Bildungs- und sozialen Bereich.

Flexible Transportangebote sind neben

den Angeboten des konventionellen OPNY

mittlerweile fester Bestandteil des Trans-
portangebots in Greater Manchester. Sie
erweitern und erhalten die Erreichbarkeit
des OPNY in vielen Gemeinden, Denn trotz
operativer und infrastruktureller Verbes-
serungen gibt es zahlreiche Menschen, die
aufgrund kérperlicher Behinderung, geo-
graphischer Lage oder Zeitknappheit auf
alternative Transportangebote angewiesen
sind. Eine flexible bedarfsorientierte

Grundversorgung ist daher der einzige

Weg, um den flachendeckenden Zugang

zum 0PNV fiir diese Menschen sicher-

zustellen. Des weiteren erhBht sich mit
steigendem Bedarf nach mehr Flexibilitit
in allen Lebensbereichen auch gleichzeitig
der Druck auf die Gffentlichen Transport-
dienstleiter, auf die verdnderte Nachfrage
reagieren zu miissen. Und obwohl die

Kosten pro Wegstrecke fiir flexible Trans-

porte hiher sind als fiir konventionellen

Bedarfsverkehr

Transport, ergeben sich durch die Versor-
gung eines groferen Gebiets immense
Einsparungen, so dass in der Schlusshilanz
die Kosten der Grundversorgung gleich
bleiben,

Da die . Nationalen Transportziele” des
britischen Department for Transport u.a.
die Verbreiterung von Chancengleichheit
und Lebensqualititsverbesserung be-
inhalten, ist anzunehmen, dass flexible
Transportldsungen eine zentrale Rolle in
der Planung zukiinftiger lokaler Transport-
strategien einnehmen werden.

4. Europdische Kooperation
in Greater Manchester

Als 2008 das européische Mobilititspro-
jekt ICMA/Amaobilife begann, waren die
Grundlagen fiir bedarfsorientierte Dienst-
leitungen in Greater Manchester bereits
vorhanden. Eine gut entwickelte operative
Basis mit einer Bandbreite von Angeboten
und Uberlegungen, wie diese noch weiter
entwickelt und ausgebaut werden kénnen,
waren weit fortgeschritten, Des weiteren
stieg das Vertrauen der Anbieter in neue
Buchungs- und Zeiterfassungssysteme, da
eine [T-Plattform fiir bedarfsorientierte
Transporte mittlerweile zur notwendigen
Infrastruktur des GPNV gehért wie Bussta-
tionen oder Aushangfahrplane.

Das ICMA-Projekt widmet sich der ers-
ten und letzen Meile einer Reise, hierbei
vor allem der Verbesserung der Service-
qualitdt und Effizienzverbesserung. Hinter
dieser Zielsetzung steckt die Annahme,
dass, wenn der Reiseantritt mit dem GPNY
nicht so einfach wie méglich gestaltet
ist, die Kunden die Reise gar nicht erst
antreten oder sich u.U. fir motorisierten
Individualverkehr entscheiden. Zusitzlich
wurde angenommen, dass viele Lisungen
fiir die erste und letzte Meile eine geringe
Prioritit geniefen, obwohl sie bei relativ
geringen Kosten entscheidende Auswir-
kungen auf den Alltag der Menschen und
ihr Mobilitdtsverhalten haben kinnen.

Das ICMA-Projekt wird durch das euro-
paische Interreg IVB-Firderprogramm fiir
Mordwest Europa gefdrdert. Die 11 Partner
aus sieben verschiedenen nordwesteuropd-
ischen Mitgliedstaaten der EU entwickeln
mitder GMPTE als Lead Partner in vier
vérschiedenen Arbeitspaketen zahlreiche
innovative Mobilitdtslésungen.

Die Arbeitspakete haben jeweils unter-
schiedliche Themenschwerpunkte, u.a. die
Einfilhrung von Kosten- und Preismodellen
fiir flexible Transportdienstleistungen in
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Greater Manchester und den Einsatz von
Informations- und Kommunikationstech-
nologien zur Verbesserung der Service
Qualitat. Die Ubertragung dieser Ansitze
und die Férderung mit europdischen Fi-
nanzmitteln hat dazu beigetragen, die
Arbeit an der Entwicklung des flexiblen
Transportangebotes in Greater Manchester
erheblich zu beschleunigen. Die Aus-
sichten sind gut, dass zukiinftige Entwick-
lungen die Erfahrungen und Ergebnisse
der Arbeitin der Agenda von GMPTE und
anderen Verwaltungseinrichtungen des
PNV beriicksichtigen werden,

5. Die Erfolge des TRAPEZE-
Buchungssystems in Greater
Manchester

Durch die von ICMA gefirderte Schwer-

punktsetzung auf die Entwicklung und

Handhabung des TRAPEZE-Buchungssys-

tems in Greater Manchester kannten einige

Erfolge vorgewiesen werden:

= Erhihte Effektivitit der Zeitplaner-
stellung: Zwischen 35.000 und 45.000
Wegstrecken werden pro Monat er-
fasst. Diese Anzahl kann auch noch
aufgestockt werden, um zukiinftiger
Nachfrage nach flexiblen Transporten
gerecht zu werden.

- Die Akzeptanz von ,On-Board”-Bu-
chungstechnologie und dynamischer

Fahrgastinformation hat sich erhaht:
Die Ausstattung von allen fiir die fle-
xiblen Transporte eingeteilten Fahrzeu-
gen (aufer Taxen und den Fahrzeugen
der GMATL) mit ,On-Board*-Technologie
wurde van den Betreibern durchweg
positiv aufgenommen, Alle zwei Minu-
ten wird ein Update der Position des
Fahrzeugs an die Buchungszentrale
gesendet, so dass Kundenbeschwerden
iiber Verspdtungen und ausgefallene
Fahrzeuge nachgegangen werden kann,

- DieVerfiigbarkeit von soliden Manage-
ment- und {iberwachungsinformati-
onen: Das System erfasst die Start- und
Zielinformationen und Fahrgast-, Reise-
und Fahrzeugprofile, welche direktin
der GMPTE-Zentrale abrufbar sind.

- Erweiterung der Buchungs- und Inter-
aktionsmiaglichkeiten fiir die Kunden:
Ein webbasiertes Buchungsportal, wel-
ches die bereits verflighare Buchungs-
technologie fiir den Schienen- und
Lufttransport benutzt, ist mittlerweile
iiber einen DRT-Service verfiigbar und
{ibertrigt die Buchungsdaten direkt
an die Fahrzeuge. Im Jahre 2010 wird
diese Buchungsoption auf alle DRT-
Dienstleistungen iibertragen.

- Entwicklung gezielten Marketings:
Durch die vorhandenen Informationen
und die 0.g. Webbuchungsoptionen
kann anhand der kundenbezogenen

Daten gezieltere Werbung betrieben

werden.
= Optimierung der Bilanz: Die Zuverlds-

sigkeit und Tiefe der Informationen

ermiglicht eine bessere Kostenkalkula-

tion fiir die Betreiber,
Es existieren weitere Pline, wie beispiels-
weise die Buchungsbestitigung per SMS
einzufiihren oder die Informations- und
Kentrollmdglichkeiten fiir Taxen in stid-
tischen Gebieten zu verbessern. Parktische
Verkniipfungen zum Vehicle-Management-
System, das von einer Reihe von kommu-
nalen Transportdienstleistern in Greater
Manchester verwendet wird, wird in
Betracht gezogen. Des weiteren ist ein Ge-
schiftsmedellin Planung, das sich auf die
Entwicklung von technischen Plattformen
spezialisiert und vor allem auf Kommunen
iibertragbarist. Mit Hilfe des ICMA-Pro-
jekts wird auch eine E-Learning-Plattform
fiir Call-Center-Angestellte realisiert.

Die wachsende Bedeutung der flexiblen
Mobilitdtsangebote wird immer komple-
mentdr zu den Verbesserungen des kon-
ventionellen OPNV-Netzes vorangetrieben.
Erfreuliche Nebeneffekte sind die Quali-
titssteigerung des Reisens und die positive
Wirkung auf die Verkehrsmittelwahl. Auf
lange Sicht wird nur die Erweiterung des
flexiblen Mobilititsangebots zur Uberwin-
dung von Mobilitatsliicken auf der ersten
und letzten Meile beitragen kinnen.

Berufsunfahigkeitsversicherung fiir den Fahrdienst

Die technische Ausstattung der Busse und
Bahnen wird immer ausgereifter und weni-
ger stiranfallig.

Doch was geschieht, wenn die Menschen,
welche die Technik bedienen, eine ,Sto-
rung” erleiden? Sie kinnen nicht so leicht
ausgetauscht werden wie eine Baugruppe.

Die Rede ist vom Fahrpersonal. Dieses
wird zwar einerseits durch Technik in
Form von besseren Sitzen etc. entlas-
tet, jedoch nimmt der psychische Druck
durch Einschrinkungen der Wendezeiten,
Taktverkiirzungen und Schichtarbeit zu.
Aufterdem werden sowohl Frauen als auch
Manner im Privatleben immer stirker ge-
fordert. Die beschlossene Verlingerung
der Lebensarbeitszeit findet derzeit noch
nicht ihren Niederschlag bei der Fahrun-
tauglichkeit.

Die Problematik der Arbeitnehmer:
-Was passiert, wenn ich micht mehr kann®
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und der tglichen Herausforderung des
Arbeitsplatzes aus gesundheitlichen Griln-
den-nicht mehr gewachsen bin? Durch die
Rentenreform 2001 wurde die staatliche
Berufsunfahigkeitsrente fir alle ab dem
Geburtsjahrgang 1961 abgeschafft. Da
mittlerweile statistisch jeder vierte Arbeit-
nehmer im Laufe seines Arbeitslebens eine
Rente wegen verminderter Erwerbsfahig-
keit beantragt — pro Jahr rund 350.000
Menschen —, ist eine zusdtzliche finan-
zielle Absicherung fiir den Fall der Berufs-
unfihigkeit ulerst wichtig (Bild).

Dies wissen auch die meisten Arbeitneh-
mer. Trotzdem haben nur 17 % eine private
Berufsunfihigkeitsabsicherung von durch-
schnittlich gerade einmal 472 €in den alten
Bundeslandern. Die Griinde fiir eine solch
geringe Quote sind laut Umfragen erstens
der hohe Beitrag, zweitens mangelnde
Beschiftigung mit diesem Thema, drittens

fiir den Verbraucher undurchsichtige Versi-
cherungsbedingungen und viertens bereits
bestehende gesundheitliche Probleme, die
es schwierig machen, eine Berufsunfihig-
keitsversicherung zu bekommen.

Seit der Rentenreform 2001 erhilt jeder
Arbeitnehmer ab dem 27, Lebensjahralle
zwei Jahre von der Deutschen Renten-
versicherung einen Uberblick liber seine
Anspriiche aus der Erwerbsminderungs-
rente. Diese gesetzliche volle Erwerbs-
minderungsrente hat aber im .Ernstfall”
nichts mit dem bisherigen Beruf zu tun,
sondern nur, ob tiglich weniger als drei
Stunden irgendeine Arbeit verrichtet
werden kann. Somit wird weder die bishe-
rige Ausbildung und Erfahrung noch die
bisherige Einkommenshiéhe beriicksich-
tigt. Die durchschnittliche gesetzliche
Erwerbsminderungsrente betrug im Jahr
2008 bei Mdnnern 677 € und bei Frauen
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