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[Frankfurt - die Millionenstadtj

Die Zahl der Menschen in unserer Stadt
erreicht tagsiber fast diese magische
Grenze. Zu den 650.000 Einwohnern kom-
men téglich rund 310.000 Pendler aus dem

Umland, um ihre Arbeitsplatze aufzusuchen.

Dabei sind Busse und Bahnen das Lebens-
elexir im Organismus der Stadt. Sie verbin-
den und bringen Leben in die Stadtteile.
Mit unserem Mobilitdtsangebot halten wir
Frankfurt in Bewegung. Uber eine halbe
Million Menschen nutzen hier taglich den
offentlichen Nahverkehr und machen ihn
zum MarktfUhrer innerstadtischer Mobilitat.

[Dienstleister fiir Stadt und Biirger j

Nahverkehr ist — wie der StraBenbau - eine
offentliche Aufgabe. In Frankfurt am Main
nimmt traffiQ, die Lokale Nahverkehrsge-
sellschaft der Stadt, diese Aufgabe wahr.
traffiQ setzt die verkehrspolitischen Vor-
gaben der Stadt um und versteht sich in
diesem Sinne als deren ,Werkzeug*.
Ebenso sehen wir uns als Dienstleister flir
alle Nutzer von Bussen und Bahnen in
Frankfurt am Main. Entsprechend groBen
Wert legen wir darauf, flr unsere Kunden
immer gut erreichbar zu sein — egal, ob
personlich in der Verkehrsinsel, telefonisch
Uber die traffiQ-Hotline, per E-Mail oder
Ubers Internet.

[Demokratische Entscheidungenj

traffiQ ist eine stadtische Gesellschaft.
Damit ist sicher gestellt, dass wir im
Interesse aller Birgerinnen und Burger
handeln. Die wichtigen Entscheidungen
treffen die demokratisch gewahlten Volks-
vertreter in der Stadtverordnetenversamm-
lung. Sie haben traffiQ auch ihren Auftrag
erteilt: Wir sind fir die Organisation des
gesamten o6ffentlichen Nahverkehrs in der
Stadt verantwortlich und erfiillen dafiir eine
Vielzahl von Aufgaben.



[Beobachten, hinterfragen, informierenj

Was nutzt das beste Produkt, wenn es vom
Kunden nicht nachgefragt wird. Das gilt
auch fur den Nahverkehr. Durch Beobach-
tungen und Zahlungen erfahrt unsere Markt-
und Verkehrsforschung, wie das Nahver-
kehrsangebot genutzt wird. In Befragungen
und Interviews sagen uns die Fahrgaste,
was sie wollen oder wo das Angebot nicht
»stimmt®. traffiQ braucht diese Daten flr
die Verbesserung oder Neuentwicklung von
Produkten und Serviceleistungen. Wir publi-
zieren die gewonnenen Informationen, um
so Entscheidungen transparent zu machen.

Der OPNV ist fiir Frankfurter/innen unverzichtbar
I S S S
Der OPNV bietet eine zeitgemé&Be Mobilitét
I . 3,15

Das OPNV-Angebot sollte durch &ffentliche Gelder
verbessert werden
| I 3,48
Das Frankfurter OPNV-Angebot entspricht meinen
Mobilitdtsbedurfnissen

3,16

Der OPNV in Frankfurt ist kundenorientiert
3,01

Das Informationsangebot zum OPNV erfiillt genau
meine Anforderungen
2,95

Die Fahrpreise sind der OPNV-Leistung angemessen
2,24
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Uberhaupt trifft voll
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In der Birgerbefragung
zeigt sich eine grund-
legend positive Einstellung
der Frankfurterinnen und
Frankfurter zu ihrem
offentlichen Nahverkehr.

[Verkehrsplanung: Blick nach weit vornj
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Wenn Linien zu verandern oder neu einzu-
richten sind, sind die Verkehrsplaner gefragt.
Wir planen die langfristige Entwicklung des
gesamten Nahverkehrsnetzes in Frankfurt
am Main. Dabei kommt uns eine gute Orts-
kenntnis ebenso zu Gute wie moderne Soft-
ware, mit der wir die Entwicklung von Ver-
kehrsstrémen sehr realitatsnah simulieren
kénnen. Auch der Anschluss neuer Wohn-
gebiete an das Busnetz wird in der ,traffiQ-
Werkstatt“ entwickelt.

Grundlage unserer Arbeit sind der Nahver-
kehrsplan, den traffiQ zur Beschlussfassung
durch die Stadtverordnetenversammlung
vorbereitet, und der Gesamtverkehrsplan.

Hbf. Siidseite

Die Westhafenlinie
Vorausdenken gehért dazu. In den
Schubladen der traffiQ-Verkehrplaner lag
die neue Westhafen-Buslinie schon seit
einigen Jahren startbereit. Nachdem die
StraBeninfrastruktur im Westhafen weit
genug entwickelt war, nahm die Linie 33
im Dezember 2005 ihren Betrieb auf.

ErschlieBung des
Sachsenhduser Bergs

Mit dem Nahverkehrsplan hat die
Stadtverordnetenversammliung strengere
Kriterien fiir die ErschlieBung mit Bus-
sen und Bahnen festgelegt; die so
genannten ErschlieBungsradien um die
Haltestellen wurden enger gezogen.
Um Bedienungsliicken auf dem

hod Sachsenhéuser Berg zu schlieBen, hat
traffiQ die Buslinie 47 mit wendigen
Midi-Bussen eingerichtet.
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[Minuten entscheiden j

Ein kniffeliges Geschéft, bei dem es oft
um Minuten geht: Der Fahrplan. In allen
Umfragen zeigt sich, dass die Fahrgaste
die Schnelligkeit und das dichte Netz des
Frankfurter Nahverkehrs zu schatzen
wissen. Wir sind die ,Fahrplanmacher” fir
U-Bahn, StraBenbahn und Bus. Wir sorgen
fr optimale Verbindungen und gute
Anschlisse. Und kénnen es dabei doch
nicht immer jedem recht machen.

45 Sudbahnhof = Ld
Sachsenhausen Z

Verkehrsgesellschaf

Montag - Freitag

4.22 7.22
4.23 7.23
4.24 7.24
4.26 7.26
4.28 7.28

Der Bildfahrplan
Ein alltdgliches Werkzeug
fur die Fahrplanmacher:
Er zeigt als Zeit-Weg-
Diagramm sdmtliche
Fahrten auf einer oder in
diesem Fall zwei Bus-
linien. So kénnen Bus-
Umlaufplédne, Anschliisse
und Ubergénge geplant
werden. Die Grafik zeigt
die Linien 45 (rot) und

47 (blau), auf denen die
Busse aus betriebswirt-
schaftlichen Griinden bei
jeder Fahrt von einer zur
anderen Linie wechseln.

Das Fahrplanbuch

Das Informationsmaterial schlechthin ist das
Fahrplanbuch, hier mit einem Auszug der

— a2 Buslinie 45. Die Linienlaufleiste zeigt, wie
43 viele Anschliisse selbst eine kurze Linie im
7.46 eng gestrickten Frankfurter Nahverkehrsnetz
243 haben kann.

traffiQ Frankfurt Linie 45 und 47 - Freitag, Schule

Am Sandberg

Henninger Turm
Stidbahnhof

Betriebshof Bus

Lokalbahnhof

Wasserweg

Zum Brommenhof

[Gut informiert und gut gefahren)

Das Fahrplanbuch fir Frankfurt, das traffiQ
alljahrlich herausgibt, ist mit einer Auflage
von 85.000 Exemplaren unser ,Bestseller”:
Viele Informationen tUber Bus und Bahn, die
Fahrplane von mehr als 100 Linien und tber
1.500 Haltestellen gibt er wieder.

Dariliber hinaus sorgt traffiQ mit einer Viel-
zahl von Publikationen fiir die umfassen-
de Fahrgastinformation der Frankfurter und
Frankfurterinnen, Vielfahrer und Gelegen-
heitsnutzer, Touristen, Geschéftsreisende
und Migranten.

Der Frankfurter Nahverkehr
ist seinen ,,Preis wert*

Unser Ziel ist es, die heutigen Fahrgaste zu
halten und neue Kunden zu gewinnen. Wir
wirken daran mit, dass das Tarifangebot
des RMV einfacher und besser wird. Attrak-
tive Produkte wie die 9-Uhr-Karte und die
Schiilerjahreskarte gehen auf Initiativen von
traffiQ zuriick oder wurden von uns aktiv
mit gestaltet. Wenn viele Menschen Busse
und Bahnen nutzen, ist das gut fiir die Um-
welt und hilft, die Fahrpreise im Rahmen zu
halten.



[traﬁiQ bewegt liber 200 Millionen j

Ein attraktives Preisangebot und wirtschaft-
lich vertretbare Einnahmen sind kein Wider-
spruch. Wir wirken nachhaltig daran mit,
dass die Fahrkarten bezahlbar bleiben,
ohne dass dem Nahverkehr das Geld aus-
geht. Jeden Euro, den die Stadt im Sinne
der Daseinsvorsorge fir den Nahverkehr
erhélt und selbst aufbringt, setzen wir sach-
gerecht und effizient ein. traffiQ finanziert
bereits heute den Frankfurter Busverkehr
und beteiligt sich im RMV an der Finanzie-
rung des S-Bahn-Angebots.

Jedes Jahr bewegen wir 210 Millionen Euro,
die sich hauptséachlich aus Fahrgeldeinnah-
men und 6ffentlichen Mitteln zusammenset-
zen. Mit etwa 3,4 Millionen Euro beteiligen
wir uns an der Finanzierung des S-Bahn-
und Regionalverkehrs des RMV. Selbstver-
sténdlich, dass traffiQ dabei die Interessen
der Stadt gegenuiber dem Verbund vertritt.

[Qualitét, Transparenz und giinstige Preisej

Die Trennung in einen ,Besteller* von Nah-
verkehrsleistungen (traffiQ als ,,Werkzeug*“
der politischen Entscheider dieser Stadt)
und die Verkehrsunternehmen als ,,Erstel-
ler” dieser Leistungen schafft finanzielle
Transparenz und sichert die OPNV-Kompe-
tenz der Stadt. Wettbewerb férdert Quali-
tats- und Kostenbewusstsein. Indem traffiQ
den Betrieb von Linien ausschreibt, stellen
wir sicher, dass der wirtschaftlichste Unter-
nehmer zum Zuge kommt und so die All-
gemeinheit finanziell weniger stark belastet
wird. Durch prazise Vorgaben und eine
regelméBige Qualitétskontrolle, die den
Fahrgast in den Mittelpunkt stellt, sorgen
wir dafir, dass Komfort und Qualitat fiir den
Kunden nicht auf der Strecke bleiben.
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Dem kommunalen BURCE! 2
Ver-kehrsunternehmen soll  [EEENUEEtS
ein sanfter Ubergang in Etndelo
den Wettbewerb ermég- [mmictasCly
licht werden. Mittelsténdi- [emctUEElS
sche Unternehmen sollten
gegeniiber groBen Kon-
zernen mithalten kénnen.
Deshalb kommen in Frank-
furt die Buslinien in flinf so
genannten Biindeln, ge-
staffelt iber mehrere Jahre

zur Ausschreibung.
Kohlenmonoxid
Aktiver EEV
Umwelts.chutz Aktuelles Gesetz
Dezember 2006: in Frank- Stickstoffoxide
furt fahren 50 super- 20
saubere Busse. Sie EEV ’
erfillen die strengen EEV- 5,0
Abgasstandards, die der Aktuelles Gesetz
Gesetzgeber selbst fiir Partikel/Feinstaub EEV= Enhanced Environmentaly
das Jahr 2009 noch nicht 10,02 Friendly Vehicle: der gegenwartig
vorgesehen hat. Ein guter EEV anspruchsvollste europaische
3 Ho,16 Abgasstandard fiir Busse.
Beitrag der Stadt zum Aktuelles Gesetz Alle Angaben in g/kwh

Umweltschutz.



[Die besten Experten j

Unser wichtigstes Thema: Kundendienst.
Wer Information und Beratung braucht,
kann uns fragen. Mit Anregungen und Be-
schwerden rund um Busse und Bahnen in
Frankfurt am Main ist der Kunde bei uns
richtig. Auch auf viele anderen Fragen zur
Mobilitadt — mit dem Auto, dem Rad oder zu
FuB - sind wir vorbereitet.

Wir gehen jeder Anregung und Beschwerde
nach und sorgen dafir, dass jeder schnell
und kompetent eine Antwort erhalt. Egal,
wie sie oder er unterwegs sind. Denn die
Fahrgéste sind unsere Experten — sie sagen
] uns, was nicht so gut l&uft und was verbes-

sert werden sollte. Wir sind offen fiir Anre-

Kunden werben
gungen, um noch besser zu werden.

Menschen gewinnen

Jeder Fahrgast hat ein Recht darauf, nicht
als ,,Beférderungsfall“ betrachtet zu werden.
Er soll als Kunde wahrgenommen und umwor-
ben werden — auch durch sympathische,
freche und moderne WerbemaBnahmen.

[Herausgeber

traffiQ Lokale Nahverkehrsgesellschaft
Kunden- Frankfurt am Main mbH
information

traffiQ bietet eine Vielzahl
von Medien, um Busse
und Bahnen fiir jeden
modglichst leicht
zugénglich zu machen.

Postfach 70 06 58

60556 Frankfurt am Main
Telefon: 069/212 - 03
Telefax: 069/212 - 24430




[Beratung auf allen Kanélen]

Ob in der Verkehrsinsel, an der traffiQ-
Hotline, im Internet oder bei der Mobilitats-
beratung in Schulen, Unternehmen oder
,vor Ort“ — Wir helfen lhnen weiter.

... personlich:

in der Verkehrsinsel

An der Hauptwache

Mo—-Fr 9.00-20.00 Uhr, Sa 9.30-18.00 Uhr

... am Telefon:

traffiQ-Hotline

01805/069 960 (0,12 Euro/Min.)
Mo-So 6.00-24.00 Uhr

... per Post:

traffiQ Frankfurt am Main
Postfach 70 06 58

60556 Frankfurt am Main

... per E-Mail:
beratung@traffiQ.de

... im Internet:
www.traffiQ.de

Busse und Bahnen fiir Frankfurt t f f
@0®6 ra

Frankfurt am Main



